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Resumo

Este artigo discute os desafios encontrados por movimentos sociais e ativistas
contra-hegemonicos ao atuarem em plataformas digitais como Facebook e
Twitter, usados como ferramentas de mobilizacio e difusdo de informacao. Para
isso descrevemos como as plataformas digitais colonizam o mundo da vida ao
coletarem dados baseados nas intera¢oes dos usuarios e como isso afeta ativistas
que constroem redes de solidariedade. Em seguida, discutimos a atuacao de
movimentos contra-hegemonicos e seus adversarios e apresentamos o conceito
de ativismo codificado. Para fecharmos nosso argumento apresentamos
propostas para a atuacio de movimentos sociais em uma Internet dominada por
corporacdes monopolistas.

Palavras-chave: movimentos contra-hegemonicos; algoritmos; redes sociais;
crise

Abstract

This paper discusses the challenges encountered by counter-hegemonic social
movements and activists working on digital platforms such as Facebook and
Twitter, used as tools for mobilizing and disseminating information. To achieve
this goal we describe how digital platforms colonize lifeworld by collecting
data based on user interactions and how it affects activists who build solidarity
networks. We then discuss the performance of counter-hegemonic movements
and their opponents and present the concept of coded activism. To conclude
our argument, we present proposals for the action of social movements in an
Internet dominated by monopolistic corporations.

Keywords: counterhegemonic movements; algorithms; social networks; crisis

Resumen

Este articulo analiza los desafios que enfrentan los movimientos sociales
y los activistas contrahegemonicos que trabajan en plataformas digitales
como Facebook y Twitter, utilizados como herramientas para movilizar y
diseminar informacién. Para esto, describimos como las plataformas digitales
colonizan el mundo de la vida mediante la recopilacion de datos basados en
las interacciones de los usuarios y como afecta a los activistas que construyen
redes de solidaridad. Luego discutimos las acciones de los movimientos
contrahegemonicos y sus oponentes y presentamos el concepto de activismo
codificado. Para concluir nuestro argumento, presentamos propuestas para
el desempeno de los movimientos sociales en un Internet dominado por
corporaciones monopolistas.

Palabras clave: movimientos contrahegemonicos; algoritmos; redes sociales;
crisis
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1. Introducao

O uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) por ativistas se
tornou tema recorrente de pesquisa apos a explosdo de ciclos de protestos
(Tarrow, 2009) como os observados na Primavera Arabe, Occupy Wall Street e
Indignados em 2011 e as chamadas Jornadas de Junho em 2013, no Brasil. Grande
parte desses textos partem do pressuposto de que as TIC tornaram possivel tais
ciclos de protestos ou mesmo facilitaram um tipo de democracia participativa
ou deliberativa entre os manifestantes e permitiriam a implantacao desses
modelos de pratica democratica no futuro (Della Porta, 2013; Castells, 2012). Tais
posturas celebratorias pouco ajudam no real entendimento das razoes por tras
dessas manifestacoes criando o que Morozov (2013) chama de “Ilusdo da Rede”
(Net Delusion), a ideia de que a resolucao de problemas complexos sempre estao
adistancia de um clique em um icone de plataformas digitais.

O objetivo deste trabalho é entender os desafios e as oportunidades impostas
pelo uso das TIC por manifestantes e movimentos sociais de forma critica. Para
isso acreditamos ser necessario, assim como Della Porta (2017), Fuchs (2014)
e Burawoy (2015), entender a causa desses ciclos de protestos (Tarrow, 2009)
a partir da Economia Politica. Esses autores defendem que protestos como a
Primavera Arabe, Occupy Wall Street e Indignados foram causados pela crise
estrutural do capitalismo que se arrasta desde 2008 e reivindicam a necessidade
de uma anélise a partir da luta de classes. Por outro lado, em um ambiente em
que plataformas de comunicagdo sdo centrais nas estratégias de propaganda
e mobilizacdo de grupos contra-hegemonicos se faz necessario, como advoga
Downing (2010), a elaboragio de uma “Economia Politica das Midias dos
Movimentos Sociais”.

Buscando compreender as possibilidades de acdes contra-hegemonicas
em um ambiente dominado por empresas de tecnologia monopolistas, vamos
iniciar nosso percurso descrevendo como essas plataformas colonizam o Mundo
da Vida de forma extremamente mais eficiente que os meios de comunicacgao
de massa através da coleta e processamento de dados extraidos a partir das
interacdes de seus usuarios (Figueiredo e Bolafio, 2017) por algoritmos. Esse
modelo de negécios é baseado na vigilancia dos usuarios e gera obstaculos para
o alcance da comunicacdo de movimentos sociais devido a organizacdo dos
individuos em “publicos calculados” (Gillespie, 2014). Dessa forma, ativistas ao
usarem ainternet para mobilizar e disseminar comunicagao contra-hegemonica
reproduzem o que chamamos ativismo codificado, ou seja, agdes coletivas
presas a lei do codigo (Lessig, 2006) e as interagoes regidas pela programacao
algoritmica das plataformas.

Em seguida, discutiremos como as narrativas celebratérias das TIC podem
criar ilusoes e erros estratégicos, principalmente em um ambiente em que a
extrema-direita ascende com apoio da tatica militar conhecida como “Guerra
Hibrida”. Enumeramos também trés obstaculos encontrados para a¢oes contra-
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hegemonicas em plataformas digitais: vigilancia, dificuldade para a mobilizacao
e propriedade das plataformas. Por fim, propomos uma estratégia de acao para
as forcas progressistas na internet a partir dos conceitos de economia moral de
E.P. Thompson (1966).

2. Plataformas e movimentos sociais

A internet atualmente é um espaco dominado por empresas proprietarias de
plataformas que, de acordo com Dijck, Poell e Wall, “sdo arquiteturas digitais
programaveis projetadas para organizarem interagbes entre usuarios - nao
apenas usuarios finais, mas também entes corporativos e organizacoes
publicas” (2018, p.4). Srnicek conceitua plataforma de maneira mais geral
como “infraestruturas digitais que permitem um ou mais grupos interagirem”
(2018, p.43). A matéria-prima dessas plataformas sdo os dados dos usuérios
coletados a partir das interacdes dos usuarios e processados por algoritmos.
Cormen, Leiserson, Rives e Stein definem algoritmo como “um procedimento
computacional bem definido que toma algum valor, ou conjunto de valores
como input (entrada/subsidio), e produz algum valor, ou conjunto de valores,
como output (saida/resultado)” (2009, p.5). No caso das plataformas que vendem
publicidade a partir dos dados coletados durante as interagoes dos usuarios
(Srnicek, 2018), o input seria as informacdes coletadas através da vigildncia das
interagoes dos individuos na internet, e o output seria a publicidade, propaganda
e outros tipos de conteudos personalizados a partir das informacées coletadas
pelos algoritmos dessas plataformas. Ha outros tipos de plataformas como
as plataformas de nuvem, plataformas industriais, plataformas de produto e
plataformas enxutas, segundo Srnicek (2018)".

Entretanto, a internet nem sempre foi assim. Surgida na década de 1960
a partir um projeto militar norte-americano para garantir a comunicacio
descentralizada apds um possivel ataque nuclear soviético aos EUA, a Internet
inicialmente estava restrita auso militar e académico em universidades de elites.
Em seguida, programadores influenciados pela contracultura dos anos 1960, 0s
primeiros Hackers, acrescentaram inovagdes como o modem permitindo que a
Internet se expandisse para além do mundo militar e universitario. Outra forga
que deu forma a Internet como a conhecemos foi o servigo publico europeu
representado por Tim Berners-Lee, pesquisador do entao Conselho Europeu
para a Pesquisa Nuclear (CERN), que nas horas vagas de suas pesquisas criou a
Word Wide Web (www), interface da internet, e o0 Mosaic, primeiro navegador.
Berners-Lee disponibilizou gratuitamente as tecnologias desenvolvidas por ele

1 Dijck, Poell e De Wall (2018) dividem as plataformas em infraestruturais, como Google, Amazon, Face-
book, Apple e Microsoft, e setoriais. As primeiras seriam responsaveis por oferecer infraestrutura para as
plataformas setoriais, que focariam em algum servico especifico como streaming, locacao temporaria
de imbveis ou transporte particular. Para nossos objetivos, a divisao de Srnicek (2018) é mais produtiva,
pois enfatiza 0 modelo de negdcio e nao as relacdes de poder entre as plataformas ja que estamos inte-
ressados no uso de dados coletados para regular a interacao e distribuicao de contelidos aos usuarios.
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no CERN. Dessa forma, Curran (2012) identifica quatro atores que moldaram
a internet como é conhecida atualmente: o complexo militar-cientifico, os
hackers, o servico publico europeu e, por ultimo, o mercado. A Internet esteve
sobre controle do governo norte-americano, através da National Science
Foundation (NSF) até 1995, quando passa a ser administrada por uma corporagéo
privada sem fim lucrativos chamada Internet Corporation for Assigned Names
and Numbers (ICANN).

A partir dai, a internet se populariza e varios negocios novos sao criados
buscando explorar o potencial econémico darede. A venda de espaco publicitario
foi uma das tentativas de monetizar as visitas dos usuarios, mas causava efeito
disruptivo na experiéncia das audiéncias (McChesney, 2013). A primeira saida
para lucratividade na internet foi encontrada pelo mecanismo de busca Google
ao criar um sistema de distribuicdo de publicidade baseado nas buscas do
usuario. O Google, a0 mesmo tempo que incrementou a experiéncia do usuario
a partir das informacoes coletadas por suas pesquisas prévias, implantou um
modelo de negdcio baseado na coleta e processamento de dados que se tornaria
modelo para outras plataformas como o Facebook.

Os algoritmos das plataformas de publicidade passam a distribuir contetidos
tendo como base os dados coletados nas intera¢oes dos usuarios, que, por sua
vez, sao confinadas pelo design dos algoritmos dessas plataformas. Ou seja,
0s usuarios passam a ter suas acoes regulamentadas pelo que Lessig (2006)
chama de lei do cédigo. Nesses ambientes, o codigo é a lei. E o codigo usado
pelos programadores para montar a infraestrutura dessas plataformas sao
segredos comerciais aos quais os usuarios nio possuem acesso, Sa0 caixas-
pretas como adverte Pasquale (2015). Assim, as plataformas possuem um grau
de precisiao em atingir o publico-alvo que supera a televisdo, que representa o
apice tecnologico da Induastria Cultural de massa no Século XX. As emissoras
de televisao dependem de estudos quantitativos e qualitativos para construirem
um fluxo de programas baseado nos habitos dos diferentes setores da populacio
e, assim, vender espacos publicitarios para diversos publicos-alvo. Embora,
esse modelo possua um consideravel grau de acerto, garantindo a rentabilidade
do negocio televisivo, esta sujeito a ineficiéncias, pois sempre ha o risco de
um programa nao dar retorno financeiro gerando perda de grandes somas de
capital. Dessa forma, as plataformas de publicidade conseguiram atingir um
grau de colonizacao do mundo da vida impensavel pelos meios de comunicacao
de massa.

ParaBolafio (2000),0s meios de comunicagao de massapossuem duasfungoes
primordiais no sistema capitalista: publicidade, que consiste na mediacio entre
o mercado e os consumidores, e propaganda, que consiste na media¢do entre
Estado e cidaddos. Essa mediagdo é realizada por uma gama de trabalhadores
intelectuais como jornalistas, roteiristas, atores ete. Entretanto, uma terceira
funcédo ¢é necessaria para que a atencao dos individuos seja capturada. Essa
funcao é chamada programa e consiste em trazer elementos do mundo da vida
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para o interior da estrutura mediadora. As plataformas continuam a realizar
as fun¢oes propaganda e publicidade assim com os meios de comunicacédo de
massa tradicionais. Contudo, a terceira funcao passa a se chamar interacéo,
pois é baseada na coleta e processamento automatizados de dados originarios
da interacao entre os perfis de usuarios das plataformas (Figueiredo e Bolaiio,
2017).

Assim como os Meios de Comunicacio de Massa, as plataformas colonizam
o cotidiano dos individuos, seu tempo livre. Entretanto, a colonizacdo do tempo
livre passa a se dar de forma mais pervasiva. A discussio relacionada ao tempo
livre esta diretamente ligada a questao do trabalho e sua jornada, como lembra
Marx. O filosofo alemao apontou que o tempo livre das classes mais abastadas,
usado em atividades ndo diretamente produtivas como os negécios de Estado,
lazer e desenvolvimento de habilidades intelectuais; era obtido as expensas da
mais-valia obtida da classe trabalhadora que gastava “mais tempo na producao
material que o necessario para a reproducao material de sua vida” (Marx, 1988,
p.190-191). Essalogicafazia com que o desenvolvimento das capacidadeshumanas
de uma parte da humanidade fosse baseado na restri¢ao ao desenvolvimento de
outra parte. Para Marx, até o século XIX, “toda a civilizacao e desenvolvimento
social foram fundados com base nesse antagonismo” (1988, p.191).

A luta da classe trabalhadora como demonstrado no Livro I de O Capital teve
como base a diminuicdo da jornada de trabalho, que residia na diminuicdo da
extracao de mais-valia relativa possibilitada pela subsuncio real, a substituiciao
de trabalho vivo por trabalho morto (Marx, 2013). A conquista de direitos é
conseguida com varias legislacdes regulando a jornada e condi¢oes de trabalho,
mas ganha tracio com a adocéo do regime de acumulacio Fordista/Keynesiano
apos a II Guerra Mundial, adotado para evitar outra crise como a ocorrida em
1929 (Harvey, 2012). Ao mesmo tempo que os trabalhadores passam a contar
com aumentos salariais continuos, dispéem de mais tempo livre. A indastria
cultural, ao fazer a mediacao entre o mundo da vida e os sistemas econdmico e
administrativo, cumpre a tarefa de fazer com que esses trabalhadores continuem
dentro do sistema mesmo no gozo de seu tempo livre conquistado em diversos
embates com as classes dominantes, como notam Adorno e Horkheimer (2006).

O fim do regime de acumulacao fordista/keynesiano e o advento do regime
de acumulagcéo flexivel, na década de 1970, trazem também a terceira Revolucao
Industrial e a crescente automatizacao e codificagao digital de varios trabalhos.
As plataformas digitais, que surgem em um estagio avancado do regime de
acumulacio flexivel, passam a colonizar nao s6 o tempo livre fora do local de
trabalho, mas cada segundo da vida do individuo conectado por um smartphone,
por exemplo. Essa nova realidade se encaixa perfeitamente a nova realidade
do mundo do trabalho de jornadas e contratos de trabalho flexivel em que as
TIC sédo capazes de levar o trabalho para a casa dos individuos e de permitir
aos trabalhadores interagirem em qualquer espagco de tempo livre obtido
durante o trabalho. Entretanto, essa transformacéo néo elimina a Industria
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Cultural, “mas a subsume numa totalidade maior, mais caracteristicamente
mercantil, com maior capilaridade, a qual nao oferece simplesmente, mas exige
atividade da parte dos consumidores” (Bolafio, 2018, p.53). Os movimentos
sociais precisam atuar nessa conjuntura para mobilizar, distribuir informacao
contra-hegemonica e criar repertorios de protesto. Mas ha contradicoes. Se
essas plataformas criam redes com a ajuda dos algoritmos que organizam as
interacoes dosindividuos através de dados coletados, também facilitam a criacio
de novas redes pelos usuarios e abrigam outras que existiam anteriormente no
mundo offline. A compreensao da metafora das redes é necessaria tanto para
entendermos a atuacio dos movimentos sociais online e offline quanto para a
analise das interagoes nas plataformas digitais.

2.1. Redes e movimentos sociais

A partir da década de 1990, Castells (1999) usa a rede como metifora para
caracterizar as mudancas sofridas pela sociedade a partir da década de 1970.
Em uma narrativa tecnodeterminista, apesar de todos os esforcos do autor
para negar essa posicdo, Castells (1999, p.42) aponta a revolugdo da tecnologia
da informagdo como “ponto inicial para analisar a complexidade da nova
economia, sociedade e cultura em formacdo”. No entanto, o uso da palavra
rede nas ciéncias sociais foi popularizado por antropdlogos sociais como
Mitchell (1974) ao usarem a metéafora da rede e criarem métodos para anéalise
das interacoes interpessoais dentro de comunidades ou grupos. O antropélogo
Radclife-Brown teria sido o primeiro autor das ciéncias sociais a usar o termo
rede na década de 1940 ao conceituar estrutura social. Para Radclife-Brown
(2013, p.170), “os seres humanos estao relacionados por uma complexa rede de
relacdes sociais” e emprega “o termo ‘estrutura social’ para designar estarede de
relacOes realmente existente”.

Todavia Bolafio (2016) observa que a palavra rede ja fora usada, no século
XIX, por Marx nos Grundrisse durante sua analise da circulacio simples para
identificar as relacoes sociais existentes entre produtores e consumidores
no mercado. O marxista Isaac Rubin também usa a metafora da rede para
explicar as relagdes sociais na sociedade capitalista, pois ao “manter relagdes
de producao diretas com os compradores B, C e D”, um hipotético “produtor de
mercadorias A esta na realidade vinculado, através de uma rede de relacées de
producio indiretas, com inimeras outras pessoas (...), e, em ultima instancia,
com todos os membros da sociedade” (1980, p.23). Ou seja, a metafora da rede
pode ser usada para analisar relagoes de poder, dominacao, colaboragao ou
comerciais. Um conceito amplo de rede é o usado por Marin e Wellman para
quem “uma rede social é um conjunto de nos socialmente relevantes conectados
por uma ou mais relaces. N6s, ou membros da rede, sao as unidades que sdao
conectadas por relacoes cujos padroes nds estudamos” (2011, p.11).
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De acordo com Mitchell (1974) a palavra rede possui dois usos: metaférico e
analitico. Para Mitchell, o uso metaforico “enfatiza que as ligagdes sociais dos
individuos em uma determinada sociedade se ramificam através da sociedade”
(1974, p.280) enquanto seu uso analitico “procura especificar como esta
ramificacgao influencia o comportamento das pessoas envolvidas na rede” (1974,
p.280). Nas ciéncias sociais, os dois usos caminham juntos. O uso analitico é
utilizado principalmente em pesquisas académicas e nas mais diversas areas
como sociologia e administracio, e, com a popularizacdo da internet e das
plataformas de publicidade, é comum nas pesquisas de mercado.

Os movimentos sociais também sdo analisados por alguns autores
como redes de relacOes entre seus ativistas. Para Della Porta, o conceito de
movimento social pode ser relacionado “a presenca de redes de interagoes
predominantemente informais, baseadas em crencas compartilhadas e na
solidariedade, que se mobilizam acerca de temaéticas conflituosas mediante o
uso frequente de varias formas de protesto” (2007, p.23). Como observa Scherer-
Warren (2011), os movimentos sociais contra-hegemonicos, se organizam em
redes de solidariedade entre seus participantes e outros movimentos sociais,
formando aliangas em torno de objetivos comuns.

Randolf (1994) se baseia na teoria da acdo comunicativa formulada por
Habermas para dividir as redes estratégicas, aquelas orientadas para acao
instrumental voltada para o lucro ou poder, e as redes de solidariedade,
orientadas para agdo comunicativa. Nossa apropriacao de Habermas (2012) é
semelhante aquela feita por Bolafo (2000), e é esse caminho que trilharemos
ao utilizar as observacdes feitas por Randolf. Logo, chamaremos de rede
estratégicas aquelas formadas pelo Estado e o mercado para colonizarem o
mundo da vida e garantir a circulacdo do capital e a reproducio da ideologia
dominante, enquanto as redes de solidariedade sdo aquelas formadas com o
objetivo de reproduzir ou defender o mundo da vida desses ataques.

A utilizacdo do método de anélise de redes de forma sofisticada com uso de
algoritmos e poderosos computadores para coleta e processamento de dados
por plataformas de internet aumenta o que Bolafio (2016) nomeia regulacao
mercantil do mundo da vida pelo mercado. Por outro lado, 6rgaos estatais
utilizam os mesmos métodos para vigilancia e controle, e grupos politicos
lancam mao dessas técnicas para difusdo de propaganda politica. A grande
dificuldade para a esquerda é que as plataformas digitais transformam as
interacoes contidas nasredes de solidariedade em dados que servem nao apenas
para a venda de publicidade direcionada, mas também para vigildncia estatal
e distribuicio de propaganda por setores que possuem poder financeiro, para
adquirir dados e expertise, superior ao dos movimentos contra-hegemonicos.
Além disso, o raio de acdo dos movimentos contra-hegemdnicos em plataformas
digitais fica limitado pelo que Shapiro (1999) e Lessig (2006) chamam politica do
codigo.
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3. Crise Estrutural e politica do codigo

O sucesso dos ciclo de protestos ocorridos em Seattle e GEnova, no comeco
do século XXI teve duas novidades: os protestos eram globais e houve um intenso
de uso das TIC por ativistas para produzir comunicacio e formar redes contra-
hegemonicas de solidariedade. Uma rede de ativistas de todo mundo se reuniu
nas cidades onde aconteciam encontros de entidades supranacionais como o G-7,
grupo que reune os sete paises mais ricos do mundo, e a Organizagao Mundial do
Comércio (OMC) para protestar. Em um momento aindaembrionariodainternet
comercial, em que as grandes plataformas ainda nio haviam se consolidado,
a rede era um espaco mais aberto e terreno fértil para a comunicagao contra-
hegemonica. Os ciberativistas, naquela oportunidade, utilizavam ferramentas
proéprias como o site da Indymedia.

Naquele momento, Shapiro (1999) defendia que estava em curso uma
“revolucdo do controle” que em um primeiro momento tinha o potencial
de colocar os individuos no controle das noticias que gostariam de receber,
do governo e de suas compras. Contudo, Shapiro percebia que o ambiente
de desregulacdo das comunicagdes nos EUA e a cultura do individualismo
poderiam retirar a possibilidade dos individuos aumentarem seu controle sobre
o mercado e o Estado, e, a0 mesmo tempo, fortalecer o poder dessas instincias.

Shapiro argumenta que essas possibilidades sao possiveis pelo controle do
codigo da Internet. “O codigo ¢ as coisas que programadores de computadores
criam: software, protocolos técnicos, design de redes. Determina como a
informacao flui online e quem pode controlar isso” (Shapiro, 1999, p.14).
De acordo com Shapiro, o codigo da internet possui quatro caracteristicas:
interatividade, carater digital, distribuicdo em pacotes e interoperabilidade.
ParaumademocratizaciorobustadaInternet, o autor consideravaque ainternet
deveria ter duas caracteristicas adicionadas ao seu cddigo: banda alargada e
acesso universal. O autor reconhece que o alargamento da banda é um cédigo de
infraestrutura, e a universalizagio é uma questao politico-econémica. Shapiro
adverte que o codigo nao é imutavel e pode ser alterado facilmente com uns
poucos comandos-chave. Podemos dizer, entdo, que as plataformas digitais e
seus modelos de negocio alteraram o codigo da internet dificultando a acdo dos
movimentos sociais que tinham inovado no uso das TIC no comego do século
XXI.

Entretanto, ao analisarem os ciclos de protestos de 2011, Occupy Wall Street,
Primavera Arabe e Indignados, autores como Della Porta (2013) e Castells
(2013) continuam a dar um papel de tal relevancia as TIC que, apesar dos avisos
contidos em suas obras de que ndo consideram a tecnologia como causa dos
protestos, colocam as plataformas digitais como uma variavel central para a
existéncia, manutencéo e carater democratico dos movimentos. Ja Fuchs (2014,
p.68) aponta a crise de 2008 como a causa desses protestos, e a partir de métodos
quantitativos e qualitativos conduz uma pesquisa junto a um grupo de ativistas
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do movimento Occupy apontando que este foi essencialmente anticapitalista
para 81,2% dos seus 373 informantes.

Sobre o uso das TIC, Fuchs (2014, p.69) fez as seguintes descobertas: apenas
6,6% dos informantes consideraram que as plataformas digitais criaram os
protestos, 7,1% acreditam que revolugoes sao feitas por humanos lutando em
sociedade e as midias ndo possuem um papel importante nessas acoes, 45,5%
defendem que as midias sao ferramentas daluta, mas que podem ser ferramentas
de dominacéo e, por fim, 40,8% consideram que o movimento foi uma rebelido
tanto das redes sociais quanto da sociedade. Os dados recolhidos demonstram,
entre os entrevistados uma percepc¢éo diferente daquela nutrida por jornalistas
e comentaristas midiaticos, que Downing (2010) chama de “comentocracia”, e
pesquisadores de tendéncias celebratorias em relagio ao uso de plataformas
digitais em protestos politicos.

Della Porta (2017) em texto posterior clama que os estudiosos de Movimentos
Sociais devem retornar & Economia Politica para entender as disputas de
classe e crise do neoliberalismo. Segundo a autora, ligada a vertente da
Teoria do Confronto Politico?, a “caixa de ferramentas” das diversas Teorias
dos Movimentos Sociais, usada para analisar esses movimentos sociais nao
consegue explicar os ciclos de protestos causados pela crise do capitalismo
iniciada em 2008. Ja Burawoy (2015) aponta que os ciclos de protesto de 2011
foram globalmente conectados, mas foram condi¢des socioeconémicas locais
que os fizeram irromper. O autor reconhece que s TIC desempenharam um
papel importante, mas lembra que ciclos de protestos locais, mas conectados
globalmente, é um fenémeno que aconteceu na primavera dos povos em 1848.
O autor aponta a mercantilizacdo de varias esferas da vida como a causa dos
protestos, mas acredita que os movimentos que realmente véo se contrapor a
essa realidade precisam amadurecer.

Para que sejam tragadas estratégias de acdo, é necessaria a compreensao
das contradicoes envolvendo a transformacéo da informacdo em mercadoria
e as consequéncias das crises do capitalismo na forma comunicacio, e aqui
a Economia Politica da Comunicaciao (EPC) tem papel decisivo. A crise de
um regime de acumulacéo, e a consequente desfuncionalidade do modo de
regulacdo correlato, acarreta crise das formas sociais derivadas do capital
(Hirsch 2011). A II Guerra Mundial irrompeu devido a Crise de 1929, o que levou
ao regime de acumulacio Fordista. Ao mesmo tempo, surge a Industria Cultural
que passa a cumprir as fungoes publicidade e propaganda com um equilibrio
entre as duas, materializado na criacdo de sistemas privados e publicos de
comunicacdo, consequéncia do acordo entre capital e trabalho mediado pelo
Estado. Com a crise do Fordismo e adoc¢do do neoliberalismo em diversos
paises, a publicidade passa suplantar a propaganda ao incorporar cada vez mais

2 ATeoria do Confronto politico € uma vertente tedrica que busca compreender as agdes coletivas a
partir de conceitos como ciclos de protestos e repertérios de agdes coletivas (McADAM, Tarrow, &
Tilly, 2009)
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indiretamente aspectos ideolégicos. A propaganda, inclusive, passa a usar a
estética publicitaria (Bolafio, 2011), como é observado nas campanhas politicas
do final do século XX.

A crise do regime de acumulacdo flexivel, que perdura desde 2008,
corresponde a uma crise da forma comunicagdo e um retorno da propaganda
politica cujos significados sdo semelhantes aqueles observados nas duas
grandes guerras mundiais, apesar de diferencas estéticas. Com a crise do
regime de acumulacio vigente, o sistema passa a tornar-se incapaz de promover
a integracdo social por meios das normas sociais correntes. Logo, observa-se
fendmenos comunicacionais e politicos semelhantes que surgem apods as
crises de 1929 e 2008. O surgimento de técnicas de propaganda e a ascensao de
liderancas autoritarias guardam semelhanca com fen6menos contemporaneos.
Porém, Marx nos lembra que a histéria se repete duas vezes: “a primeira vez
como tragédia, a segunda como farsa” (2003, p.15). A forma como a crise da
forma comunicacio se apresenta tem contetido diferente daquele observado
nas grandes guerras mundiais. A mercantilizacao da informacao e a colonizacao
do cotidiano pelas redes sociais impoem outro contetido a crise.

Schiller (2007) aponta para a condicdo da informacdo nas sociedades
contemporaneas como recurso e como mercadoria. “Um recurso ¢ algo de uso
potencial oureal”, e “somente sob condig¢oes particulares pode ser transformado
em mercadoria” (Schiller, 2007, p.8). A informacéo torna-se mercadoria quando
é produzida por trabalhadores assalariados para a producéo de valor. Grandes
estruturas em torno da coleta e analise de dados e sua posterior transformacao
em informacgbes foram criadas e aperfeicoadas por conglomerados
monopolistas, tornando o uso da informagdo como recurso um negécio caro
e que necessita de mao de obra altamente capacitada. Dessa forma, coletar,
processar, analisar dados e, a partir dai produzir informacéo para desempenhar
as fungoes publicidade e/ou propaganda exige estrutura em software, hardware
e pessoal especializado, sendo possivel apenas com recursos financeiros que
néo estao a disposicao dos movimentos contra-hegemonicos.

Um bom exemplo é o uso de propaganda politica, através de fake news,
distribuida aos usuarios de plataformas como no escindalo Cambridge
Analytica no Brexit Inglés e na eleicdo de Donald Trump e o caso da eleicao
presidencial brasileira de 2018 em que ha a suspeita de que empresarios tenham
financiado disparos de Fake News contra o Partido dos Trabalhadores (PT),
agremiacio a qual pertence Fernando Haddad, principal adversario do entdo
candidato Jair Bolsonaro (Mello, 2019). Nesses trés casos, ha caracteristicas do
que autores como Korybo (2018) e Danyk, Maliarchuk e Briggs (2017) chamam
de guerra hibrida3. Piero Leirner, por exemplo, um antropdlogo brasileiro que

3 Interessante notar que a depender da nacionalidade e filiacao ideoldgica do autor, as acusacdes sobre
quem usa a tatica da Guerra Hibrida muda de lado. Korybo acusa os EUA de usarem essa tatica para de-
rrubar governos aliados a Rissia enquanto Danyk, Maliarchuk e Briggs (2017) acusam a Russia de fazer
o mesmo para desestabilizar governos alinhados aos EUA. Ndo nos interessa, nesse momento, disputas
geopoliticas, mas como a extrema-direita se apropriou de taticas semelhantes em diferentes paises.
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conduz pesquisas sobre as Forcas Armadas brasileiras aponta que as taticas de
comunicacgao adotas por Jair Bolsonaro sao similares aquelas adotas nas Guerras
Hibridas. Nesse tipo de tatica, os elementos cruciais para “o resultado da guerra
se dao sobretudo na esfera da cognicéo, pois o que realmente importa é deixar
0 cendrio o mais cinzento e indistinto possivel, a ponto de manobrar as ac¢oes
do inimigo a partir ‘de dentro’ e sem que este saiba que esta sendo manipulado”
(Leimer, 2019). JA para Danyk, Maliarchuk and Briggs (2017, p.8), “um dos
objetivos da guerra hibrida é impor uma vontade sobre o oponente e as redes
sociais sao um dos meios usados para fazer isto porque elas permitem alcancar
objetivos estratégicos através de efeitos cognitivos e ndo-convencionais”.

Nesse ambiente, os movimentos contra-hegemonicos correm o risco
de praticar o que chamamos de ativismo codificado, ou seja, a agdo coletiva
que esta presa a lei do cdodigo, que é formulada pelas corporagdes que atuam
na internet, e a normatizacdo das interagdoes imposta pelos algoritmos de
plataformas digitais como Facebook e Twitter. Trés desafios se apresentam aos
movimentos sociais contra-hegemdnicos: vigildncia, mobiliza¢ao e propriedade
dos meios de comunicacao. Enfrentar esses desafios permitem aos ativistas que
se contrapoem ao status quo evitarem erros estratégicos.

Ativistas de movimentos contra-hegemdnicos ao utilizarem plataformas
digitais para a mobilizacdo, contrapropaganda e comunicacdo podem
inadvertidamente revelarem estratégias dos movimentos sociais. Lesitert
(2015) sugere que militantes invistam em estratégias localizadas de agoes com
menor raio de acdo, construindo assim varios nés dentro de uma estrutura
rizomatica, dificultando a vigildncia através das redes sociais, e apostando na
deliberacdo local. Diante da organizacdo de publicos calculados em torno da
venda de publicidade pelos algoritmos de plataformas digitais, a mobilizacio e a
disputa por hegemonia é uma tarefa dificil. Todavia Milan (2015) considera que
as redes sociais ddo visibilidade aos protestos fazendo com que as informacées
cheguem aqueles identificados com suas acgoes, o que ela chama de “protesto
em nuvem”, cujas informacoes se dispersam a partir das redes sociais. As acoes
offline sao extremamente importantes, principalmente pelo pouco acesso da
populacéo a todas as informacoes que a internet oferece. A violagdo do principio
da neutralidade de rede por operadoras de celular acaba reduzindo o acesso a
Internet de individuos com planos de telefonia mais baratos a algumas poucas
plataformas digitais. Por isso a atuacao local através redes de solidariedade
offline é primordial.

Ligada a essas duas questoes esta uma terceira: a questao da propriedade das
redes sociais e dademocratizacio das comunicagoes. A luta pela democratizacio
das comunicacgoes sempre foi pautada pela necessidade de pluralidade dentro
dos sistemas de midia, o que significa a dispersao da propriedade dos meios de
comunicacgdo a partir de regulacgio estatal, impedindo assim os monopolios. Esse
argumento precisa ser repensado em funcéo dos algoritmos, encarados pelos
gigantes da Internet como segredos industriais. Diminuir o tamanho desses
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conglomerados e impedir a concentracao é de suma importéncia. Entretanto,
os algoritmos sdo os dispositivos que permitem que essas empresas realizem as
mediagoes responsaveis que permitem ao sistema colonizar o mundo da vida.

Seria 0 momento para que os movimentos sociais contra-hegemonicos
pressionassem por mudancas legislativas que levassem a uma democratizacio
dosmeios de comunicacio, e permitissem um melhor posicionamento das forcas
progressistas na batalha pela hegemonia. Entretanto, a cada dia presenciamos
cercamentos digitais em torno da internet através de leis que fortalecem o
copyright e criminalizam a troca de arquivos, ou através do dominio da rede por
grandes conglomerados. A internet deixa de ser um espaco de partilha de bens
comuns, como no seu inicio em que havia maior influéncia da contracultura
nascidanadécadade 1960, para se tornar um ambiente dominado pelo mercado.

Uma proposta para os movimentos contra-hegemonicos seria recuperar a
nocao de economia moral que o historiador E.P. Thompson (1966) identificou
como uma forma de as classes subalternas, em fins do século XVIII, resistirem
aos mecanismos “impessoais” do mercado. Dessa forma, essas classes se
sublevavam cada vez que os pre¢os de itens caros a sua subsisténcia aumentavam
seus precos de forma considerada abusiva ainda que justificada pela lei de oferta
e procura. O uso de bens comuns também se baseia em uma economia moral.
Ha bens que devem ser compartilhados pela comunidade, muito importantes
para ficarem nas méaos de poucos.

Entre os movimentos que lidam com ativismo nas redes digitais, parece-
nos que o movimento pelo Software Livre é o que apresenta as premissas mais
proximas de uma economia moral, e que poderia servir de inspiracdo para os
movimentos que lutam pela democratizacdo da comunicacio. Os militantes do
movimento pelo Software Livre defendem que os codigos dos softwares devem
ser abertos e disponibilizados, e ndo caixas-pretas. A abertura do codigo dos
algoritmos que regem as interacdes dos usuarios no ciberespaco deveria estar
na pauta do dia dos movimentos pela democratizagdo da comunicacgao.

4. Conclusio

A ascensao da extrema-direita ao poder executivo em paises como Brasil, EUA e
Pol6nia e o aumento da sua for¢a parlamentar em varias democracias ao redor
do mundo com macica utilizacdo das TIC coloca em questdo as formulacoes
tedricas dos autores com visoes celebratorias em torno das tecnologias. A cada
movimento social ou ciclo de protesto que ganha visibilidade ptblica devido
ao uso de plataformas digitais por militantes, a vaga tecnodeterminista volta a
ganhar espaco entre jornalistas e académicos. Uma atitude que além de criar
ilusdes nao concretizadas, expde ativistas e serve de publicidade gratuita de
empresas proprietarias de grandes plataformas que acabam sendo adjetivadas
como campeas da democracia (Morozov, 2011). Aos que discordam das modas
tedricas do momento sobra a pecha de tecnéfobos e pessimistas. Entretanto,
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esta posta a necessidade de pensar em uma forma de lidar com a vigilancia e
o controle dos individuos nas redes sociais organizadas pelas plataformas
digitais. A vertente teérico-metodoldgica da Economia Politica, que parte da
analise da totalidade dos fendmenos sociais, parece-nos a melhor alternativa
para compreendermos tais fendmenos sem cairmos em formulas faceis.

Mesmo com as dificuldades impostas pela presenca da légica capitalista
na Internet, os movimentos sociais contra-hegemonicos precisam ocupar o
ambiente digital e usar as TIC como ferramentas. Entretanto nao se pode deixar
de apostar na construcao de redes de solidariedade offline sob pena de perder
o contato com as demandas populares. Nesse momento de crise aguda do
sistema capitalista é preciso voltar os esfor¢cos para a busca da emancipacio do
trabalho e da comunicacgéo aberta a todos. As condigdes materiais para atingir
este objetivo existem, resta as forcas progressistas descobrirem como atingir
esse ideal. Todavia, é importante lembrar que a disputa por coragdes e mentes é,
sobretudo, um ato politico, e nao técnico.
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