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Comunicacién, democracia y

desarrollo soc1al

n América Latina aumenta
la presencia de las comu-
nicaciones en casi todos
los procesos y actividades
sociales. E! desarrollo de
nuevas tecnologias y el
refinamiento de las técnicas y politicas
para su uso 6ptimo en la gestion de lo
social, indican que el fenémeno marcara
el futuro de las sociedades. Esta tenden-
cia global repercute en Latinoamérica
cuando ésta se encuentra en una grave
crisis social y econémica mientras busca
la democratizacién politica.

Las comunicaciones definen el espa-
cio de la escena publica y son un recurso
clave del control social y la legitimacion
del sistema. Los circulos de poder han
encontrado en la esfera de lo simbdlico el
margen de maniobra gue pierden cuando
su legitimidad democratica se ve severa-
mente afectada por el costo social del
proyecto econémico imperante en la
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region. El futuro democratico de la region
se define, en parte, en el &mbito de las
comunicaciones. La evolucion de! proce-
so dependera del comportamiento de los
actores sociales en relacidn a las comu-
nicaciones y su democratizacién

No obstante, en el campo popular
aln persiste la indiferencia, la incom-
prension o prevalece un enfoque instru-
mentalista de las comunicaciones. De
continuar esta situacion, las perspectivas
de cambio social se veran seriamente
afectadas. Un movimiento popular desin-
formado y domesticado dificiimente sera
protagonista estratégico de su transfor-
macién. Es prioritario el rescate de la
dimensién estratégica de fa comuni-
cacién popular en cuyo marco se
realizaron importantes experiencias
basadas en la participacién democratica,
descentralizada, horizontal e interactiva.

La comunicacion de masas como
el signo de los tiempos
La vida familiar, el uso del tiempo
libre, la organizacién empresarial, la edu-
cacién, la estructura y los procesos
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politicos y culturales y el sistema de pro-
duccién mismo registran el impacto de
las comunicaciones. La intensificacién
de la mediatizacién de las sociedades
coincide en América Latina con fa reor-
ganizacion social, econémica y cultural
que resulta de las reformas liberales y
neoliberales de mediados de la década
del 80. El proceso se alimenta de la re-
volucion tecnoldgica gue llega masiva-
mente a los mercados. Las
comunicaciones son un factor impor-
tante en la reconversion de las
economias en todo el mundo. Son un
componente del poder en el reorde-
namiento de las relaciones interna-
cionales y las estructuras sociales de
cada pais.

En la actualidad, el movimiento en
favor de un Nuevo Orden Mundial de ia
Informacién y las Comunicaciones
(NOMIC) esta desarticulado y neutra-
lizado. En cambio, el desarrollo transna-
cional de las comunicaciones estre-
chamente ligado a las metrépolis acen-
tla las tendencias que et NOMIC pre-
tendié modificar.
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COMUNICACION ALTERNATIVA

Las llamadas Politicas Nacionales de
comunicacién -formuladas para contra-
rrestar los desequilibrios informativos y
fomentar la independencia comunica-
cional- han demostrado que fueron insu-
ficientes y contraproducentes, reprodu-
ciendo internamente, a favor de las élites
nacionales, las estructuras y contenidos
externos.

Sin embargo, esparcidos por el pla-
neta, hay infinidad de modestos medios
alternativos que buscan contrarrestar la
tendencia dominante y abrir brechas
democratizadoras en los sistemas de
comunicacién. La articulacién de esos
esfuerzos es una tarea prioritaria para
reactivar la lucha en favor de un porvenir
mas democratico.

Poder y comunicaciones

El mundo de lo simbélico ha pasado
a ser un factor fundamental de la gestién
del poder. Esto es evidente desde la l6-
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gica de los llamados Conflictos de Baja
Intensidad, o desde la perspectiva del
juego electoral donde el marketing politi-
co impone sus reglas, o en la consta-
tacion que los movimientos de opinién
reemplazan hoy a los movimientos y par-
tidos politicos en la eleccién de dignata-
rios publicos.

Profundizar la democracia en
América Latina es pasar de una demo-
cracia controlada, en buena parte por las
comunicaciones de masas, a una
democracia participativa que garantice el
protagonismo popular y ciudadano. Para
democratizar hay que encarar las comu-
nicaciones, no sélo como un recurso
instrumental necesario para gravitar
sobre la escena pUblica, sino como un
derecho social basico de un orden
democratico.

Lo alternativo y popular

Las instancias populares sufren
graves deficiencias en cuanto a deman-
das y propuestas en el ambito de las
comunicaciones. En sus planteamientos
en favor de la redistribucién mas justa de
bienes no se incluye la informacién y las
comunicaciones. Informarse e informar
es un derecho social no asumido. Esto
se agrava por el impacto de la crisis
econémica y social que prioriza las
necesidades inmediatas de subsistencia.

Para pasar de la protesta a la pro-
puesta, en el campo de las comunica-
ciones, es necesario revalorizar la
experiencia acumulada por mdltiples ini-
ciativas de comunicacién alternativa y
popular en las Ultimas décadas. Falta
una reflexién sobre el sentido estratégico
de la comunicacién popular en un
proyecto de cambio social y de nueva
hegemonia. Lo popular y alternativo no
es soblo dar la palabra a los pobres y
marginales. Encarar el desafio de la
comunicacién supone asumir, COmo pun-
to de partida, los logros y deficiencias de
la comunicacién alternativa y popular y
definir asfi alternativas practicas de
accion.

Ahora, a diferencia de unos afos
atras, el adelanto de iniciativas conjuntas
se facilita porque los medios alternativos
han logrado acceder a nuevas tec-
nologias de comunicacién descentra-
lizadas, como el fax y el correo
electrénico, que favorecen una interac-
cién comunicativa multidireccional, rapi-
day permanente. &





