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Resumo

O artigo analisa o papel dos testemunhos no caso da cobertura de catastrofes,
delineia algumas configuracoes narrativas mais comuns e sistematiza as espe-
cificidades que cercam a sua manifestacao na midia. A partir de uma reflexao
tedrica sobre os testemunhos na cobertura jornalistica, traz casos que dizem
respeito especialmente a dois desastres: a erupc¢ao do vulcao Nevado del Ruiz
na Colémbia (1985) e o rompimento de uma barragem de rejeitos de mineracao
no Brasil 30 anos depois. Conclui que o testemunho é configurado pela narra-
caojornalistica que tanto pode circunscrevé-lo a sua singularidade ou amplia-lo
com particularidades que contextualizem a catastrofe.

Palavras-chave: jornalismo e desastres; cobertura de catastrofes; testemunhas
midiaticas; comunicacao de risco.

Abstract

This article analyzes the role of journalistic testimony in the case of news cove-
rage of disasters, describes some frequently narrative settings and explores the
details surrounding its presentation in the media. From a theoretical reflection
on testimonies in journalism, we studied particularly illustrative cases concer-
ning two disasters: the eruption of volcano Nevado del Ruiz (1985) in Colombia
and the rupture of a tailings dam in Brazil, 30 years later. We conclude media
testimonies are arranged by the journalistic narrative, which could both restrict
them to their uniqueness as much as expand them along with a contextualiza-
tion of the disaster.

Keywords: journalism and disasters; media coverage of disasters; media
testimony; risk communication.

Resumen

El articulo analiza el papel de los testimonios en el caso de la cobertura pe-
riodistica sobre catastrofes, describe algunas configuraciones narrativas mas
frecuentes y explora los detalles que rodean su presentacion en los medios de
comunicacion. A partir de una reflexion tedrica sobre los testimonios en el pe-
riodismo, se estudian casos ilustrativos concernientes especialmente a dos de-
sastres: la erupcion del volcan Nevado del Ruiz (1985) en Colombia y la ruptura
de un dique de residuos mineros en Brasil, 30 afios después. Se concluye que los
testimonios mediaticos son fijados por la narrativa periodistica que tanto puede
limitarlos a su singularidad como ampliarlos con particularidades que contex-
tualizan las catastrofes.

Palabras clave: periodismo y desastres; cobertura de catastrofes; testimonios
mediaticos; comunicacion de riesgo.
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1. Omayra, um testemunho fundador

- Yo vivo porque tengo que vivir. Y apenas tengo trece arnos. Quiero decir unas palabras... Mamad,
si me escuchas yo quiero decir... reza para que yo pueda caminar y esta gente me ayude. Mami te
quiero mucho, papi, hermano...

adios madre.

Ha 30 anos, a erupcao do vulcao Nevado del Ruiz matou 25 mil dos 30 mil
habitantes que residiam na localidade de Armero, Colombia. Por 75 horas,
Omayra Sanchez, 13 anos, ficou presa nos escombros de sua casa, com 0s pés
sobre os cadaveres de seus familiares, coberta de lodo até o pescoco. Quando
mais Omayra era puxada para cima, mais aumentava o efeito de succao. Enquanto
o precario socorro buscava uma bomba de agua para esvaziar o local, dois
jornalistas e um cinegrafista acompanharam o caso, auxiliaram a menina a se
manter ldcida e registraram suas reagoes. Quando a motobomba foi trazida, ao
constatarem que suas pernas estavam presas e a Unica chance de salva-la era
amputa-las, o que era impossivel, optaram por deixar a menina morrer, o que
ocorreu provavelmente por gangrena ou hipotermia severa.

O fotografo francés Frank Fournier fez uma foto de Omayra que simbolizou a
tragédia e ganhou o World Press Photo em 1986. O cinegrafista Evaristo Canete,
da Televisao Espanhola, gravou a situacao desde 35 horas ap6s o ocorrido, até
a morte da menina. A reportagem Colombia: bajo el volcan, veiculada na TV
Espanhola, obteve o prémio “Ondas” na categoria de melhor reportagem inter-
nacional de televisdo. Na matéria, Omayra pede a sua mae (que estava viajando)
que reze por ela e lhe d4 adeus. O mundo inteiro partilhou dos ultimos momen-
tos de vida da menina. Talvez o testemunho da Omayra tenha ainda colaborado,
embora tardiamente, para a dendncia sobre a negligéncia do governo em nao
evacuar a regiao.

O sofrimento televisionado de Omayra pode ser considerado um marco
entre os testemunhos na cobertura jornalistica de desastres e outros tantos vie-
ram posteriormente. Como afirma Monegal (2010), o caso Omayra foi mostrado
“sin trampa, sin manipulacion, sin aditivos para aumentar la expectacion”. Ou
seja, o acontecimento ja era suficientemente tragico e nao necessitava de mais
tintas fortes. Entretanto, sua repercussiao midiatica foi maior que o proprio
desastre: “comprendieron entonces, enseguida, que lo ideal para conseguir
audiencias fabulosas no era tanto ensenar una muerte, sino mostrar la agonia
del ser humano hasta llegar a ella” (Monegal, 2010).

Omayra é um tipo raro de testemunha, pois nos fala até o limite da impos-
sibilidade. Ela tanto foi uma sobrevivente, quanto uma vitima fatal. Como lem-
bram Leal e Antunes (2015), “nédo é possivel saber a morte, por isso narra-se
outra coisa, informa-se sobre algo da vida”. Omayra fala por outros 25 mil que
perderam a vida. Na esteira de Agamben, podemos dizer que dar testemunho
significa colocar-se na posicao dos que perderam a vida, “ndo existe titular do
testemunho” (2008, p. 124). A testemunha produz sempre um discurso em
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nome de terceiros, pois aqueles que nao podem mais falar sao as verdadeiras
testemunhas integrais.

No jornalismo, as testemunhas auxiliam a dar a dimensdo do desastre.
Entretanto, é preciso considerar que o discurso jornalistico sobre uma catas-
trofe também ambiciona o inenarravel, até porque nunca conseguira refletir o
acontecimento em si, nem o acontecimento como um todo e sequer dara conta
das narrativas daqueles que morreram. Cabe a ele participar da organizacao
publica do caos e configurar o acontecimento. Como afirma Santos (2005, p. 82),
o carater revelador de um macroacontecimento compreende-se pela injecao de
sentidos num acontecimento que comeca “em bruto”.

Nossa reflexao se dedica as manifestacoes de vitimas e testemunhas ocula-
res na midia, mas nao trata da consagracao do publico como testemunha (Frosh
& Pinchevski, 2009, p. 1). Também nao consideramos que a presenca de teste-
munhos seja regra nas coberturas midiaticas sobre desastres. Uma investigacao
dedicada a construgao de mensagens sobre riscos e catastrofes nos principais
telejornais espanhodis (Lozano, 2015) concluiu que quase metade das noticias
analisadas (43,3%) nao utilizava nenhum tipo de testemunho. Esta circunstan-
cia ndo diminuiu a qualidade da mensagem nem o rigor do tratamento informa-
tivo, mas os pesquisadores ponderaram que seu uso teria deixado a cobertura
mais equilibrada e completa. Nas noticias em que foram utilizadas declaracgoes
testemunhais, a maior parte (40,7%) delas foi de tipo vivencial, experimental ou
presencial, quer dizer, microfones se abriram para vitimas diretas e indiretas e
testemunhas oculares.

Consideramos que o jornalismo tem suas formas proprias de acionar os
testemunhos. Em primeiro lugar, o testemunho midiatico de um desastre esta
envolvido em um cenario que deve ser descrito e em uma rede de atores sociais
em que sua fala é insertada. Hd um espaco afetado, o ponto zero onde se registra
o transtorno destrutivo, o lugar onde se manifesta a instabilidade e se registram
as perdas materiais e humanas. H4 também um entorno vulneravel, uma zona
real ou prevista onde pode levar-se a cabo outro transtorno destrutivo. Esta
classe de cenario é mais subjetiva que a anterior porque esta delimitada pelo
conhecimento, a experiéncia e antecipacao dos sujeitos. A diferenciagao entre o
entorno atingido e o entorno vulneravel depende dos papeis que jogam os sujei-
tos protagonistas em uma situacao de instabilidade. Assim, os protagonistas dos
ambientes violados, em primeira instancia, sdo os sobreviventes e os que pre-
senciaram o fato, ou seja, o que denominamos de testemunhas. Posteriormente,
os protagonistas sao os voluntarios ou profissionais de salvamento, os especia-
listas e, num terceiro momento, os responsaveis pela tragédia e os representan-
tes do poder publico.

Pesquisas mostram (Amaral, 2013) que as fontes autorizadas e ligadas ao
poder costumam tergiversar no momento das tragédias e as fontes especialis-
tas, embora fundamentais, ainda nao tém elementos suficientes para concluir
sobre o acontecido. Assim, as fontes testemunhais assumem importante papel

246 CHASQUI 130 - DICIEMBRE 2015-MARZO 2016 / ENSAYO



PALAVRAS QUE DAO A VOLTA AO MUNDO: A PERSONALIZACAO DAS CATASTROFES NA MIDIA

nas primeiras horas de qualquer tragédia. Nestes casos, a midia parece obter
uma “licenca” de transmitir o fato in loco de maneira ainda desordenada ou de
publicar matérias ainda nao devidamente apuradas com as primeiras impres-
soes das testemunhas. Nessa logica midiatica, imbricam-se tanto légicas de
credibilidade quanto logicas de captacao da audiéncia e os testemunhos podem
integrar ambas.

Delineamos neste ensaio teérico algumas configuracées narrativas do
depoimento das testemunhas no jornalismo a partir de alguns casos, bus-
cando compreender quais sdo suas contribuicoes para o relato jornalistico.
Metodologicamente, incorporamos uma reflexao teorica sobre os testemunhos
para pingar o que desta literatura nos ajuda a refletir especificamente sobre a
pratica jornalistica e trazemos ilustragoes de testemunhos diversos na narra-
tiva jornalistica. Nossa hipotese é a de que ha “diferentes regimes de testemu-
nhos ligados a diferentes regimes de verdade” (Boltanski, 2015, p. 147). Assim,
o objetivo deste trabalho é refletir sobre os diferentes papeis dos testemunhos
nas narrativas jornalisticas, especialmente no caso de catastrofes. Pretendemos
demonstrar, sobretudo, que os testemunhos podem ser configurados de dife-
rentes maneiras pela narrativa jornalistica. Podem espetacularizar o relato ou,
em determinadas narrativas, servir a regimes de verdade, com efeitos de desig-
nacao, reconstituicao e elucidagao (Charaudeau, 2010). Em algumas narrativas,
os testemunhos tém seus efeitos patémicos ressaltados. E, em outras, os efeitos
patémicos dos depoimentos também auxiliam no maior conhecimento sobre o
acontecimento (Motta, 2016).

2. Configuracdes narrativas dos testemunhos
na cobertura dos desastres

2.1. O testemunho e a forca instituidora da midia

E importante pontuar que a configuracao dos acontecimentos catastréficos nao
pode ser reduzida as narrativas midiaticas. A instancia midiatica é um lugar
privilegiado de producdes de sentidos sobre as catastrofes e de configuracao do
acontecimento, mas os desastres nao sao meros produtos de fabricacao midia-
tica. Um acontecimento “nao é constituido integralmente pelo modo como as
narrativas jornalisticas o configuram”, reitera Lage (2013, p. 231). Os desastres,
em termos pragmaticos, efetivamente aconteceram, mas “as narrativas jor-
nalisticas constituem formas de viver os acontecimentos e, principalmente,
de vivé-los coletivamente” (Lage, 2013, p. 233). Franca (2012) também chama
a atencao para este aspecto e afirma que um acontecimento ocorre com pes-
soas no dominio da experiéncia e se realiza a partir de seu poder de afetacao
e interferéncia no quadro da normalidade do cotidiano de um povo. Para ela,
¢é importante destacar o papel dos dispositivos midiaticos e formatos discursi-
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vos na atribuicao de sentidos das ocorréncias cotidianas, mas nem toda forca do
desastre vem da “dindmica instituidora da midia” (2012, p. 42).

2.2. 0 testemunho e a narrativa do “ao vivo” e do “tempo real”

Quando um desastre vem a tona pelos meios jornalisticos, emerge primeira-
mente no tom do “ao vivo”, do relato da sensacdo e da experiéncia imediata.
Como diz Sarlo, o discurso pds-moderno “faz uma apologia ao instante” (2007, p.
56). Essa caracteristica se radicaliza na cobertura midiatica. Flashes de Ancoras
famosos “direto do lugar da tragédia” ganham destaque, mantém-se o tom da
gravidade e as informacoes por um determinado tempo sao as mesmas e che-
gam a beira da fruicao ou da catarse.

A cobertura tem o compromisso de dar uma explicacdo provisoria para o
ocorrido até que outros elementos sejam apurados e haja uma reconstituicao do
fato adensada por diversos dados e depoimentos.

Se no dia 13 de novembro de 1985, criancas cobertas de barro se afogavam
no lodo numa tragédia anunciada na Colémbia, no dia 5 de novembro de 2015,
trinta anos depois, criancas cobertas de barro se afogavam no lodo de outra uma
tragédia anunciada - o rompimento da barragem com rejeitos da mineragao na
cidade de Mariana, Brasil.

Abarragem,daempresaSamarco MineracdoS.A.,localizava-se nosubdistrito
de Bento Rodrigues a 35 quilometros do centro do municipio de Mariana, Minas
Gerais, Brasil. Sem alarme algum, o tsunami de lama derramou 62 bilhoes de
litros de rejeitos do beneficiamento do minério de ferro. A lama percorreu 650
quilémetros em 16 dias. Matou pelo menos 17 pessoas (entre elas trés criancas),
desabrigou 600 pessoas, destruiu rios e exterminou 11 toneladas de peixes, dei-
xou cidades sem agua potavel, desaguou no mar e exterminou fauna e flora pelo
caminho.

Este segundo acontecimento se diferencia do caso da menina Omayra por-
que os testemunhos foram algcados a midia posteriormente com imagens do
desastre feitas por celulares. Além disso, nenhuma testemunha que se tornou
vitima teve seus ultimos momentos de vida gravados, com ocorreu no caso
Omayra. Entretanto, na maioria das vezes, o testemunho ¢é trazido para a histo-
riajornalistica para consagrar o tom do “ao vivo” e da “cobertura em tempo real”.
Os testemunhos sobre os primeiros momentos da tragédia, mesmo veiculados
posteriormente, dotam o acontecimento da tensao jornalistica necessaria.

Trazemos para ilustrar alguns testemunhos utilizados pelo programa
Fantastico, da Rede Globo de Televisdo (em 8/11/2015) que mostram esta urgéncia
em relatar o desastre ocorrido em Mariana. O programa mostra um video feito
pelo celular por um dos funcionarios da mineradora que registra o momento em
que a barragem rompe e eles fogem: — Estourou, véio. Sai dai, sai do caminhdo!
Matou todo mundo, véio. Nossa senhora! Tal testemunho foi usado por varios
veiculos de comunicacgao e tem o valor de revelar o desespero deles e de cons-
tatar o momento em que o vilarejo foi destruido. Edson, vigilante da Samarco,
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na mesma matéria foi entrevistado pelos reporteres e afirma — Eu tava sentado
na guarita e vi que a energia toda acabou. A bomba desligou tudo. E ai veio um
barulho muito grande aqui de cima. Eu achei que a tubulagdo tinha estourado. Eu
ai vi que o rio tinha subido uns quatro metros. Montei na moto e subi quebrando
pra casa. Ainda vi uma onda, varias ondas de cinco, seis metros de altura, pedra,
tronco, arvore inteira. Ja Maria Aparecida dos Santos, dona de casa, relatou a
reporter no mesmo programa: — Eu tava no alto. Dai quando eu cheguei na janela
da cozinha eu vi o Bento todo...destruido. Falei ah meu Deus, acabou o povo do
Bento.

Os testemunhos, nestes casos, produzem efeitos de verdade, entre eles a
designacao (ideia de autenticidade e transparéncia) e a reconstituicao (ideia de
verossimilhanca), conforme ja demonstrou Motta (2016) em sua pesquisa sobre
os testemunhos na cobertura do incéndio da boate Kiss.

2.3. 0 testemunho midiatico descola-se do sofrimento real

Compreender a ocorréncia de desastres em abstrato, estritamente a partir de
dados, requer muito esforco e atencao do publico. A personalizacao de desas-
tres a partir da cobertura jornalistica tende a destacar os rostos, gestos, nomes
proprios, expressoes de dor, imagens de vitimas que dao um carater humano e
pessoal para todas as catastrofes e auxilia na compreensao do acontecimento.
Entretanto, os testemunhos que tanto cristalizam a sensacdo da experiéncia
bruta, da dor fisica e do sofrimento psicoldgico se transformam ao integrar uma
narrativa midiatica. Quando o testemunho de alguém de “carne e osso” integra
a narrativa midiatica, ele passa a ocupar um outro lugar que ultrapassa o sofri-
mento individual.

E isso nao ocorre somente porque a narrativa midiatica se aproveita auto-
maticamente de forma antiética do sofrimento de alguém, embora isso tam-
bém possa ocorrer. O testemunho para a midia é apenas uma peca da historia.
O drama de Omayra foi real, mas ela, pessoalmente, somente enxergou uma
fresta do acontecimento. Seu entorno foi dado pela configuragao jornalistica
que inevitavelmente se utilizou de modelos narrativos onde seu testemunho foi
encaixado. Assim ocorreu com o testemunho de uma mae de um menino desa-
parecido chamado Sebastiao, de sete anos, que estava na beira de um rio quando
estourou a barragem de Mariana. Ela declara — Ndo tenho mais esperancga, tenho
que aceitar que ele morreu. Eu ouvi o barulho, mesma coisa que um terremoto,
lama demais (Jornal Nacional, em 07/11/2015). O sofrimento desta méae era ape-
nas uma parte da historia relatada no programa. Para Sarlo, a “proliferacao do
detalhe individual fecha ilusoriamente as fendas da intriga e a apresenta como
se ela pudesse ou devesse representar um todo, algo completo e consistente
porque o detalhe o certifica, sem ter de mostrar sua necessidade (2007, p. 52)”.
Acrescenta ainda que “o detalhe refor¢a o tom de verdade intima do relato”
(Idem).
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Um testemunho midiatico tem caracteristicas especificas porque nao pode
ser pensado sem a rede explicativa em que é inserido, nem sem os efeitos paté-
micos que o acompanham. Denominam-se de patémicos porque nao se trata
da emocao efetivamente vivenciada por alguém, mas de um efeito da ordem da
enunciacao midiatica (Charaudeau e Maingueneau, 2004).

Carvalho explica como as experiéncias individuais sdo transcendidas: as
narrativas “articulam saberes vindos das mais variadas instancias das experi-
éncias individuais e coletivas, compartilhando-os para muito além dos limites
de seus locais de gestacao.” (2013, p. 51). Por isso, denominamos este tipo de tes-
temunho que analisamos como midiaticos, ndo porque tenham sido fabricados
pela midia, mas porque foram configurados por ela. Com base em Lage (2013),
ressaltamos que as narrativas jornalisticas sdo instancias provedoras de dife-
rentes formas de experimentar os acontecimentos: “O acontecimento [...] ndo é
histérico —ou jornalistico- em si. E, na realidade, configurado como tal.” (2013,
p. 231).

Assim, no jornalismo diario, o testemunho nao se configura primeiramente
num relato acabado com fins de recuperacao da memoria de fatos historicos
(embora sempre tenha um carater historico), como por vezes constatamos na
literatura sobre a Shoah ou sobre as ditaduras latino-americanas.

2.4. Nem todos podem ser testemunhos midiaticos

Também precisamos refletir sobre quem sao as testemunhas que ascendem a
esta condicao na midia. Em qualquer tipo de testemunho ha uma autodesigna-
cdo. “E a testemunha que de inicio se declara assim. Ela designa a si mesma. H4
uma tripla autodesignacao: a primeira pessoa do singular, o tempo passado do
verbo e a mencao ao 14 em relagéo ao aqui” (Ricouer, 2007, p. 172). “A autodesig-
nacgao gera uma situacao dialogal: o testemunho é enunciado a alguém”. No caso
da testemunha midiatica, observa-se “a formula tipica do testemunho: eu estava
18” (Ricouer, 2007, p. 172), mas para alguém ser alcado a condicao de testemu-
nha na midia, tera que primeiramente se autodesignar como tal ao reporter. E
o reporter normalmente da credibilidade a estas falas. Afinal, os testemunhos
emergem como as “falas auténticas” que parecem ser destituidas de interesses
ou intencoes.

E interessante ponderar que o testemunho parece ter sempre a chancela de
autenticidade, mas nao tem a priori rigor metodologico ou compromisso com a
verdade. Diz Sarlo que os relatos testemunhais “tém como condi¢do um narra-
dor implicado nos fatos, que nao persegue uma verdade externa ao momento em
que ela é enunciada”. (2007, p. 49). Afirma a autora que a “tendéncia ao detalhe
e ao acumulo de precisoes cria a ilusdo de que o concreto da experiéncia pas-
sada ficou capturado no discurso” (2007, p. 50). O testemunho exige sempre este
narrador ou gestor, mas esta figura costuma ser apagada, pois “tudo se passa
como se o jornalista, antropdlogo ou socidlogo gestor fosse uma figura trans-
parente”, diz Seligmann-Silva (2005, p. 90). Assim, o jornalista pode se tornar
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tanto um porta-voz do testemunho, como diz o autor, quanto um interditor,
acrescentamos.

Ao contrario de um testemunho histérico, realizado um tempo depois do
ocorrido, que busque reparar uma identidade a perigo (Sarlo, 2007, p. 51), o tes-
temunho midiatico se d4 no calor da hora, no momento da perplexidade. E nele,
a testemunha normalmente nao esta preocupada com qualquer papel reflexivo
que a leve a pensar sobre o papel de sua fala. O jornalista, ao acreditar nesta
designacao, atribui a testemunha um determinado lugar de fala. A fonte teste-
munhal desconhece as regras que regem o discurso jornalistico, tem outras pre-
ocupacoes prioritarias e, e em funcao disso, sua participacao na midia costuma
ser vigiada e modulada.

Muitas vezes, em vez de construir conhecimento sobre o acontecimento, o
testemunho degrada a informacao, como foi o caso do falso testemunho dado
por um homem ao jornal Hoje da TV Globo (16/08/2014) quando o reporter
José Roberto Burnier entrevistou uma suposta testemunha do acidente aéreo
que matou o presidenciavel brasileiro Eduardo Campos. O estivador Donizete
Machado Junior afirmou ao vivo, abalado e emocionado, ter encontrado o corpo
de Eduardo e revelou — Eu cheguei a ver, cheguei a abrir o olho dele. O testemu-
nho foi uma farsa porque posteriormente se soube que nenhuma vitima poderia
ser reconhecida visualmente.

Ha também uma série de quesitos mais complexos que se requerem de uma
testemunha midiatica. Ao analisar como os sofrimentos sdo expostos no espaco
publico, Vaz (2014) reflete sobre os critérios usados pelas sociedades para expor
determinados sofrimentos e relaciona esta exibigao a elaboracao social da res-
ponsabilidade, ou seja, as maneiras pelas quais determinadas culturas elabo-
ram o poder da acdo humana na prevencao ou ocorréncia de um evento tragico.
O autor aborda ainda as estratégias que os sofredores usam para suscitar a soli-
dariedade. Para que isso ocorra, diz o autor, as pessoas precisam se reconhecer
como iguais e o sofrimento precisa ser visto como evitavel.

A presenca de um testemunho em uma matéria jornalistica esta ligada tam-
bém a um efeito de patemizacgao, com a nocao antecipada de que a insténcia da
recepg¢ao vai ter compaixao pela testemunha. Vaz (2014), mesmo nao se refe-
rindo as testemunhas midiaticas, discorre sobre quais sio as crencgas necessa-
rias para que se possa experimentar a emoc¢ao da compaixao, reflexao que con-
sideramos util para nossa problematica.

A primeira crenca é o “juizo de gravidade sobre o sofrimento do outro” (Vaz, 2014,
p. 86), ou seja, o observador julgara se o sofrimento do outro é grave. Conforme
o autor, na pés-modernidade, muitas vezes o observador “nao reconhece a gra-
vidade porque nao considera o outro um igual, como um ser cujo sofrimento
merece ser reconhecido” (2014, p. 88). No caso dos que sofrem com um desastre,
normalmente a gravidade do sofrimento é reconhecida, diferentemente do que
ocorre em outros casos como, por exemplo, historias de refugiados de algumas
regides que podem nao gerar esta empatia. Quando ao sofredor é atribuida infe-
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rioridade ou diferenca moral, ele dificilmente sera alcado a condicao de teste-
munho midiatico. E o caso, por exemplo, de um suposto criminoso apés uma
tentativa de linchamento. Dificilmente seu testemunho vai angariar a mesma
compaixao que o testemunho de uma vitima de um desastre. A segunda crenca
que trazemos de Vaz para nos inspirar € o “juizo sobre a inocéncia do sofredor”
(2014, p. 86), relacionada a nocao de que aquele sofrimento nao é merecido. Com
base nesta crenca, também podemos afirmar que normalmente os testemunhos
que sofreram com catastrofes correspondem a estas caracteristicas. A terceira
crenca é o “juizo de possibilidades similares” (2014, p. 86). Ou seja, o observador,
no nosso caso, o leitor ou telespectador, precisa poder se colocar no lugar do
que sofre. Para Vaz, na compaixao poés-moderna se reduz “ao maximo a distncia
entre sofredor e audiéncia” (2014, p. 94).

3. 0 testemunho do singular ao particular

Passamos entao a refletir sobre formas de configuracao do testemunho na nar-
rativa jornalistica com base nos conceitos de singular e particular. O uso dos
testemunhos no jornalismo pode ser associado a ideia de um zoom na extrema
singularidade, como o que ocorreu com o testemunho de Omayra. Os fatos sin-
gulares sao exibidos exaustivamente em seus detalhes, numa tentativa de refor-
car o carater sensacional do acontecimento.

Ao contar sua historia na primeira pessoa, o depoimento da menina Omayra
integra uma narrativa baseada naimediaticidade e na aparéncia dos fatos. Como
afirma Genro Filho (1987), o jornalismo é uma forma de conhecimento cristali-
zada no singular e refletimos que talvez por este motivo os testemunhos sejam
tao utilizados pela narrativa jornalistica. O autor se utiliza de uma arquitetura
tedrica para explicar o conceito de noticia a partir de categorias filosoficas (o
singular, o particular e o universal). Para ele, numa noticia sao os aspectos sin-
gulares dos fatos que estao na manchete, no titulo e no lead. O singular é a alma
da noticia, é 0 menos generalizante, o que nao se repete, o que ¢é idéntico s6 a si
mesmo, 0 novo, a realidade em movimento. “A singularidade é uma experiéncia
vivida de modo mais ou menos direto” (Genro Filho, 1987, p. 160). E no singu-
lar que “se pode pensar na corporeidade, onde tudo se sente” ressalta Laurindo
(2008, p. 54) com base no mesmo autor. £ a partir do relato do singular que a
informacao jornalistica aborda a realidade, mas trata-se de um singular que
embora trate do imediato, também ja esta mediado por ser uma apropriacao da
realidade.

O jornalismo s6 se realiza com qualidade se os aspectos singulares forem
paulatinamente se relacionando com os aspectos particulares de cada aconteci-
mento. Cada veiculo elege um aspecto singular para enquadrar a noticia e neces-
sita, com o amadurecimento da apuracao, realizar a contextualizacao, ou seja,
aprofundar os aspectos particulares, mostrar o que aquele fato tem em comum
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com outros e em que cadeia de acontecimentos ele se localiza. Com a contextua-
lizacao, as matérias geram conhecimento e mostram que a atividade jornalistica
pode ser exercitada de forma ética e responsavel. Assim, os testemunhos red-
nem aspectos singulares do acontecimento que podem se espraiar para diversos
aspectos particulares. O autor acredita que o singular de cada fato contém sem-
pre aspectos que podem se relacionar com outros acontecimentos e também a
aspectos universais que dizem respeito a toda a humanidade.

Quando a cobertura jornalistica retarda a apuracao dos fatos, a particulari-
zacao nao se realiza imediatamente e as noticias ficam circunscritas ao singular
e, portanto, aos aspectos sensacionais (a singularizagcao extrema). Ou seja, 0s
aspectos dramaticos sao proprios de fatos como esses, mas nao podem presidir
a cobertura por demasiado tempo. Assim, nao é o uso de elementos dramaéticos
como o testemunho, constitutivos de tais tragédias, que provoca os excessos nas
coberturas, mas sim a cristalizacao, no discurso, da gravidade da experiéncia
por tempo excessivo. Os problemas da cobertura nao estdo no relato da emo-
¢a0, mas na excessiva exposicao de suas vitimas e testemunhos conjugada com
a falta de dimensao do seu entorno (suas particularidades). Como afirma Sarlo
(2007, p. 51), o individuo possui uma espécie de generalidade. Cabe ao jorna-
lismo, afirmamos, potencializar o relato da experiéncia individual e, ao torna-la
noticia, dota-la de relagdoes mais amplas.

A partir de Genro (1997), compreendemos também que sequer os fatos emer-
gem como integros e sim de forma atomizada e sdo, portanto, reconstruidos
pelo jornalismo. O Jornal Nacional (em 06/11/2015) inicia com o que chama de “o
desespero de funcionarios que testemunharam o acidente” com a barragem de
Mariana: No video, filmado de um celular, pessoas que presenciaram o rompi-
mento fogem desesperadas — Bora, Bora. Vai Tiago! Vai, Tiago, acelera! Tem um
caminhdo, volta, volta, volta! O meu camarada, volta ou vira o caminhdo e racha
o fora. Volta, Zé, volta, volta, volta, volta. Vamo embora! Entretanto, € um teste-
munho que esta inserido em uma narrativa maior sobre o acontecimento. Ele s6
nao bastaria para esclarecer o fato.

O enredo construido no entorno destes testemunhos pode ser tecido de
diversas maneiras nas narrativas sobre os desastres que envolvem a natureza.
Entre os esquemas narrativos mais comuns estdo: o drama humano, a furia da
natureza, a falta de agcdo do Poder Publico, os problemas ambientais e a vulne-
rabilidade social.

Leal e Antunes (2015) afirmam que todo o texto testemunhal é um frag-
mento de condicoes histdricas. Estas condigdes, no caso dos testemunhos
sobre o desastre de Mariana, podem ser identificadas como o que foi possivel
dizer dele naquele momento histérico, tendo em vista a vasta rede de interes-
ses que o circunscreveram. Podemos citar, entre estas condicoes historicas, a
forma de extracido do mineral, a falta de um plano de acao para esvaziamento
dos arredores, a potencial destruicdo ambiental, a extrema dependéncia que a
cidade tinha da atividade, a for¢a da empresa que financia politicos e patrocina
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meios de comunicacao, a fala indignada das vitimas atonitas, o pessimismo dos
ambientalistas e bidlogos e a constatagao da morte do Rio Doce. Os testemunhos
podem ser ampliados numa narrativa que mostra que todos poderiam ter sido
vitimas do acontecimento ou ainda numa narrativa que traz os aspectos politi-
cos e sociais que circundam o acontecimento.

3.10 testemunho e seu potencial politico

Afirma Lage (2013) que o trabalho midiatico de constituicao dos fatos consiste
em colocar os acontecimentos na trama de uma historia e fornecer a eles uma
ordem, uma explicacao, uma histéria causal. E ai reside uma outra possibilidade
de expansao do discurso jornalistico para aspectos mais gerais, mais particula-
res, que transcendam o singular: pin¢ar na trama de fios que compdoem a tragé-
dia o potencial politico do testemunho e amplificar a voz que parece ser de uma
Unica pessoa.

O programa de televisao Fantastico (em 15/11/2015), ao abordar a tragédia de
Mariana, entrevista o pedreiro José Horta Gongalves. Ele mostra a reporter sua
casa destruida: - Trabalhamo tanto pra conseguir isso aqui e hoje néo tem nada,
dentro de duas horas de relégio acabou tudo. E triste. Podemos observar como se
exacerba o carater intersubjetivo do discurso, pois a intensidade dos relatos da
experiéncia afeta o telespectador. Podemos nos inspirar em Ricouer que afirma
que o testemunho é a confianca na palavra de outrem que “faz do mundo social
um mundo intersubjetivamente compartilhado” (Ricouer, 2007, p. 175). Peres
também reflete neste sentido e reafirma o testemunho pode oferecer uma chave
para “colocar sujeitos em relagao” (2014, p. 13).

Entretanto, a forma como os sujeitos sdo colocados em relagao e a potenciali-
dade politica deste gesto se da de maneira controlada. Um exemplo que podemos
citar é de um video gravado por populares que circulou nas redes sociais, e mos-
trava uma entrevista da reporter da Rede Globo, Isabela Scalabrini, com uma
pessoa do povo sobre a tragédia em Mariana. Este homem comeca a dizer, com
o dedo em riste e tom inflamado - A Samarco sabia disso. A Samarco sabia disso!
Referia-se ao fato de a empresa dona da barragem ter consciéncia dos riscos. Do
grupo que cercava o entrevistado, uma voz denunciava: - E tragédia anunciada!
O cinegrafista imediatamente desiste de filmar e a reporter baixa o microfone.
Questionados pelo grupo do porque da desisténcia de fazer a entrevista, a repor-
ter afirma que “o disco havia acabado” e comec¢a um bate-boca entre os presentes
e ela. Fica muito claro de que se tratava de um testemunho que nao interessava a
narrativa pretendida, tanto pelo contetido da fala como pela forma indignada e
destemperada como se apresentava. Ou seja, como ja mencionamos, a testemu-
nha nao correspondia aos critérios estabelecidos. Posteriormente, verificamos
que o homem se chamava Francisco Israel e uma pequena parte de sua fala foi
ao ar no Programa Fantastico, da Rede Globo (em 08/11/2015). Na parte que foi ao
ar, ele falava tranquilamente e mostrava a foto da netinha desaparecida de cinco
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anos - Eu vi ela, veio duas vezes assim na lama e voltou, sumiu. O momento em
que ele protesta contra a empresa Samarco nao foi veiculado.

Eventualmente, alguns testemunhos mais criticos sao permitidos, mas
somente se o entrevistado mostra uma certa competéncia comunicacional,
como foi o caso de Vanderlei, que perdeu a mae, e declarou serenamente ao
Jornal Nacional: — Eu esperava néao perder minha mde, era tudo o que eu tinha
de mais precioso, mas se isso ndo tiver volta, esta tragédia tem nome, tem respon-
s@uel, tem causa, e a justica pune quem tiver que punir (Edicao do dia 7/11/2015).

Lage lembra o quanto permanece desafiador enxergar no testemunho midi-
atico um viés politico. Ele explica: “por potencial politico nos referimos especi-
ficamente a propria capacidade do testemunho para produzir cenas polémicas
e evidenciar um comum partilhado e uma separacao evidente no ordenamento
sensivel dos corpos e falas” (Lage, 2015, p. 119).

Trazemos como exemplo para esta reflexdo, uma matéria da BBC Brasil
intitulada “Lagrima, lama e morte: a jornada de um fotégrafo no Rio Doce”
(26/11/2015). Uma das fotos da matéria, de Leonardo Mercon, que convivia na
comunidade afetada, ganhou mundo: a do pescador Benilde Madeira que foi
encontrado chorando e recolhendo peixes mortos no rio arrasado pelo rompi-
mento da barragem. A foto, extremamente singular, mostrava o sentimento de
um homem traduzido em uma lagrima. Foi compartilhada por milhares de pes-
soas redes sociais e acabou provocando uma outra abordagem jornalistica da
BBC Brasil, em 01/12/2015. Nesta segunda reportagem, intitulada “A historia por
tras da foto do pescador que ‘perdeu vida para a lama’”, podemos observar como
é possivel que o testemunho parta de uma extrema singularidade e se amplie
para uma cobertura que privilegie mais criticamente as particularidades do fato
e deixe brechas para o potencial politico do acontecimento.

A matéria comeca lembrando que ha pescadores, quilombolas, indios e
pequenos agricultores que perderam suas fontes de sustento com a destrui-
¢do no caminho da lama e a morte do Rio Doce e ndo receberam nenhum apoio
financeiro da empresa Samarco ou do Governo Federal. E logo em seguida,
traz um testemunho do pescador que aparece emocionado na foto da primeira
reportagem. Diz ele - A primeira coisa que me veio quando vi aqueles peixes mor-
rendo foi que minha vida acabou e meu rio morreu. [...] O culpado era uma grande
mineradora, e por mais que eu pudesse lutar contra ela, nao tem como (lutar) com
um gigante desses. Mesmo que eu quisesse lutar, seria inttil, eu perderia essa
batalha. O pescador, agora sem renda, declara: — Me sinto como um cachorrinho
que caiu da mudanga. Perdido. [...]. Ndo sei como vou pagar minhas contas, ndo
sei como vou viver, eu ndo sei, eu ndo sei, eu simplesmente ndo sei. A reportagem
relata entao ter procurado a empresa e o Poder Publico, mas constata que as
respostas nao sao animadoras: nenhum dos 6rgaos entrevistados tem um plano
com solucoes imediatas para estes afetados. A BBC ressalta a declaracio da
Samarco de que o pescador ¢ “apenas um exemplo de tantas pessoas que foram
impactadas de forma tao inesperada” e afirma que a empresa “diz estar fazendo
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um ‘cadastramento de familias diretamente impactadas, como pequenos agri-
cultores, pescadores e areeiros’. A reportagem também consultou o Ministério
da Agricultura e afirma que este “pediu desculpas e informou que esta com a
‘equipe desfalcada’”. Segundo a BBC, o Ministério “ndo conseguiu ‘ninguém
para responder a demanda’”. Depois de mostrar a inoperancia da empresa e do
Poder Publico, a reportagem volta ao pescador, que declara: - Preciso abandonar
minha casa, meu canto e procurar outro rio para poder trabalhar.

Este testemunho foi entao configurado pela narrativa jornalistica de forma a
mostrar um sofrimento individual real, mas foi remetido de um plano singular
a um plano particular. O acontecimento foi contextualizado para além de seus
limites patémicos e seu aspecto politico foi potencializado.

4. Consideracoes finais

A importancia da midia nas narrativas atuais é inegavel, especialmente em situ-
acoes publicas de inseguranca e de instabilidade. Por isso, a investigacao das
convencoes narrativas usadas pelo regime de verdade do jornalismo para relatar
os desastres é importante.

A narrativa jornalistica sobre os desastres tem nos testemunhos um de seus
pilares. A forca, intensidade e verdade dos testemunhos sdo pecas fundamen-
tais para o relato da gravidade e do interesse humano destes acontecimentos.
Sao palavras que facilmente ganham visibilidade para além dos limites geografi-
cos dos desastres e podem acionar na audiéncia sentimentos como estupefacao,
empatia, solidariedade e indignacao. Na cobertura de catastrofes, o jornalismo
ganha poténcia e se retroalimenta dos testemunhos que aciona.

Entretanto, como vimos, os testemunhos podem ser configurados pela nar-
rativa midiitica de maneiras diversas. Tanto podem ficar circunsecritos em sua
singularidade ou comporem uma narrativa mais ampla, com particularidades
que contextualizem a catastrofe. Nao ¢é a presenca do relato de uma experiéncia
radical numa matéria que a torna mais completa ou mais critica. O testemunho
s6 provocara a razao critica e a dimensao social do entorno do desastre se a nar-
rativa jornalistica assim permitir.

Referéncias bibliograficas

Agamben, G. (2008). O que resta de Auschwitz: o arquivo e o testemunho (Homo
Sacer II1I). Sao Paulo: Boitempo Editorial.

Amaral, M.F. (2013). Os testemunhos de catastrofes nas revistas brasileiras: do
medo individual a patemizacao midiatica. Revista Contracampo, 26(1), pp. 71-86.

Boltanski, L. (2015). A Presenca das Pessoas Ausentes. Revista Pardgrafo. Jul. /

Dez. V. 2, N. 3 (147-156). Recuperado de http://revistaseletronicas.fiamfaam.

256 CHASQUI 130 - DICIEMBRE 2015-MARZO 2016 / ENSAYO



PALAVRAS QUE DAO A VOLTA AO MUNDO: A PERSONALIZACAO DAS CATASTROFES NA MIDIA

br/index.php/recicofi/article/view/338/346

Carvalho, C.A. (2013). Apontamentos tedricos e metodologicos para compreender
as vinculacdes sociais das narrativas. En B. Souza Leal & C. A. Carvalho (Eds.),
Narrativas e poéticas mididticas: estudos e perspectivas. (49-66). Sao Paulo:
Intermeios.

Charaudeau, P. & Maingueneau, D. (2004). Pathos. Em Charaudeau, P. & Maingue-
neau, D. (Ed.) Diciondrio de Andlise do Discurso (371-372). Sao Paulo: Contexto.

Charaudeau, P. (2010). Discurso das Midias. Sao Paulo: Contexto.

Damasceno, A. (2013). A Pratica do testemunho no telejornalismo: memoria,
histodria e Justica. Revista Brasileira de Histéria da Midia. 2(2), pp.183-189.
Franca, V. (2012). O acontecimento para além do acontecimento: uma ferramenta
heuristica. Em Franca, V. & Oliveira, L. (Eds.) Acontecimento: reverberagoes.

(39-53). Belo Horizonte: Auténtica.

Frosh, P. & Pinchevski, A. (Org.) (2009). Media witnessing: Testemony in the Age
of Mass Communication. Basingstoke: Palgrave Macmillan.

Genro Filho, A. (1987). O Segredo da Pirdmide. Porto Alegre: Tché.

Lage, L. (2013). Notas sobre narrativa e acontecimento jornalistico. Em Leal, B.S.
& Carvalho, C.A. (Ed.) Narrativas e poéticas mididticas: estudos e perspectivas.
(227-245). Sao Paulo: Intermeios.

Lage, L. (2015). Cenas do testemunho na televisao: o (des)encontro de mundos.
Galaxia. Recuperado de http://revistas.pucsp.br/index.php/galaxia/article/
view/20241.

Laurindo, R. (2008). Jornalismo em trés dimensées: singular, particular e universal.
Blumenau: Edifurb.

Leal, B.S. & Antunes, E. (2015). O testemunho midiatico como figura de historici-
dade: implicacoes tedrico-metodoldgicas. Chasqui. Revista Latinoamericana
de Comunicacién, N°129 (2015). Pp. 213-228.

Lozano Ascencio, C. (2015). La construccion del mensaje sobre los riesgos y catds-
trofes de origen natural en los noticiarios de las principales cadenas de television
de cobertura nacional en Esparia (2013-2014). Seminario Internacional Ciencias
Sociales y riesgo de desastres em América Latina: um encuentro inconcluso.
Instituto de Geografia, Universidad de Buenos Aires, Argentina. Recuperado
de http://www.pirna.com.ar/files/pirna/SICSYRD PON LOZANO Carlos.pdf

Martins, M. (2012). Do funcionamento dos media a crise da modernidade: o espa-
co publico e os seus simulacros. Em Ramos, M.C. & Bianca, N. (Eds.) Estado
e Comunicagdo. Recuperado de https://repositorium.sdum.uminho.pt/han-
dle/1822/25369

Monegal, F. (2010, Noviembre 16). Omaira, sin saberlo, cambi¢ la tele. El Perio-
dico de Catalunya. Recuperado de http://www.elperiodico.com/es/noticias/
tele/20101116/omaira-sin-saberlo-cambio-tele/589945.shtml

Motta, J. (2016). Os testemunhos na cobertura ao vivo do incéndio da boate Kiss.
2016. Dissertacao (Tesina de Maestria). Programa de P6s-Graduacao em Comu-
nicacdo, Universidade Federal de Santa Maria.

CHASQUI130 - DICIEMBRE 2015-MARZO 2016 / ENSAYO 257



FRANZ AMARAL, LOZANO ASCENCIO

Munoz, S. (2015). Humanismo y desastres naturales: el caso de Omaira Sanchez y
la erupcion del Nevado Ruiz. En Lozano Ascencio, C. (Ed.) La construccién del
acontecer de riesgos y de catdstrofes. (69-84). La Latina, Tenerife: Cuadernos
Artesanos de Comunicacion 82.

Peres, A.C. (2014). Narrar o outro: notas sobre a centralidade do testemunho para
as narrativas jornalisticas. En XXIII Encontro Anual da Comp6s, na Universi-
dade Federal do Para. Belém: Comp0s.

Ricoeur, P. (2007). A memdria, a historia e o esquecimento. Campinas, SP: Editora
Unicamp.

Sarlo, B. (2007). Tempo passado: cultura da memoria e guinada subjetiva. Sao Paulo:
Companhia das Letras

Seligmann-Silva, M. (2005). Testemunho e a Politica da Memoria: O tempo depois
das Catastrofes. Guerra, Império e Revolugao. (30), pp.31-78.

Vaz, P. (2014). A compaixao, moderna e atual. Em Freire Filho, J. & Coelho, M.G.P.
(Ed.) Jornalismo, cultura e sociedade: visoes do Brasil contempordneo. (73-98),
Porto Alegre: Sulina.

258 CHASQUI 130 - DICIEMBRE 2015-MARZO 2016 / ENSAYO



