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L a revista latinoamericana de comunicación aborda ahora 
en su artículo de portada el comportamiento de los medios 
durante las elecciones presidenciales de noviembre de 

2004 en los Estados Unidos. La coyuntura permitió a la 
ecuatoriana María Helena Barrera-Agarwal -desde Nueva York­
reflexionar sobre el papel que jugaron prensa, radio, televisión y 
la web en una elección que, aunque no fue controvertida como la 
de hace cuatro años, despertó interés universal. Junto con los 
candidatos en lisa, los medios volvieron a ser protagonistas en un 
contexto en el que las nuevas tecnologías les asignaron formas 
inéditas de comunicar y transmitir mensajes. 

El argentino José Steinsleger -desde México- contribuyó a la 
tribuna abierta por Chasqui desde hace algunos números, para 
recoger diferentes criterios sobre la labor cumplida por el Centro 
Internacional de Estudios Superiores de Comunicación para 
América Latina en sus primeros 45 años de vida. El autor destaca 
el papel trascendental jugado por el CIESPAL a lo largo de su 
vida académica, en la comprensión de la importancia de la 
comunicación para el desarrollo, y la necesidad urgente de hacer 
prensa, radio y televisión con calidad suprema. 

Tras 14 años de democracia en Chile, la figura del exdictador 
Augusto Pinochet vuelve a los titulares, pero ahora como 
consecuencia de su responsabilidad en la violación de los derechos 
humanos durante el régimen que encabezó, así como por los recién 
descubiertos entretelones de corrupción durante su mandato. Los 
medios de comunicación han tenido un papel protagónico en este 
"baño de verdad", y el periodista ecuatoriano Juan Jacobo Velasco 
-desde Santiago de Chile- desarrolla el tema con precisión. 

Abordamos el accionar de la prensa escrita desde dos 
vertientes disímiles: el crecimiento de los diarios sensacionalistas 
de Perú y el fenómeno de EL PAÍS de España, que desde 1978 no 
abandona su posición de liderazgo en una sociedad exigente en 
cuanto al material impreso que diariamente lee. 

En cuanto a la radio, ponemos a consideración un tema de 
enorme actualidad: el de su moderno desempeño, en lo que 
tiene que ver con los instrumentos y rutinas de trabajo, como 
consecuencia de la aplicación de las nuevas tecnologías. 

Por fin y en lo relacionado con la televisión, analizamos el 
repentino "boom" de los documentales como mecanismo para 
transmitir a enormes audiencias, no solo información sobre una 
gran variedad de temas, sino sobre cuestiones políticas, a fin de 
influir en los electores mediante un crudo realismo y un ataque 
directo, lejos de la reverenciada imparcialidad y objetividad. 

Otros temas de este número se refieren al futuro de las 
organizaciones como fenómeno comunicacional, las nuevas 
realidades del cine digital que ha archivado usos y costumbres 
que estuvieron vigentes durante casi un siglo, y el potencial de 
la autopista de la información para facilitar la gestión pública y 
municipal en favor de los usuarios. 

En el pliego central de esta edición de Chasqui aparece 
un cuestionario dirigido a los lectores de nuestra revista. 
Anticipamos nuestros agradecimillntos a t040s quiene¡¡p,os 
lo remitan con las respuestas correspondientes. 
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(UNESCO), tiene dos propósitos complementarios: 
ofrecer alternativas para una nueva programación 
para públicos específicos y la sostenibilidad finan­
ciera de las emisoras; la reprogramación por prefe­
rencias de la Radio Nacional del Estado y el uso de 
radios comunitarias y su financiamiento. 

Concluido el proceso de recolección de datos a ni­
vel nacional, se avanza en su procesamiento tras de 
lo cual se procederá a la interpretación de los mismos 
para la elaboración del respectivo Informe Ejecutivo. 

Reunión sobre Comunicación 
Organizacional 

Para el 23, 24 Y 25 de febrero próximo 
el CIESPAL prepara el II Congreso Ibe­

roamericano de Comunicación Organizacional, bajo 
el lema Cultura y gestión para el cambio. 

La primera cita, en 2003, confirmó la necesidad 
de propiciar espacios que posibilitaran el intercam­
bio de conocimientos y experiencias en el estudio de 
la comunicación en las organizaciones. 

El próximo Congreso será la oportunidad para 
que los participantes y responsables del direcciona­
miento organizacional renueven, adquieran y com­
partan conocimientos y reconozcan herramientas 
que los expertos invitados compartirán en las sesio­
nes alrededor de cada temática planteada. 

Se avanzará sobre la comunicación integral 
(sinergia armónica entre la gestión de la imagen 
y la comunicación interna, integrando la comuni­
cación en cuatro dimensiones: orgánica, funcio­
nal, estratégica y formal), que redundará en unifi­
cación de mensajes para afianzar un posiciona­
miento estratégico dentro de la organización con 
proyección externa. 

Las temas y los expositores serán: 

• Gestión Global- loan Costa, España 

• Entre la cultura y la tecnología: Entornos vir­
tuales para el crecimiento corporativo en contextos 
inestables - Marcelo Manucci - Argentina 

• Cibercultura y comunicación para el cambio ­
Octavio Islas Carmona - México 

• Comunicación Organizacional: Eje estratégico pa­
ra la gestión de cambio - Sandra 1.Fuentes - Colombia 

• Gestión por competencias - Ruth Pacheco - Chile 

• Importancia de la comunicación organizacional 
en la gestión de calidad - Camilo Andrés Aljure ­
Colombia 

Estos temas serán tratados en conferencias ma­
gistrales y ampliadas con aplicación práctica en ta­
lleres y exposiciones de casos. 

Libertad de expresión 

Organizado por el Centro Internacional 
para Periodistas (ICFl) y con la colabora­
ción del CIESPAL, entre el 8 YellO de di­

ciembre, se realizó el seminario Periodismo sobre 
Libertad de Expresión: nuevos Recursos, con el pa­
trocinio de la Fundación Robert R. McCorrnick de 
los Estados Unidos. 

Asistió un grupo de periodistas ecuatorianos y 
los panelistas fueron Alfredo Negrete (Ecuador), 
Miguel Antonio Bernal (Panamá), Ramiro Aguilar 
(Ecuador), Ana Arana (Estados Unidos), César 

Páginas de grandes periodistas 

El impacto de la televisión
 
•Thomas Grey Wicker 

L a televisión añadió un nuevo y 
poderoso elemento que acrecen­
tó la desconfianza entre prensa y 

público, y entre prensa y gobierno. 
Cuando Vietnam se convirtió en una 
preocupación doméstica para los Esta­
dos Unidos, la pantalla de televisión 
había transformado el negocio de las 
noticias. Los medios electrónicos, des­
de ese momento, se sobrepusieron a la 
prensa por varias razones. 

Una fue la inmediatez y poder de 
la noticia vista. Ninguna noticia escri­
ta o hablada podría transmitir el im­
pacto de un Jack Ruby arrancando la 
vida de Lee Harvey Oswald o de cual­
quier otro evento entre miles. Más im­
portante aún fue el alcance de la tele­
visión. Para 1960, las cadenas, las es­
taciones locales y los sistemas de 
transmisión por cable se habían ex­
tendido hasta el último rincón del 
país. En lo tocante a las noticias y ne­
gocios públicos, el efecto fue profun­
do: áreas apartadas, por mucho tiem­
po dependientes de sucintos noticie­
ros radiofónicos y de periódicos re­
gionales o locales, habían iniciado el 
contacto vivo y frecuente con Was­
hington, el estadio de los Yanquis, 
una guerra asiática, una revolución en 
Grecia, una revuelta de derechos civi­
les en Alabama, el espacio extrate­
rrestre y la superficie lunar. 

Personas que habían vivido aisla­
das y que ignoraban casi todo lo que 
acontecía en el gran mundo estaban 
ahora enteradas de los negocios públi­
cos; personas que consideraban las 
noticias como irrelevantes y aburridas 
las veían ahora transformadas, gracias 
al poder de la televisión, en fascinan­
tes imágenes visuales. El nuevo inte­

.. Periodista del New York Times. 

rés por las noticias que generó la tele­
visión benefició indirectamente a la 
mayoría de los periódicos. 

Junto con el interés por las noti­
cias, la televisión también creó interés 
por recolectar y difundir las noticias, y 
por quienes las recolectaban y difun­
dían. En efecto, es difícil imaginar el 
surgimiento del interés público por la 
prensa o los medios sin atender al in­
terés por las estrellas de los noticieros 
televisados, como Walter Cronkite y 
David Brinkley. En el otoño de 1977, 
Cronkite se convirtió en figura central 
de los arreglos de la visita a Israel del 
presidente egipcio Anwar el-Sadat. 
Uno de los grandes éxitos de la diplo­
macia moderna se logró gracias a en­
trevistas separadas hechas en televi­
sión a Sadat y al primer ministro israe­
lí Menahem Begin. 

Durante los años de Vietnam, el 
impacto, alcance y omnipresencia de 
la televisión creó una situación que 
ningún gobierno en estado de guerra 
había enfrentado jamás. El avance efí­
mero de la guerra durante 1966 y 
1967 se hizo patente a todos los nor­
teamericanos gracias a la televisión; 
no siempre aparecía como la guerra 
que, según las declaratorias de Lyn­
don Johnson, Robert McNamara y 
Dean Rusk, se estaba ganando. Los 
mismos comentaristas de televisión, 
muchos de los cuales expresaban cau­
telosamente puntos de vista apegados 
a la posición oficial de Washington, 
eran incapaces de ofrecer imágenes 
más agradables. 

Ningún comentario podía contra­
rrestar el desfile nocturno de imágenes 
de guerra que irrumpían en los hoga­
res norteamericanos. En mi opinión, 

ese desfile, más que cualquier otro 
factor, hizo que la mayoría del públi­
co se declarara en contra de la guerra. 
La famosa escena de un soldado pren­
diendo fuego a una casucha de paja 
con su encendedor fue solo lo más 
impresionante dentro de la enorme 
sucesión de horrores y sorpresas. La 
repulsa pública que finalmente sobre­
vino no se debió solo a la intensidad 
de estas experiencias domésticas: 
muertes, quemaduras, las horribles 
consecuencias de los vuelos de los B­
52, vil1orios regados con napalm, in­
felices refugiados que exhibían su de­
sesperanza frente a las cámaras insen­
sibles. Se debió también a la totalidad 
de tales experiencias, al horror apa­
rentemente interminable e inútil que 
pasaba de una administración a otra y 
que aleteaba noche tras noche, año 
tras año en los hogares y en la con­
ciencia de los norteamericanos. La te­
levisión convirtió la guerra en algo 
inescapable y finalmente agudizó has­
ta extremos intolerables las preguntas 
fundamentales: ¿para qué? ¿hasta 
dónde? Ninguna fuente oficial dio ja­
más respuestas suficientemente con­
vincentes. Pero hasta el momento, en 
que para la mayoría de norteamerica­
nos resultó clara la inutilidad esencial 
de la guerra, los informes gráficos e 
indigeribles que ofrecía la televisión 
fueron otro motivo para que muchos 
vieran la prensa con incomodidad y 
desconfianza. O 
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