%M @ nweslros leclores

as nuevas tecnologias de 1a comunicacién, TiCs,

estén produciendo una revolucidén gue convierte

a los fectores, radioyentes y televidentes en una
clase de comunicadores que juegan un papel andlogo al
tan conocido de los periodistas. Sobre las virtualidades
de este periodisme nos habla ¢l espafiol Koldobika
Meso Ayerdi en el articulo de portada titulade Fi
periodismo ciudadano, una nueva alternativa de la
profesion periodistica.

La muerte del jefe de Iz Iglesia Catdlica, Juan Pablo {1,
demostré el acierto de Chasqui de noviembre de 2002, al
calificar al carismdtico prelado como una auténtica
superestrella. Lolo Echeverria, prestigioso directivo de la
televisidn ecuatoriana, interpreta el especticulo medidtico
que con singular maestria mont6 el Vaticano y que fue
aprovechado magistralmente por este Papa.

I.a British Broadcasting Company (BBC) v laRadio ¥
Televisién Espafiola (RTVE), son dos empresas publicas
similares en su gestién exitosa, pero siempre bajo la mira
exigente del pdblico para descubrir signos de
imparcialidad o favoritismo respecto de sus gobiernos.
Jairo Lugo y Juan Varela nos ofrecen un anéhisis de sus
cuestionamientos y perspectivas de futuro.

Esta edicién de Chasqui desarrolia otros dos temas
apasionantes; hasta gué punto los derechos de autor Emitan
1a vigencia de la libentad de expresidn y cdmo surgieron y
qué hacen los “chservatorios de comunicacidn”, que han
proliferado en los cinco continentes.

En este ndmero de Chasqui el lector podrd encontrar
otros temas de indudable interés, como son: el impacto
de las nuevas tecnologfas en las salas de redaccién; Ia
ola invasiva de la televisidn rosa; la dltima seleccion de
los premios Oscar, incluyendo entre los beneficiarios a
una gria checa que resultd ser inventada por un alemaén
y las competencias claves para la comunicacion
organizacional.
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Competencias claves
para la comunicacion
organizacional

|
Ruth Pacheco

" xiste acuerdo entre tedricos de
4 las més diversas disciplinas en
Aconsiderar ¢f cambio como una
de las caracterfsticas inds significati-
vas y pertnanentes del quehacer social
actual. “Nada es permanente, excepto
el cambio”, afirma un proverbio chino
que resulta particularmente ilustrativo
de esta situacién.

Ei fenémeno dei cambio constituye

un foco de preocupacion de las socie-
dades contempordneas. La rapidez y
continuidad de fodo tipo de trans-
formaciones, la interconexion y la
anticipacion del futuro, son tema-
ticas de evidente importancia en
las agendas de discusidn, tanto
de organismos internacionales
(ON1J, OEA, FM, BID} como
de las instituciones nacionales
en cualquiera de los paises, no solo
; latinoamericanos sino del mundo en-
frr tero. El cambio no parece conocer ;-
mites, y tiene repercusiones en todos
los rincones de Ja existencia social.

Ruth Pacheco, chilenz, lHeenciada en
Sociclogia, acacdémics de la Universidad TE
N Sanest Marfa v Universidad del Mar de Chilke.
O ” Correo-¢! <ruthmirlampacheco@yahoo.es>
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Desde la vida concreta de las personas, hasta los gru-
pos, las mstituciones y las organizaciones sociales. La
cultura entera, de un modo u ofro, resulta afectada por
este proceso de cambio.

En mayor o menor medida, todos estamos enfrenta-
dos a continuas exigencias de adaptacidn a estos cam-
bios. Acada paso surgen nuevos problemas y desafios,
para los cuales no siempre estamos bien preparados. El
mayor desafio ha sido precisamente el proceso de ade-
cuacién de las organizaciones piiblicas y privadas a las
exigencias de mejoramiento de la calidad de los pro-
ductos y servicios {por la necesidad de producir en con-
diciones de competitividad para mercados cada vez
més amplios), la blisqueda de la excelencia en todos
SUS Procesos y, por supuesto, ¢l perfeccionamiento sus-
tancial de los recursos humanos.

1.a conviccidn de que el principal imperativo de la
economia modema es el conocimiento, y el proceso
mds importante de desarrolio econémico es ef aprendi-
zaje, se han constituido en la base de sustentacion de
profundas transformaciones de la gestidn organizacio-
nal. Se estd transitando de organizaciones piramidales
y rigidas en cuanto a su estructura, a Organizaciones
descentralizadas, abiertas, con una gestién participativa
que estimula ¢l trabajo en equipo vy la conformacién de
grupos autodirigidos v que, ademds, busca el consenso
y compromiso en ¢l establecimiento y consecucion de
los objetivos tanto individuales como organizacionales.
Este transito, que no es facil por Ia preeminencia de una
cultura cimentada en el poder de un ge-
rente o jefe autoritario, a una cultura
de puertas abiertas, orientativa, for-
madora y participativa, se esté propi-
ciando & través de la implementacién
de un nuevo estilo de gestidn: ia ges-
tién por competencias.

La gestién por competencias es fa
aplicaciOn sistemdtica de nuevos co-
nocimientos, habilidades, actifudes vy
emociones en las actividades que una
persona debe desempefiar en cualquie-
ra de las dreas de la actividad humana;
las competencias se constifzyen en un
conjuntos de patrones compuestos de

El mayor desafio
ha sido la exigencia
de mejoramiento

en la calidad

caracteristicas subyacentes a la persona (conocimien-
tos, habilidades, disposiciones, conductas, ¢fc.) que
permiten al individuo alcanzar un rendimiento efectivo
O superior en una actividad o trabajo. La identificacion
de las competencias de un trabajador, es decir cudles
conocimientos y cualidades posee, cudles debe em-
plear 0 emplea en la ejecucion de las tareas que debe
realizar en una organizacién, dentro del mundo empre-
sarial {especialmente latinoamericano) que aspira a in-
sertarse en el mercado global, se considera como uno
de los principales desafios y una tarea importante y vr-
gente. Ello, a su vez, implica formar a los trabajadores,
profesionales y empresarios, en aquellas competencias
deseables ¥ necesarias para lograr los resultados espe-
rados en los distintos &mbitos de 1a actividad econdmi-
co-productiva y/o social.
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En la sociedad
contemporanea

las organizaciones
necesitan modificarse
de continuo

Competencias claves para
Ia comunicacién oerganizacional

Se define operacionalmente como Competencias
Claves al conjunto de comportamientos que expresan
las habilidades psicosociales de liderazgo, trabajo en
equipo y manejo vy resolucién de conflictos que una
persona desarrolla en el ejercicio de un papel, una ta-
rea ¢ una funcidén cualquiera sea su dmbito de activi-
dad. Estas habilidades se consideran imprescindibles
para alcanzar un desempefio exitoso y la base de los
talentos o top performers. De acuerdo con fa OIT (en
S. Galilea 2002), las competencias claves (CC) son
genéricas mds que especificas al trabajo de ocupacio-
nes o industrias particulares. Esto significa que las CC
no sclo son esenciales para la participacion eficaz en
el trabajo, sino también son fundamentales para la
participacion eficaz en la vida aduita.

Se califican las habilidades sefialadas anterior-
mente (liderazgo, trabajo en equipo y manejo de con-
flictos), como Competencias Claves (CC) para la co-
municacién organizacional, yva que el ejercicio de un
estilo de liderazgo participativo de todos ios actoses

de la organizacion que facilita el trabajo de equipo v,
un manejo adecuado de los conflictos propios e inhe-
rentes a cualquier organizacién, son los factores
substanciales y motrices de un proceso comunicacio-
nal asertivo y, por ende, de un clima organizacional
positivo y propulsor de la consecucién de las metas
de todos y cada uno de sus actores.

Liderazge: Competencia Clave

Existen multiples definiciones de liderazgo. El lide-
razgo ha sido definido en ®rminos de rasgos individua-
les, comporiamiento, influencia sobre ofros, patrones
de interaccion, relaciones, ocupacion de posiciones ad-
ministrativas, y percepeion de otros en relacién a la le-
gitimidad de la influencia. {.a sabiduria convencional
nos dice que los lideres son individuos heroicos con ap-
fitndes ecnicas sobrehumanas, que en solitatio disefian
estrategias de éxito mundial, dan conmovedores dis-
cursos y esbozan grandiosas visiones para sus organi-
zaciones. Pero el liderazgo poco tiene que ver con
grandiosas estrategias, oratoria, herofsmo o carisma
(Feiner, M. Columbia Univ.2003). El liderazgo fiene
més que ver con ia gestion de refaciones. Es “el arte de
influir sobre 1a gente para que trabaje con entusiasmo
en la consecucion de obietivos en pro del bien comiin”

1 éxito exige un conocimiento infuitivo o adquirido
sobre cémo dirigir exactamente a las personas, cémo
obrar a través de ellas, cémo motivarlas y capacitarias.
Un buen lder tendré la habilidad de influir en los demds
actores de una organizacion para que éstos se orienten
al logro de las metas establecidas. La influencia es par-
te medular del liderazgo. los lideres eficaces saben
cuando guiar y cadndo seguir; por ello, con frecuencia,
estos y los subordinados intercambian papeles en el pro-
ceso de mfluencia. Por ofra parte, influir y establecer
objetivos son temas indisolubles del cambio.

£n la sociedad contemporanea, tal como se ¢xpre-
sa anteriormente, las organizaciones necesitan modi-
ficarse de continuo, adaptandose a un ambiente global
que s¢ transforma con rapidez. Los lideres competen-
tes advierten 1z necesidad gue hay de cambiar conti-
nuamente para mejorar ¢l desempefio. El liderazgo
supone influir en los seguidores para generar el cam-
bio en funcion del future deseado para la organizacion.
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Entre las conductas gue desarrolla un lder para fa-
vorecer fa comunicacidn organizacional estén princi-
palmente: la confianza (logra que sus colaboradores
sean capaces de confiar en €l y, ademds, en ¢llos niis-
mos); la integridad, que se relaciona fundamental-
mente con la honestidad y responsabilidad que de-
muestra el lider en sus actos v, muy especiaimente, la
credibilidad. En el liderazgo basado en la credibilidad
intervienen factores claves como: la comunicacion in-
terpersonal efectiva, el cumplimiento de promesas, la
delegacién de responsabilidades, la motivacidn, la va-
loracién de la creatividad y esfuerzo personal, la valo-
racién del frabajo en equipo y la veracidad como para-
digma de comportamiento del lider.

La presencia de estos atributos en un lider contri-
buird al logro de una comunicacién organizacional efi-
caz ascendente y descendente, pues estard cimentada
en una relacion lideres v subordinados, 6ptima desde el
punto de vista de Ia fluidez de los mensajes emanados
de cada uno de estos actores. Al respecto, no se puede
dejar de mencionar gue la comunicaciOn organizacio-
nai es ¢l flujo de mensaies dentro de una red de relacio-
nes interdependientes, que implica personas, sus actitu-
des, sus sentimientos y sus relaciones. Por consiguien-
te, el rol del lider y un estilo de liderazgo participativo,
formador, orientativo v ad-hocratico favorecera el de-
sarrollo de una comunicacion efectiva, no solo dentro
de la organizacién sino también fuera de ella, confor-
mando una organizacidn vital e inteligente.

Peter Bracker, ¢l gurdg de la administracién moderaa

Trabajo en equipo, una competencia clave

Hl trabajo en equipo no significa solamente fraba-
Jar juntos. Trabajo en equipo es toda una filosofia or-
ganizacional, es una forma de pensar diferente, es on
camino gue las empresas han descubierto en los Glti-
mos aftos para hacer realmente que el tabajador SE
COMPROMETA de veras con los objetivos de la em-
presa. Se concibe también como una herramienta efi-
caz para incrementar la efectividad organizacional, pe-
ro para lograrlo se requiere que los equipos de trabajo
desarrollen competencias especificas, que les permita
aplicar una metodologia de trabajo que facibie la inte-
gracién de los recursos del equipo para el logro de la
productividad y 1a creatividad grupal (Martinez, Olman
Univ. de las Ventas, Costa Rica, 2003). Un equipo s un
conjunto de personas que se necesitan NEuamente pa-
ra actuar. Todos Ios equipos son grupos, pero no fodos
los grupos son equipos. L.a pocién de equipo implica el
aprovechamiento del talento colectivo, producido por
cada persona en st interactuacion con las demds.

Para liegar & un equipo, fienen gue darse cuairo
requisifos indispensables. Hsos requisifos se expre-
san en la siguiente definicién, ampliamente acepla-
da por los expertos de 1o que es un eguipo: “Es un
grupo de personas altamente comunicativas // con
diferentes trasfondos, habilidades y aptitudes // con
un propdsito en comiin // que estdn trabajando jun-
tas para lograr objetivos claramente identificados”.

Peter Drucker, el padre de Ia administracién moder-
na, dice que “para gue una empresa sea considerada
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orentada hacia la comunicacién, no necesita contar —ne-
cesariamente- con la tiltima tecnologia de la comunica-
cidn: solo requiere que todo gerente se pregunte, guién
necesita qué mformacitn, dénde y cudndo”. Es decir,
que todo el mundo esté bien informado, que los jefes no
se “guarden iformacion en el holsilfo trasero” { Marti-
nez, O. 2003). Ademas, que el empleado tenga la con-
fianza suficiente y la seguridad en el sistema como para
que diga qué no le gusta, y que los jefes estén dispuestos
a escuchar a su personal y -al menos de vez en cuando-
poner en préactica las ideas de ellos. El lfder conoce 1a ha-
bilidad diferencial de cada uno, e impuisa esa habilidad.
Justamente esa diversidad {no homogeneidad) es lo que
hace grande y fuerte al equipo.

En sintesis, los equipos son unidades compuestas
por un ndmero indeterminado de personas, gue se orga-
nizan para ia realizacién de una determinada tarea y que
estin relacionadas entre i, gue como consecuencia de
esa relacion interactian dentro del mismo equipo para

alcanzar los objetivos que se
han propuesto alcan-
zar, reconociendo
que se necesitan las
unas a las otras para
dicho cumplimiento y
reconociéndose  con
identidad propia co-
mo equipe. Ade-
mas, estas exi-
gencias hacen
que los roles de
sus miembros
se deban com-
plementar, Ei
producto de es-
ta complemen-
tariedad es la
sinergia.

El rol de un lider efectivo serd impulsar el trabajo en
equipo en las diversas areas de la organizacién, pues de
esa forma lograré fortalecer a comunicacion intema y
extema e impedir o derribar las barreras existentes para
una comumnicacién exitosa. En tal sentido, se considera
una competencia clave.

Manejo de conflictos como competencia clave

El conflicto es un fenémeno propio de los seres vi-
VoS8, que esté presente en todas las €pocas y edades y que
afecta de manera mazy imiportante a la vida de las perso-
nas y ai desarrollo de las organizaciones. Es un proceso
que se micia cuando una de las partes percibe que la ofra
ha afectado de manera negativa o estd a punto de afectar
de manera negafiva sus intereses. De lo que pudiera de-
ducirse gue se convertirdn en antagonistas agueilos indi-
viduos o grupos de mdividuos que de alguna manera
perciban como amenaza la posicién del otro con respec-
10 4 SUS propias aspiraciones, intereses y metas.

Para que exista un conflicto deben existir las con-
diciones gue lo propicien como las variables atingen-
tes a los estilos de comunicacion y también al proceso
y canales de comunicacidn existentes. Muchos de los
conflictos interpersonales e intraorganizacionales pue-
den provenir de las fuentes de comunicacidn, por
cuanto pueden surgir de problemas semdnticos, malos
entendidos y/o ruido en los canales de comunicacion.
Los problemas del proceso de commumicacién deriva-
dos de estos factores retrasan a colaboracion y esti-
muia los malos entendidos.

Bl juego entre la accién y la reaccidn de las par-
tes en conflicto producen consecuencias gue pueden
ser funcionaies, en el sentido de que el conflicto pro-
duce una mejoria en el rendimiento del grupo, o dis-
funcionales si entorpecen e} rendimiento del grupo.

Seran funcionales cuando el conflicto es construc-
tivo, porque mejora la calidad de las decisiones, esti-
mulz la creatividad y la innovacidn, fomenta el inte-
1¢s y la creatividad de los miembros del grapo y, es un
medio para ventilar problemas y liberar tensiones.

asqui 9 - C



Uno de los métodos
para manejar

un conflicto es

la contemporizacion

Pueden ser disfuncionszles cuando sus conse-
Cluencias son:

« retraso de la comunicacion
+ disminucién de la cohesion del grupo

+ subordinacién de las metas del grupo a la prio-
ridud de las luchas internas de los miembros.,

El conflicto puede hacer que el funcionpamiento
del grupo se detenga y es una amenaza para la super-
vivencia del misino,

El manejo de conflictos consiste en el desarrollo
de una conducta que se expresa en:

+ La capacidad para escuchar activamente

* La capacidad de analizar problemas, identificar y
separar Jos temas involucrados, y tomar una decisidn
o llegar a una resolucion con respecto a jos MISIMOS.

+ La capacidad de usar un lengnaje neutral hablando
claramente, y, 8i se requieren opiniones escritas, hacerlo.

+1.a sensibilidad a los valores gue las partes sienten
profundamente, incluyendo ternas relacionados con el
grupo émico, el género y las diferencius culturales.

Uno de los métodos para manejar un conflicto es
la conternporizacion. Este es un método que 1o per-
mite ganadores y perdedores, sino que Heva mds bien
a negociar soluciones mutwsmente satisfactorias a
través de la renuncia o concesién de parte de los in-
tereses de cada una de las partes en conflicio. Aunque
el propdsito es ganar-gunar, es una técnica dificil,
porque las partes en conflicto pocas veces quedan
plenamente satisfechas y muchas veces el conflicto
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gue generd la situacion de conternporizacidn tiende a
repetirse. No obstante, es una de las estrategias de re-
solucidén mds recomendable, ya que el lider ejercerd
todas sus habilidades de comunicacién asertiva, to-
mando parte activa en la bisqueda de la solucion.

Se considera que el manejo de conflictos es otra
de las competencias claves de la comunicacion orga-
nizacional, pues no es posible imaginar una organi-
zacién sin conflicios, ya que estos son inherentes a
la existencia humana. En esta perspectiva, convertir
los conflictos en oportunidades de mejoramiento de
la comunicacion es una habilidad que deberian po-
seer todos los lideres de ia organizacién.

A modo de sintesis, las habilidades de ¢jercer un
liderazgo que coadyuve al logro de los objetives
organizacionales en un clima de mejoramiento de
la calidad del trabajo y sus condiciones; la capaci-
dad de estimular el trabajo en equipo v, la habili-
dad para manejar asertivamente los conflictos gue
se generan en dissinios niveles de laestructurade ia
organizacion y/o entre los actores que la integran,
se consideran como el conjnnto de Competencias
Claves (CC) para lograr realmente una comunica-
cidn organizacional efectiva.

Un medio de identificacion de estas competencias en
los integrantes de Ia organizacién y de potenciarlas o de-
sarroiiarias, es a través de la generaciOn de espacios de
cormunicacion experiencial al interior de la organizacion.
Lametodologia incluiria la conformacion de talleres rea-
lizados por un facilitador intemo o externo a ella que, a
ravés de Ia puesta en préctica de dindmicas de grupo ¢
inventarios de descubrimiento de esas habilidades, con-
rribuyan al autoconocimiento de los participantes y al
aprendizaje del liderazgo, del trabajo en equipo y el ma-
nejo de conflictos. La inclusion sisternatica de todos los
miembros de la organizacién en este proceso de apren-
dizaje, 1a formacién de monitores por unidades de trabu-
jo, el monitoreo periddico del grado de posesion y pues-
ta en practica de dichas habilidades y su posterior dise-
minacién en todos los dmbitos de la organizacion, serdn
los propulsores de fa implementacion de un estilo de co-
riunicacion organizacional expedito y, por ende, la base
de un clima proclive a la expresidn de la creatividad, ala
innovacién y al intraemprendimiento. g

itacién Drgan




e-Ciesp@l
se digitaliza

I Centro Internacional de Estudios Superio-

res de Comunicacién para Ameérica lL.atina

(CIESPAL) concretd, en el primer trimestre
de 2003, el gran saito tecnolégico al transformar
st equipo anaiégico en digital de 1itima genera-
¢ién, para crear productos con tecnologia de punta
y contingar ¢on su tarea de formar 2 1os nuevos co-
municadores de la regidn con la méas moderna tec-
nologia de informacién y comunicacion.

Previainente, puso en marcha otras dos im-
portantes iniciativas: se integrd via fibra Optica a
la autopista de la informacién y comunicacion y
monté una red interna para que sus unidades
operativas puedan interactuar y vincularse en
tiempo real.

De esta manera, ei CIESPAL se ha colocado al
rismo nivel de otros centros internacionales de for-
macion académica, para gque profesionales y estu-
diantes de comunicacion actualicen sus ¢onocimien-
tos, extendiendo el campo de la capacitacion a las
disciplinas vinculadas con lo digital e inaldmbrico.

La formacion elemental, intermedia y superior ha
sobrepasado por compieto, los métodos y usos vigentes
en practicamente 20 centurias. La educacion tradicional
ha sido desbordada por la tecnologfa y ahora es imposi-
ble educar entre las cuatro paredes de un salon de ¢clases
y ante un pizarrén. Ahora, el aula es el mundo y, utili-
zando las tecnologias de informacién y comunicacion,
maestro y alumno se lanzan permanenteinente y por
igual a la bisqueda de nuevos conocimientos.




En la actualidad no es posible ensefiar en forma teé-
rica, por efemplo, redaccién periodistica, locucion radio-
fénica, produccién de television. Es necesarnlo hacerlo en
forma préctica y aprovechando las mds sofisticadas he-
rramientas tecnoi0gicas que permiten, por igual, el ejer-
cicio escoldstico en el aula, la interaccién maestro-esm-
diante fuera de ella e inchuso separados fisicamente por
las mas enormes distancias v, dentro de poco tiempo, la
diddctica virtual que se aplicard en las maestrias que pre-
para CIESPAL conjuntamente con el Institato Latinoa-
mericano de Comunicacion BEducativa, ILCE, de Méxi-
co y la Universidad Auténoma de Barcelona

Tres etapas

En la trayectoria del CIESPAL se pueden identi-
ficar tres etapas en o que a infraestructura tecnold-
gica se refiere:

+ En 1959, vy por acuerdo entre ¢l Gobierno Ecua-
toriano, la Organizacién de las Naciones Unidas para
ia Eiducacion la Ciencia v la Cultura (UNESCO) v 1a
Universidad Central del Ecuador, se crea en Paris el
Centro Internacional de Fstudios de Periodismo para
América Lating, CIESPAL, con sede en Quito, como
entidad auténoma y con personeria juridica propia. Su
obietivo principal, la formacion y el perfeccionamien-
to de profesores de periodismo v la ensefianza de la
clencia de la informacion, y para su cumplimiento
dispone de un equipamiento tecnoldgico basico que le
permite atender requerimientos de capacitacién de
profesionales, sobre todo de la prensa escrita.

+ En la década de 1980, el CIESPAL maugura su
edificio sede al porte de Quito y, mediante acuerdos
con Radio Nederland, ¢l Gobierno de Holanda y a
Television de Alemania, logra montar los estudios
de radio v televisidn con sistemas analégicos, que
utilizaban la mds avanzada tecnologfa de la época.
Esto le permite ampliar su tarea de formacién de co-
municadores a 1as dreas de la radio y la television.

« Iniciado ¢i siglo XXI, vy mediante autogestidn,
implementa su unidad informética, adecua un aula
virtnal, dota a todas sus dependencias de terminales

de computacién con servicios de Internet ¢ Intranet,
e inicia el cambio de tecnologia en sus unidades de
radio y television reemplazando los equipos analdgi-
cos por digitales.

Red de radio y television

En la actual admunistracion se dio mmpulso a la
produccién de programas de radio y televisidn, y se
disefi6 un intensivo plan de capacitacion dirigido a
estudiantes v profesionales en estas dreas, tanto a ni-
vel nacional como internacional,

En lo que tiene que ver con ia radio, actualmente
produce el programa, Cosas que tiene la vida, que
utiliza el recurso del humor para desarroliar conteni-
dos culturales, sociales, peliticos y deportivos. En
los préximos dias se inicia la difusién de la radio re-
vista La Burbuja, y el programa de musica nacional
Cantares ecuatorianos. Para la transmision de estos
programas, el CIESPAL estructur$ la Red Nacijonal
de Radiodifusién que agrupa a 45 emisoras ubicadas
en todas las provincias del pafs.

En cuanto a televisién, cada semana y desde ha-
ce aproximadamente dos ailos, se produce el infor-
mativo de 60 minutos Irforme Semanal, que destaca
lo positivo de la actualidad poticiosa del pafs. Para
tratar temas de salud, realiza el programa Hacia un
nueve estilo de vida, que es un programa de educa-
cién para la salud que busca mejorar las costumbres
habituales v ayudar al espectador a mantener una
mente v cuerpo saludables. Andlisis Deportive es
una revista que abarca y analiza todas las disciplinas
del deporte, tanto en el campo profesional como

Las nuevas tecnologz’as
desbordaron 7{%\la
educacion tradicional
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amateur. Este material se difunde a través de los 22
canales de television locales que conforman 1a Red
Nacional de Television, creado también bajo el mis-
mo esquema de la red de radio, con lo que se da co-
bertura a todo el pais.

1.as dos redes -de radio y de televisidn- se han
constituido en un espacio idéneo para la difusion de
programas y campafias de contenido social, que di-
ficiimente tendrian cabida en las grandes cadenas
comerciales de alcance nacional.

Ciespal produce
programas de radio
y television

La Revista Chasqui

La revista de Comunicacién Latinoamericana
Chasqui, a2 més del formato impreso, también tiene
disefio digital para ingresar en los portales de la
Universidad Aunténoma de Barcelona; COMUNICA,
de Holanda; Diario ILA HORA, de Ecuador; Edito-
ria] Océano de Espaila; Ebsco, de los Hstados Uni-
dos de Norte América; v, SWET de Holanda. Esta
presencia virtual de la revista y sus contenidos per-
mite su amplia difusién a nivel mundial,

i Centro de Docuomentacién

Ei Centro de Documentacion de CIESPAL, -
CDC-, trabaia con el programa Winlsis, version 1.5,
gue es un sistema generalizado de almacenamiento y

recuperacion de la informacion, disefiado especifi-
camente para ¢l manejo por computador de un nid-
mero ilimitado de bases de datos estructuradas.

Mediante una herramienta denominada IAH,
que es un interfaz que permite colocar los registros
documentales en la Web, 1a base de datos del CDC
puede estar tanio en la Infranet para los usuarios
internos, como en ia Internet. Para dar mayor fa-
cilidad, se Ia ha colocado en ¢l Sistema Nacional
de Informacién Bibliografica -SNIB-, de ia Funda-
cidn de Ciencia y Tecnologia, -FUNDACYT- a
través del cual se puede ingresar a la informacién
del CIESPAL.

Por la complejidad gue demanda la conforma-
cidén y mantenimiento de centros que acopien todo el
conocimiento gue se produce en el mundo globaliza-
do, el CDC encabeza una propuesta orientada a la
conformacion de una red de centros de documenta-
cion especializados en temas de comunicacion.

El proyecto TAL

A futuro, ia programacion televisiva generada en
el CIESPAL se integrard a la Asociacion de Televi-
sidn América Latina (TAL), cuyo instrumento de
acuerdo para intercambio y difusion cultural fue sas-
crito en la cindad de Sao Paulo, Brasil, el 23 de mar-
20 pasado, entre el presidente de 1a organizacitn, el
brasilefic Gabriel Priolli Netto y el director general
del CIESPAL, Edgar Jaramilio Salas.

Segin este convenio, serd nuestra responsabili-
dad la coordinacidn con los canales de television
ecuatorianos y lograr la intervencidn de ofros me-
dios de América Latina, asnmiendo con ello una par-
ticipacién activa en el proyecto, orientada al fomen-
to e intercambio de programas que contribuyan & ha-
cer realidad la integracién regional del hemisferio.

TAL funcionard como un canal destinado a ex-
hibir, especialmente, documentales culturales so-
bre temas como: musica, danza, teatro, cine, litera-
tura, artes plasticas, moda, arquitectora, culinaria,
cultura, sociedad, personalidades, arqueologia,
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historia, naturaleza, vida animal, turismo, econo-
mia, ciencia y tecnologfa, salud, educacidén y ac-
tualidad, entre otros, asi como noticias ¢ informa-
ciones de los pafses miembros de la red, en una
trasmision diaria de programas preparados bajo
formatos previamente definidos.

Hste canal, administrado y operado por TAL, se
constituys como una red estratégica de comunica-
¢idn, gue se inicid con el intercambio de contenidos
entre canales educativos vy cuolturales via satélite. En
un futuro, este sistema administrard los productos
generados en os diversos paises.

Equipamiento

1.2 nueva dotacién informdtica del CIESPAL
comprende un sistema de procesadores vy periféri-
cos de Gltima generacidn instalados en red. Dispo-
nte de un servidor para acceder a 1a web mediante
fibra dptica, con un canal de comunicacidén de ban-
da ancha de 256Kbps de capacidad, escalable has-
ta 2048Kbps de velocidad, enlazado también al
sistemna que corre paralelo a la costa sudamericana
del Océano Pacifico.

Otras caracterfsticas téenicas del sistema infor-
mético del CIESPAL, son:

+ Relacion de velocidad en el canal de 1:1 dedi-
cado, una disponibilidad del servicio de 24 horas,
los 30 dias del mes, los 363 dfas del afio, con un
99.75% de confiabilidad.

» La tecnologia de Linux en el servidor ritea el
trafico en ia red interna hacta el Internet con servi-
cios de www, e-mail, fip (file transfer protocol,
transferencia de archivos), y de noticias,

+ Pl servidor web de] CIESPAL maneja las cuen-
tas de correo y el dominio www.ciespal.net, gue per-
mite el alojamiento v administracion tanto del site
propio, como de otros web sites y sus bases de datos.

Aplicando las normas internacionales, se cumple
un estricto programa de mantenimiento preventivo
de todo el hardware de la institucién.

Tecnologia de punta para capacitar a los comunicadores

Para el equipamiento electrénico en el drea de te-
levisidn, se procedid a la adquisicidn de equipos que
incluyen editoras de video y estaciones de edicidn
gue operan con monitores planos, con software de 1l-
fima generacitn, cimaras digitales y sistemas de ilu-
minacidy, tode lo cual permite enfregar productos de
calidad a la red nacional de televisién y prepararse
para enfrentar adecnadamente fos compromisos asu-
midos al formar parte de la red internacional TAL.

A fin de modemizar también la produccién de pro-
gramas de radio se adquirieron editoras de audio con
procesador Intel, dotadas de consola exterior y monito-
res a mas de parlantes subwoofer y demds periféricos.

Complementariamente fueron adquiridos otros
equipos que han mejorado sustancialmente las acti-
vidades de formacién profesional, tales como pro-
yectores de video y datos, una pantalia eléctrica gi-
gante instalada en el auditorio principal para presen-
taciones académicas, sobre todo para el uso en la
transndsion de video-conferencias.

De esta forma, el CIESPAL cuenta en la actualidad
con una infraestrictura tecnoldgica acorde con las nue-
vas demandas v desafios del siglo XX, la misma que es-
14 al servicio de comunicadores, mvestigadores, especia~
fistas y estudiosos de los fendmenos sociales comprome-
tidos con el desarrollo integral de América Latina. g
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