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CAPITULO PRIMERO

1.  El Problema

“La estructura de la comunicacién social refleja la estructura y el
desarrollo de la sociedad. El tamafio de la actividad de comunicacioén, el
desarrollo de los medios de comunicacién colectivos y sus auditorios ;
la transmiciéon de los roles de comunicacién individuales de la so-
ciedad tradicional, de las organizaciones, el alargamiento’y la multi-
plicacion de las cadenas ; todo esto refleja el desarrollo econ6mico de
la sociedad. La propiedad de los medios de comunicacién est4 sujeta;
refleja el desamullo politico y filos6fico de la sociedad.

“Las redes de comunicacién las que determinan qué informacién debe
fluir y quién participa de ella y con quién, son reflejos de homogeneidad
de la cultura y geografia dentro de la sociedad” (36).

El progreso integral de Colombia depende en gran parte de los planes
orientados hacia el sector agropecuario. A través de los tiempos y porlo
expuesto anteriormente se ha demostrado el interés de la comunica-
cion y su papel no s6lo en el desarrollo sino en el de toma de conciencia
y elementos para decidir.

Concretamente en el proceso de difusién y adopcion de innovaciones
es absolutumente indispensable saber utilizar los medios de comu-
nicacion, no sélo para divulgar técnicas que permitan demostraciones
con resultado inmediato, sino ideas intangibles que promuevan el cam-
bio social y que su fin primordial sea concientizar sobre algo abstracto
y visible luego de un largo proceso.
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2.  Objetivos del Fsgndio

Con el presente trabajo se pretende analizar cudles son las fuentes de
informacién comunmente utilizadas por los lideres campesinos de

Antioquia, tomédndolos como efectos multiplicadores del cambio, en
el proceso de la toma de decision de afiliarse o no a la campafia de Or-
ganizacién Campesina.

Las entidades publicas y pnvadas que trabajan en el Sector Agro-
puecuario y los estamentos:d icio.al:pueblo campesino del Depar
tamento estardn’ muy intérésados ‘én“conocer cudles son los mejores
medios para llegar a los usuarios campesinos a través de los lideres y
cudles de esos medios permnitirdin en un momento dado promover ideas
que cambien su punto de vista con respecto al desarrollo.

El estudio pretende explorar, como se verd mas adelante, la labor de
un organismo difusor actuando como fuente—emisor y_ el comporta-
miento del receptor de acuerdo al proceso de- difusién empleado ‘para
transmitir el mensaje.

3. Limitaciones del Estudio

de apoyo para sacar conclusmnes sin mérgeﬁe de érro’. A 1a *pzif
Ciencias de la comunicacién avanzan a un ritmo taj acelerddd’ que én su
caracter innovativo impiden explorar y ahondar m#s®éti hipotésis’ no
muy comprobadas cientificamente. Sin embargo, el presente estudio
tratar4d de mostrar que el lider rural con sus caracteristicas: coniplelas y
el medio ambiente impide dar un diagnéstico real en todos' los aspebtos
de la comunidad y la comunicacién. b
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CAPIIVLO SEGUNDO -

La adopcion de practicas por parte del hombre rural, ha sido estudiada
por algunos autores; unos desde el punto de vista inicamente so-
cio—econ6mico o politico y otros ¢on un cardcter mds investigativo de
la comunicaci6n.

Todos han coincidido si, en presentar técnicas sino similares porlo
menos relacionadas, que no se apartan de tener en cuenta diferencias
tan elementales como en formacién persuacion. Toda comunicacion al
pers uadir efectia un cambio, momento en el cual la difusién simple se
convierte en adopcion.

Para mencionar algunos estudios realizados en nuestro pais podemos
citar definiciones simples de comunicaci6on:

.....Es el proceso por el cual influimos (interaccion) sobre los demas
haciéndoles cambiar su conducta (efecto).

.....Es el acto de producir significados, no el acto de enviar mensajes
(Juan Diaz Bordenave).

.....Es el conjunto de técnicas a través de las cuales ejercemos el
dominio social (David Berlo).

Asi podriamos seguir revisando esquemas de definicion de la co-
municacién.
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Orlando Fals ?orda y Paul J. Deutschmann en “La Comunicacién de
las ideas entre los campesinos colombianos” hacen un anglisis so-
cio— estadistico que busca medir la aceptacién y adopcién de nuevas
practicas agricolas entre los campesinos. Igualmente determinan los
mejores medios para llegar con nuevos mensajes técnicos al hombre
del campo.

Estos topicos de gran importancia permitieron ser una guia para
practicarlos en programas de Extensién Agricola, Reforma Agraria,
Educacién Rural y Desamollo  Socio—econémicos.

Otro estudio de Vicente Alba y Hemén Rincén sobre “Canales de
Comupicacién que usan algunos lideres rurales para obtenet infor-
maci6n agropecuaria” coinciden en afirmar la importancia del lider rural
en el proceso de la comunicacion.

Frias Mbrdn en sus escritos sobre Extension Agricola, dice que
practicamente todos los Extensionistas estdn convencidos de la ne-
cesidad de obtener cooperacion de los lideres, lo cual permite ampliar
su influencia al favorecer la aceptacion de las nuevas pricticas o ideas y
adema4s facilita el conocimiento de la comunidad.

Ivan Agudelo Sanin en su estudio “Una nueva dimensioén en la adop-
cion de Practicas ” y Jaime Gutiérrez Sdnchez y Robert L. Mac Namara
en “Alkgunos factores que afectan el proceso de comunicacion en una
Vereda Colombiana” coinciden en los planteamientos de los otros
autores mencionados.



CAPITULO TERCERO

DESCRIPCION DE LA CAMPARNA

DE ORGANIZACION CAMPESINA

1.— Antecedentes y Razones

En junio de 1966 siendo electo Presidente = Carlos Lleras Restrepo,
constituy6é un Comité Operativo con el fin de resolver los problemas del
Campesinado Colombiano. En este Comité estaban representados
todos los estamentos del Sector Agropecuario.

Después de un serio andlisis scobre la situacién de la masa rural, se
lleg6 a la conclusion de que la mejor forna de colaborar con el desa-
rrollo socio—econémico era organizando los campesinos en tormno alos
servicios estatales del mencionado Sector.

El Comité consider tres motivos fundamentales para constituir la
Campafia de Organizacién Campesina:

Mbtivos Sociales: No basta pianear los servicios por el campesino, ni
para el campesino; es necesario hacerlo con el mismo.

Mbtivos Econémicos: Es necesario romper el circulo vicioso de la
pobreza empezando por la accién del Estado encaminada a aumentar la
capacidad adquisitiva del campesino.

Mbtivos Politicos : Organizando los campesinos y acostumbrindolos a

pensar se les abre la posibilidad de que ellos tomen decisiones de in-
terés publico.
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(Ver anexos Nos. 1—2 y 3).
2.— Estrategia Utilizada en la Promocién

El Ministerio de Agricultura como organismo rector del Sector
Agropecuario seleccioné dentro de sus funcionarios a aquellos com-
prometidos muy especialmente con el desamollo social, tales como
Sociologos, Extensionistas, Comunicadores, etc., los cuales recibieron
un adiestramiento para ser los primeros Promotores Institucionales de
la idea de la Organizaciéon Campesina, es decir, transmitir a todos los
funcionarios que tuvieran contacto directo con el campesino
(Agronomos, Veterinarios, Pricticos, Mejoradoras, etc.)la innovacién
propuesta por el Organismo Estatal.

Simultdneamente la Division de Organizacion Campesina creada por

el Decreto 2420 del 24 de septiembre de 1968, empezé a escoger y
preparar a los Promotores encargados de la difusion de la Campaiia.

En un curso de Complementaciény  Adiestramiento, se les orient6
sobre
Estructura Social del Agro Latinoamericano;
La Heologia Nacionalista como alterativa;
Rol de la Organizacién Campesina;
Metodologia de la Organizaciéon Campesina;
Técnicas de la Comunicacion;
Coordinaciéon con el Sector Agropecuario.

Posterior al Adiestramiento los Promotores se distribuyeron en las
diferentes zonas de la Nacién.

Como nuestro interés es el analizar al Departamento de Antioquia,

iniciaremos la descripcion de la metodologia utilizada para adoptar las
mecdnicas de trabajo especificas en esta region del pais.

3.— Metodologia empleada por los Promotores de la Campafia de Or-
ganizacion Campesina para vincular a los campesinos
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Como ya se habia anotado el sistema de promocién escogido per-
seguia una doble finalidad: Vender la idea de la necesidad de Orga-
nizaciéon Campesina no sé6lo a los Lideres Rurales, sino a los funcio-
narios de las entidades del Sector Agropecuario que tienen relaciéon
directa con el campesinado.

Basado lo anterior en el momento de escoger la zona de trabajo se di6
prioridad a los municipios atendidos por una o mas entidades del Sec-
tor, con el fin de mostrar beneficios a corto plazo en base a una coor-
dinacion.

La primera accion del Promotor en el municipio escogido fue la de
conectarse con los Lideres Institucionales y promover una reunién con
ellos, para que aceptaran como propio el Programa. El Promotor no
podia improvisar y debia cefiirse a un plan, llevando un proyecto de
calendario de actividades, el plano del municipio con la identificacién
veredal; el inventario de funcionarios del Sector Agropecuario que,
trabajaran alli.

La identificacion de lideres se hizo en base a una encuesta al 7% de la
poblacion rural de cada municipio.

En vereda por vereda el Promotorencuesté cuidadosa y metédicamen-
te la poblacién, con la colaboracién de estudiantes de Bachillerato y
funcionarios de reconocida autoridad (Ver anexos Nos. 4y 5).

Una vez detectados los lideres, el Promotor personalmente informaba
sobre la existencia y bondad de la campafa y les invitaba a participar en
un cursillo.

Ese contacto directo permiti6 motivar y analizar las cualidades de
Liderazgo de dicho campesino y precisar si se cometi6é un error en su
escogencia.

La invitacién personal iba acompafiadade una carta circular con el fin
de utilizarla como medio recordatorio y de interés en el proceso de
adopcion de su tdea (Ver anexo No. 6).

Otra técnica utilizada por los Promotores para atraer la atencion de los
usuarios fue el cursillo, que tenia como fin vender la idea de Organi-
zacion Campesina y capacitar a los lideres campesinos en la tarea de
promocion, organizacién y direccion de las Asociaciones de Usuarios.
En dichos cursillos se cumplia un plan trazado previamente con indi-
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cacion de la fecha de realizacion, invitacién a funcionarios del Sector
Agropecuario, preparacion anterior de la conferencia y en tres dias de
permanencia directa y contacto se promovia la idea y la interaccion.

El nimero de participantes también obedecié a un sistema precon-
cebido. A los lideres se les motivaba a ser multiplicadores de ideas ante
las personas que ellos tenian incidencia.

Material Utilizado por el Promotor

a) Manual de Organizacion Campesina:

Documento mimeografiado utilizado para Lideres Ins titucionales. Infor-
‘'ma sobre cada uno de los aspectos de la Campafia. Hace énfasis en los
aspectos juridicos.

b) Folleto 60 Preguntas y Respuestas sobre Organizacion Campesina:

Hoja guia distribuida entre los lideres para controlar el registro del
usuario. Documento para uso del Ministerio (Veranexo No. 7).

c¢) Formularios de Inscripcién para repartir entre los Lideres:

Folleto al alcance del campesino.

d) Plegables Divulgativos ;

Dinigidos al campesino para hacer énfasis en la informacion que ya se

habia promovido verbalmente. l)ocumento de consulta sobre lo que es la
agremiacion.

e) Carteles de citacion:

Medio de comunicacidn visual para recordar e interesar ala Asamblea
de Usuarios (Ver anexo No. 8).

f) Afiches :

Medio de .comunicacién visual con cardcter ideoléogico. Recordaba la
idea de organizaciéon campesina (Ver anexo No.*9).

g) Ayudas Visuales: denominadosl “FLIPCHART”
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Utilizado en el cursillo de Lideres para despertar el interés en una in-
novacién (Ver anexo No. 10).

h) Estatutos:
Documento modelo que servia para analizar aspectos juridicos de la

constitucion de una Asociacién de Usuarios (Ver anexo 11)

Los medios utilizados para la promocién de la Asamblea fueron los
siguientes: '

a) Afiches y carteles

Explicados anteriormente. Eran colocados en sitios estratégicos.

b) Prensa:

La promocién se hacia en base a boletines divulgativos institucionales.

c¢) Radio:
Programas especiales en emisoras locales.
d) Altoparlantes :

Utilizados por los Lideres Institucionales del Municipio (Alcalde, Cura,
Maestro, Extensionista).

e) Pancartas:

Situadas en lugares de paso obligatorio en la cabecera municipal.

f) Visitas Personales a la Comunidad:

Con base en la Promociéon Veredal intensiva que se ha descrito la
Asamblea contaba con la asistencia de todos los campesinos a los
cuales les habia llegado el mensaje.

Dentro de esta Asamblea se constituia la Asamblea Municipal de
Usuarios, la cual una vez obtenida su Personeria Juridica empezaba a
gozar de todas las prerrogativas por las cuales se gest6 la Campafa de
Organizacién Campesina.
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A nivel Departamental los Representantes de las Asociaciones Mu-
nicipales se constituyeron en un grupo para crear la respectiva Aso-
ciacién Departamental.

Los campesinos reunidos en Congreso Departamental, analizaron sus
problemas y presentaron ponencias y recomendaciones que se cons-
tituyeron en materia de trabajo de los elegidos como Lideres Depar
tamentales, es decir, la Asociacién Departamental de Usuarios deberia
cumplir esas recomendaciones y proyectar al campesinado hacia los
diferentes sectores donde podia tener participaci6n.

Antes de finalizar el capitulo donde se describe la mecénica empleada
por el Ministerio para el proceso de difusién y adopcion de la idea de la
Organizacién Campesina, es importante anotar que los Promotores
fueron asesores y que en témninos de proceso de la comunicacién
podria resumirse asi, segin Berlo.

Q) EL PROCESO DE ADOPCION @

St . ﬂ 4‘l&
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1. Conocimiento

Tiene conocimientos
sin mayores detalles.

1.1 Medios masivos
de comunicacion
Radio, T.V., pe-
riodicos y revis-
tas.

1.2 Agencias guber-
namentales, Ex-
tension, etc.

1.3 Vecinos,amigos.

1.4 Vendedores, co-

merciantes.

REFERENCIAS:

EL PROCESO DE ADOCPCION Y LAS FUENTES DE INFORMACION

2. Interés

Tiene interés, recoge
informacion general.

2.1 Medios masivos

2.2. Agencias guber-
namentales.

2.3 Vecinos,amigos.

2.4 Vendedores, co-

merciantes.

3. Evaluacion

Prueba mental, apli-
cacion a situaciones
personales: Puede ha-
lo?.

3.1 Vecinos, amigos
3.2 Agencias guber-
namentales.
3.3 Medios Masivos
de Comunicacion. - -
3.4 Vendedores, co-

merciantes.

4. Ensayo

Menor escala, uso
experimental: Co-
mo se debe hacer

4.1 Vecinos, amigos
4.2 Agencias guber-
namentales.
4.3 Medios masivos
de comunicacion.
4.4 Vendedores, co--

merciantes.

5.  Adopcion

Mayor escala, uso
continuado, satis -
faccion.

5.1 Vecinos, dmigos

5.2 Agencias guber-
namentales.
'5.3 Medios masivos
de comunicacion.
5.4 Vendedores, co-

merciantes.

BEAL, G.M. and J.M. BOHLEN. 1957. The diffusion process. Agncultural Extension Service. Iowa State College Ames,
Iowa, Special Report No. 18 6 p.

FRIAS, M.H,, J. RAMSAYA. y L.R. BELTRAN. 1966. Extension Agricola. PnnCIplosyTecmcas 2a. Ed. Instituto Inte-
ramericano de Ciencias Agricolas de la OEA. Zona Andina. Lima, Pert. 604 p.



CAPITULO CUARTO

COMPORTAMIENTO DE LOS

LIDERES CAMPESINOS ANTE LA
DIFUSION Y ADOPCION DE LA IDEA

DE LA ORGANIZACION CAMPESINA.

Al hacer el anélisis del comportamiento de los lideres campesinos con
relacion a la difusién y adopcién de la idea de Organizacién Campesina
a priori, bastai 1 con tomar cualquier esquema teérico y sugerir su
aplicaci6n. Sin embargo, el problema desde el punto de vista simple se
trata del conociniiento de una audiencia que conociera lo suficiente-
mente al receptor y que con un tratamiento- adecuado del mensaje
lograra negar al mayor numero de receptores, con la maxima seguridad
de adopcién por la misma confiabilidad que le daba la utilizaci6n de las
diferentes técnicas y medios de comunicacién.

Segin las fuentes consultadas, el organismo estatal de que nos
ocupamos en este estudio parti6 de una planificacién previa, de un
adiestramiento a sus promotores y de fines concretos que, al parecer,
pudiera llegar a ser efectivos.

1.— Hipétesis:

Como se trata de un estudio exploratorio partiremos de un esquema
de difusi6én y del proceso de adopcion y las fuentes de informacion, que
a continuacién se describen.

Se nota la importancia que el Ministerio de Agricultura di6 a la co-

municacién, no sélo para ejecutar la campafa sino para el adiestra-
miento de los Promotores. Ver anexo No. 12.
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MODELO DE COMUNICACION
SEGUN DAVID BERLO

canalL
] )
FUENTE Y RECEPTOR
—— ! {
\ \MENSAJE
CODIFICADOR

DESCODIFICADOR

\tﬁ(}lOS (Utilizados)

MINISTFRIC —
ot ¥ CAMPESINO
AGHICUTUR [ S, \ \ .

ORGANIZACION
PROMOTOR CAMPESINA

LIDER

.

Se¢ roia i3 jmportancia gue ol Minisieris de Acrizultura 4i3 o la comunica -

#jcutar la campaia sino para el adiestramiento e los
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El proceso de adopcidn es el proceso mental a través del cual pasa un
individuo desde la primera vez que oye hablar de una innovacién hasta
su adopcion final. Este proceso mediante el cual las innovaciones son
adoptadas por el individuo, es un ejemplo de c6mo s= efectiia todo tipo
de ensefanza.

El proceso de adopcion se conceptualiza en cinco etapas o pasos:
conocimiento, interés, evaluacion, juicio y adopcion. En la etapa del
conocimiento, el individuo est4 expuesto a la innovacién pero carece de
informacién completa acerca de ella. Luego se interesa en la innovacién
y busca informaciones sobre ella en la etapa del interés. En la etapa de
evaluacion. el individuo aplica mentalmente la innovacién a su presente
y a su previsible situacién futura, y decide entonces si debe o no en-
sayarla. K individuo emplea la innovacién en pequeiia escala para
determinar su utilidad en su propia situacion en la etapa de ensayo. En
la etapa de adopcion, el individuo decide continuar el uso total de la in-
novacién. Los resultados obtenidos en las investigaciones, indica que
el concepto de las etapas de adopci6n es probablemente valido.

Una innovaci6n puede ser rechazada en cuulquier etapa del proceso de
adopcion. La discontinuidad es la decisi6én de interrumpir el uso de una
innovacién previamente adoptada. los adoptantes relativamente tar-
dios son mas propicios a la discontinuidad de las innovaciones que los
primeros . adoptantes.

Las comunicaciones personales implican un intercambio cara a cara
entre comunicante y el auditor. Las fuentes de informacién imperso-
nales son mas importantes en la etapa de conocimiento, en tanto que
las fuentes personales son m4s importantes en la etapa de evaluacién
del proceso de adopcién. Las fuentes de informacién cosmopolita son
m4s importantes en la etapa de conocimiento, pero las fuentes de infor-
macién locales son mas importantes en la etapa de evaluacion.

Kl periodo de adopcion es el transcurso de tiempo requerido para que
un individuo recorra la totalidad del proceso desde la etapa del cono-
cimiento hasta la de adopcién. Elconocimiento se realiza, dentro de un
sistema social mas rapidamente que la adopci6n. En cuanto los in-
dividuos conocen la innovacién, no es la falta de informacién sobre ella
la que demora su adopcién.

Relativamente, los individuos que adoptan primero una innovacién
requieren un periodo de adopcidon mas corto que el de lus ultimos adop-
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tantes. Eltrecho que cormre en el perfodo de adopcion del conocimiento
al juicio es mayor que el del juicio a la adopcién. El periodo de cono-
cimiento a juicio es méas corto para los relativamente tempranos adop-
tantes que para los ultimos en la adopciéon. Los primeros adoptantes
ensayan las innovaciones en menor escala que los 1ltimos adoptantes.

Las caracteristicas de una innovacién, tal como son percibidas por los
individuos de un sistema social, afectan su nrta de adopcién. Las
caracteristicas de las innovaciones son: Ventaja relativa, compatibi-
lidad, complejidad, divisibilidad y comunicabilidad.

Ventaja relativa es el grado en el cual una innovacién es superior a la
idea que reemplaza. Compatibilidad es el grado en el cual una inno-
vacion es consistente con los valores actuales y las experiencias pa-
sadas de los adoptanates. Complejidad es el grado en el cual una in-
novacion es relativamente dificil de entender y usar. Divis ibilidad es el
grado en el cual puede ensayarse und innovacién sobre base limitada.
Comunicabilidad es el grado en el cual pueden dibvulgarse a los demas
los resultados de una innovacién.

Las categorias de adoptantes son la clasificacion de los individuos
pertenecientes a un sistema social sobre la base de su capacidad de in-
novacion.

Los dirigentes de la opinién son aquellos individuos a quienes los
deméas demandan consejo e informacién. Juegan un papel importante
en la difusion y adopcion de innovaciones. Es imposible ignorarlos al
estudiar la divulgaciéon de ideas. La hipétesis de lka comunicacion en
dos tiempos, originalmente establecié que las ideas podian a través de
los medios de difusién masiva hasta los Dirigentes de la opinién y de
éstos a sus seguidores. Ahora hay pruebas de que el proceso de di
fusién es mucho mas complejo que la corriente en dos tiempos, aunque
en cualquier punto del proceso de difusién hay siempre dos tiempos
implicados en la informacién transmisién.

Un programa de cambio dirigido tendra mas éxito si:

Es cortado sobre medidas para ajustarse a los valores culturales y a
las pasadas experiencias de la clientela; si la clientela percibe la ne-
cesidad de innovaciones que se estan introduciendo. Si se ocupa mas
de mejorar la capacidad de los clientes para evaluar la nueva idea y
menos de promover simplemente las innovaciones. Si los agentes de
cambio concentran sus esfuerzos sobre los dirigentes de opinién de las

25



primeras etapas de la difusién de una innovacién. Si las consecuencias
sociales de la innovacién son previstas y se impiden aquellas no de-
seables.

2.— Comprobacién de la Hipétesis:

El proceso investigativo adelantado se encuentra ubicado dentro de lo
descriptivo, utilizando estadisticas para permitir una mayor objetividad
y para poder hacer generalizaciones mas ralacionadas con la realidad
con respecto a los datos obtenidos ; en los casos en que el sistema de
escogencia de la muestra y las limitaciones asi lo permitan. Ademas
posibilit6 medir la confiabilidad de las generalizaciones hechas. previo
el cumplimiento de cualificaciones es pecificadas. La forma de evaluary
recolectar datos se hizo utilizando dos métodos, uno formal, a través
del cuestionario que sirvi, como instrumento para medir y analizar
esos datos y otro método informal, basado en la observacién, sondeos
de opinién a los lideres y a los Promotores de la Campafia para veri-
ficar la informacién obtenida.

El cuestionario presupuso cumplir con etapas previas en el proceso
investigativo, cuales eran seleccién y planeamiento del problema,
separacion de causas y efectos, definicion de términos, justificacion de
esas causas y efectos seleccionados, determinaciéon del objetivo ge-
neral y de los es pecificos, la revision de literatura y la exposicién de una
teoria.

La variable independiente en nues tra investigacion es el elemento que
explica y la variable dependiente es ¢'lemento explicado.

El anexo No. 13 que describe el cuestionario utilizado permite obser-
var los fines por los cuales se utiliza. Dicho instrumento se puso a
prueba en forma de cuestionario piloto y se acordé este tipo porque a
esta clase de encuestado no podria formularselo preguntas distintas
donde la respuesta estuviera expresa, sino en donde se adrpitiex:a la
posibilidad de pensar para responder. Por ejemplo en el cues tionario al
formular las preguntas se mezclan opciones de medios masivos con
utilizacién de técnicas.

El Muestreo y su Procedimiento
El universo se represent6 tal como se dijo al principio de la investi-
gacion, en los lideres de las Asociaciones de Usuarios que asistian

regularmente a la reuni6én mensual programada para discusién, coor-
dinaci6n, asesoria y ejecuciéon de labores
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El tamafio de la muestra es representativo y se tiene en cuenta que no
en todos los municipios del departamento habia llegado la Organiza-
cion Campesina y que el lapso de promocio6n era relativamente corto.

ILuego de obtener la informacién total al codificar, se pruocedi6 a la
revision y clasificacion de las encuestas, asi como los valores obte-
nidos se convirtieron en porcentajes para mayor comparacion.

El otro sistema utilizado para comprobarla hip6tesis se relacioné con
la utilizacién del método informal descrito sobre sondeos de opinién y
observacion a lideres y promotores, de lo cual se concluy6 que la infor-
macion obtenida estaba relacionada con la realizacién de una campafa
de divulgacion utilizando medios masivos y directos.

3.— Tabulacién y interpretacién de datos

Cuadro No. 1  — Distribucion geografica en el Departamento de Antioquia
a los Encuestados.

Region Sede del Encuestado No. de encuestados /o
Rionegro 4
San Vicente 3
Guarne 3
ORIENTE Retiro 1
Sonsén 1
Carmen de Viboral 1
Total 13 46.4
OCCIDENTE Frontino 1
San Jerénimo o1
Total 2 7.1
BAJO CAUCA: Caucasia 1 3.5
SUROESTE Caicedo 1
Urrao 1
Montebello 1
Total 3 10.7
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(Continuacién)

VALLE DE ABURRA Girardota 1 3.5
MAGDALENA
MEDIO Puerto Berrio 2 7.1
URABA Apartado 1 3.5
NORDESTE San Roque 1
Barbosa _ 2

Total 3 10.7

NORTE San Pedro 2 7.1

kl toral de encuestados fue de ventiocho, que representa un 100% en las
nueve regiones del Departamento donde habia empezado la Campana
de Organizacion Campesina. Se nota un alto porcentaje de encuestados
en la region de Oriente. la razon de ese predominio dentro de la
Asociaeion Departamental de Usuarios se explica en el hecho de que la
Campafa tuw en su fase inicial, un centro de operaciones en dicha
region.

Cuadro No. 2 — Cargos desempeiiados por los Encuestados en la Asocia-
cion Municipal de Usuarios.

Cargo No. %0
Presidente 6 21.43
Vicepresidente 2 7.14
Secretario 8 28.57
Tesorero 1 3.57
Vocal 3 10.71
Fiscal 4 14.29
Ningun cargo 4 14.29

Total 28 100.00

IJ 80% de los entrevistados pertenecian a las Asociaciones Munici-
pales de Usuarios ocupando cargos directivos, lo cual les da ingerencia
en la toma de decisiones y liderato ante los campesinos.—
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Cuadro No. 3 — Medios de Comunicacion utilizados en el Proceso de a-
dopcion en la etapa del conocimiento.

Medio

1. Prensa

2. Radio

. Cura

Alcalde

. Maestro

. Altoparlantes
. Carteles

O ® N oD W

. Funcionario Publico

10. Amigo

11. Cursillo Lideres
12. Televisién

13. Agrénomo

14. Veterinario

15. Otros Medios

Especificaciones

El Campesino
Progreso Campesino
El Colombiano

El Espectador

Total

Sutatenza
Caracol

Voz de Antioquia
No responden

Total

. Promotor de Organizaciéon Campesina

Ministerio, de Agricultura
Secretaria de Agricultura
INCORA

INDERENA

ICA

Presidente Lleras

Otros

Total

No.

(o NG TS I - Y

0/0

71.43

67.26

78.57
35.71
14.29
10.71
25.00

35.71

50.00
35.71
42.86
14.29
25.00
17.86
21.43
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En el procesd de adopcién y la etapa del conocimiento se concluye que
el Promotor es el principal instrumento, es decir, la comunicaci6n se
hace, por contacto directo. Los medios masivos (Prensay radio) ocupan
segundo y tercer lugar, con un considerable porcentaje de acepta-
cién.—

Cuadro No. 4 — Medios de Comunicacion utilizados en el Proceso de adop-
cion en la etapa de Interés.

Medio Especificacion No. %0

1. Amigo 20 71.43
2. Cura 12 42.86
3. Alcalde 13 46.43
4. Maestro 9 32.14
5. Funcionario 13 46.43
6. Agronomo 10 35.71
7. Forastero 11 39.29
8. Publicaciones El Campesino 8

Manual de O.C. 3

Progreso Campesino 3

Espectador 3

El Colombiano 2

Carta Agraria 1

Total 20 71.43

9. Radio Sutatenza

Voz de Las Américas 2

Caracol 5

No responden 5

Total 16 57.14

10. Prensa 16 57.14
11. Cursillo de Lideres 16 57.14
12. Reuniones con Promotores de O.C. 16 57.14

En el proceso de adopcién y la etapa de Interés se detecta que el con-
tacto personal empieza a ser efectivo, sin deteriorarse la incidencia de
los medios masivos.—
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Cuadro No. 5 — Medios de Comunicaciéon utilizados en el Proceso de A-
dopcion en la etapa final de Adopcion.

Medio Especificacion No. %0
1. Periddico El Campesino 6
El Progreso Campesino 2
Carta Campesina 3
Total 11 39.29
2. Radio Sutatenza 5
Caracol 3
Total 8 28.57
3. Promotor Organizacion Campesina 15 53.57
4. Cura 6 21.43
5. Alcalde 5 17.86
6. Maestro 2 7.14
7. Altoparlantes 7 25.00
8. Carteles 8 28.57
9. Funcionario Publico 10 35.71
10. Cursillo Lideres 12 42.86
11. Televisién 3 10.71
12. Agronomo 9 32.14
13. Veterinario 6 21.43
14. Otro Medio Accion Comunal 2
INCORA 2
ACPO 1
ICA 1
Total 6 21.43

In la etapa de toma de decisiones del proceso de adopcion para aceptar
y adoptar la idea de la Campafa de Organizacién Campesina, el Pro-
motor y el Cursillo, todos ellos contacto directo de comunicacién, ad-
guieren una prioridad relievante.— \

NOTA. : En los Cuadros 3, 4, y 5 los porcentajes no son absolutos sino
relativos . por que eran preguntas de maltiple escogencia.—
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CAPITUL® QUINTO

Partiendo de la hipétesis en la cual se afirna que en el proceso de
adopciéon deben cumplir las etapas de : Conocimiento, interés, eva-
luacién, ensayo y adopcion y concluido el andlisis encontramos una
confirmacién de la teoria expuesta por Frias, con las siguientes. sal-
vedades:

1.— Ocurren diferentes tipos de evaluacién en cada etapa del proceso
de adopcion, pero la decisién de ensayar la nueva idea ocurre, por
definicioén, solamente en la etapa de evaluacién.

2.— Algunas ideas son maés dificiles de dividirpara el ensayo, de lo que
lo son otras. Como ejemplo est4 el presente estudio o las decisiones
para iniciarun proyecto de reforma agraria o una nueva colonia agricola,
en una parte despoblada del pais.

3.— Siendo el medio el vehiculo que transmite la comunicacién, asi
como el lenguaje es el contenido y vehiculo de los significados, es muy
importante tener en cuenta que los medios deben catalogarse de acuer-
do con el control que sobre ellos ejerza. Esa seleccion del medio debe
efectuarse de acuerdo a la frecuencia del impacto, a las ventajas si-
colégicas, al uso como fuente de aprendizaje e informaci6n, a la com-
petencia que tenga en términos de tiempo, interés e impacto; efecti-
vidad en terminos del auditorio ; limitaciéon del tratamiento ; meta prin-
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cipal del medio; cualidades tnicas del receptor a quien se dirige el
mensaje y dificultad del material que se intenta comunicar.

Por lo tanto la seleccion del medio puede hacerse de acuerdo con la
forma como vaya a emitirse el mensaje o de acuerdo con el niimero de
personas que se quiera influir, partiendo de la base que los medios son
individuales, de grupo y masivos y que la eficacia de cada método guar-
da relacién inversa con el nimero de personas alcanzadas.

4.— Otra anotacién importante es que a pesar de que se cumpla la
hipétesis el Ministerio de Agricultura, en este caso fuente—emisor no
se preocup6 mucho de los medios masivos para llegar al campesino
con su idea de organizaci6én campesina. Lo hizo tinicamente de una for-
ma institucional, Lo anterior pudo obedecer al desconocimiento de la
audiencia en cuanto a su situacién socio—econémica cultural que le
impedia el acceso a esos medios masivos. También puede ser que el
Ministerio tenia como objetivos crear primero imagen del stituto
Gubemamental y luego ocuparse de la Campafia en si, a través de sus
promotores para llegar luego a comprometer directamente a los cam-
pesinos a afiliarse a las Asociaciones de Usuarios.

RECOMENDACIONES

De todo lo anterior se puede recomendar el siguiente plan « seguir en
futuras Campafias similares a la que fué objeto de estudio:

1.— Inventario de medios de comunicacién que pueden ser utilizados y
de las condiciones socio—econémicas y culturales de los receptores
potenciales ;

2.— Campana Propagandistica de la idea objeto de la difusién con la
utilizacién de medios masivos, especialmente aquellos que segun las
investigaciones efectuadas son los mas utilizados por la poblacion
rural, a la cual se desea llegar, es decir a los lideres.

3.— Intensificacién de la difusién a nivel de personas encargadas de
difundir el mensaje: lideres Institucionales y Naturales.

4.— Promoci6n individual hasta llegar al receptor final.

5.— Evaluaci6n de las distintas etapas que se cumplieron en la difusién
y adopci6n de la idea, finalizada la campaiia.
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ANEXO N° 1

DECRETO NUMERO 755 DE 1967.

Por el cual se establece un registro de usuarios de servicios publicos y
s€ promueve la asociacién .

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COIOMBIA, en uso de sus
facultades constitucionales, y en especial de las que la confiere los Ar-
ticulos 97 de la ley 135 de 1961 y 22 de la LEy 19 de 1968 y

CONSIDERANDO:

Que toda politica de cambio social como la iniciada por los programas
de transformacién nacional, requiere una activa y dimamica partici-
pacion del pueblo;

Que para lograr esta participaciéon del sector rural es necesario pro-
mover la organizacién campesina en todo el pais, procurando la incor-
poraciéon de la poblacion marginada al proceso de desarrollo y su inter-
vencion, de modo consciente y res ponsable, en los asuntos del interés
publico, de acuerdo con los objetivos consignados en el Decreto 2263,
por al cual se organiza y estimula la integraci6on popular;

Que el fomento de las asociaciones campesinas agiliza la prestacion de
los servicios estatales, multiplicando sus efectos, ¢liminando algunas
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factores que limita al acceso de la poblacién a la utilizacion de éstos, y
aumentando el nimero de sus usuarios.

Que uno de los propésitos nacionales de la politica de integracién
popular es la promocion y apoyo de las organizaciones populares, tales
como juntas de accién comunal, cooperativas, mutualidades, sindi-
catos, clubes, asociaciones de usuarios de servicios publicos y al
fomento de la participacion de estos en la administracion de los ser-
vicios que prestan las entidades oficiales o semioficiales

Que el articulo 97 de la Ley 135 de 1961 faculta al gobiemo para estudiar
y reglamentar la coordinacion local de los servicios relacionados con la
actividad agricola y ganadera y la unificacién de las relaciones con los
usuario

Que el articulo 22 de la Ley 19 de 1958 faculta al Gobiemo Nacional para
estudiar y reglamentar la coordinacion local de los servicios relacio-
nados con la actividad agricola y ganadera y la unificaciéon de las re-
laciones con los susuarios.

Que el articulo 22 de la Ley 19 de 1958 faculta al Gobiemo Nacional para
encomendar a las Asociaciones de Usuarios funciones de control y
vigilancia de determinados servicios publicos, o dar a estas Juntas cier-
ta intervencion en el manejo de los mismaos.
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DECRETA:

I— REGISTRO DE USUARIOS.

ARTICULO PRIMERO: El Ministerio de Agricultura llevard un registro
especial de los usuarios de los servicios relacionados con redistri-
bucién de la tierra. organizacion de la produccién, crédito, almace-
namiento y mercadeo y otros servicos relacionaldos con la actividad
agropecuaria, que preste el Estado directo o indirectamente.

Paragrafo: Para los efectos de este Decreto, entiéndese por usuario de
un servicio la persona que lo haya utilizado, lo esté utilizando, o aspira
a disfrutarlo.

ARTICULO SEGUNDO: El de Agricultura indicar4 la participacién que
corresponda a las entidades oficiales o semioficiales que prestan
servicios rurales, o a las asociaciones privadas en la elaboracion del
registro.

ARTICULO TERCERO: El registro de usuarios es gratuito y no figurard
en él la filiacion politica del inscrito. A cada inscrito se leentregara una
constancia en la que figurard su nombre, documentado de identidad,
fecha y lugar de inscripcion y los servicios de que es usuario.

ARTICULO CUARTO: La inscripcién actual de los usuarios de los ser-

vicios estatales relacionados con la actividad agropecuaria estara antes
del 7 de agosto de |967. A partir de esta fecha, las entidades de que
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trata el articulo 1 del presente Decreto, registrardan en el Ministerio de
Agricultura, los nuevos usuarios de los servicios.

1 DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS.

ARTICULO QUINTO: Entre los usuarios de los servicios que prestan las
entidades oficiales y semioficiales de que trata el articulo lo del presen-
te Decreto, se promover4 la formacion de asociaciones y el fortaleci-
miento de las existentes que puedan cumplir funciones de Asocia-
cibnes de Usuarios.

Paragrafo: Los servicios de que trata este Decreto, se prestaran pre-
ferencialmente a través de las Asociaciones de Usuarios y de las que
como tales puedan inscribirse de acuerdo con el articulo 70. de este es-

tatuto.

ARTICULO SEXTO Dentro del mismo plazo «vfialado en el articulo 4o.
del presente Decreto, al Ministerio de Agricultura en asocio con las
demds entidades publicas y privadas vinculadas al setor agropecuario,
iniciard una campafa nacional de divulgacién y un plan de capacitacion
y adiestramiento de comunicadores y lideres, con el fin de promover,
estimular y asesorar a las Asociaciones de Usuarios y otras organi-
zaciones campesinas. ’ara tal efect.;. el Ministerio podré efectuar con-
venios con la Escuela Superior de A¢ministracién Publica , el aservicio
Nacional de Aprendizaje “SENA”, el Instituto Colombiano de la Refor-
ma Agraria “INCORA", la Federacién Nacional de Cafeteros, Accién
Cultural Popular, y con otros organismos que considera conveniente.

ARTICULO SEPTIMO: En el Ministerio de Agricultura se registrar4n las
Asociaciones de Usuarios que se constituyen conforme al estatuto que
se dicta. El Ministerio dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
fecha de expedicion de este Decreto, determinard las diferentes
asociaciones que puedan inscribirse y los requisitos minimos que
deban reunir para tal efecto.

P’agrafo : ’odran ins cribirse como Asociaciones de Usuarios las Juntas
de Accion Comunal, Coo perativas, Mirtualidades, Sindicatos, Clubes y
denids organizaciones populares, para lo cual no menos de un 50% de
sus miembros deberan es tar ins critos como usuarios.
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ARTICULO OCTAVO: las Asociaciones de Usuarios tendran las si-

guientes funciones:

lo) Elegir represernitantes ante las unidades de Accion Rural y las Jun-
tas., Comités o Agencias, en donde se tomen decisiones sobre la pres-
tacion de los servicios a que se refiere al Articulo lo. del presente
kcreto.

20.) Colaborar en la promocion, programacion y aplicacion masiva de la
reforma agraria.

30.)Preparar la vrganizacion cooperativa de los usuarios.
I 4

LolPedir inflormacion sobre las actividades de las instituciones que
prestan los servicios a que se refiere el articulo  de ese estatuto.

50.1 Presentar sugerencias sobre el mejoramiento de los servicios de
(que son a~uarios. en especial los de capacitacién, extension, asisten-
cia teenica. eredito v mercadeo.

0.0 Desamollar las actividades de administracion, control y vigilancia

as : anismos oficiales o semioficiales.
que les sean encargadas por log organismos oficiales

7.0 Colaborar en la planeacion y ejecucion de programas de desasrollo
muunicipal. regional o nacional.

B.45enir de agentes multiplicadores en los programas de investigacion
lTomento. extension, educacion y eapacitacion. '

9.) Fomentar la utilizacion racional de los recursos humanos, naturales,
de capital, institucionales y financieros tanto internos como externos.

10.) Promover la constitucion de empresas agricolas o industriales en-
ire los asociados.

11.) Fstudiar y aplicar fonmulas para la construccion, mejoramiento y
nso adecnado de la vivienda en colaboraciéon con instituciones espe-
cializadas.
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12.) Fomentar organizaciones que permitan la incorporacion de todos
los niveles y sectores de la poblacion rural a los programas de desa-
rollo y procurar el ingreso de todos los campesinos a estas asocia-
ciones.

13.) Estimular al entrenamiento de los asociados que tengan capacidad
de liderazgo.

14.) Inculcar en los asociados el respeto. alos valores es pirituales y de
la nacionalidad, vy

15.) En general, promover la participacion de las asociaciones entodas
las actividades encaminadas al desarrollo integral de las comunidades.

paragrafo: ¥l Ministerio de Agricultura indicara la participacion que
cormres ponde a las entidades oficiales o semioficiales que presten ser-
vicios rurales en la organizacion de asesoria técnica para las asocia-
ciones de usuarios, a fin de hacer posible el cumplimiento de las fun-
ciones sefialadas en este articulo.

ARTICULO NOVENO
Las Asociaciones de Usuarios colaboraran con las Juntas de Acciéon

Comunal y las otras organizaciones populares en el cumplimiento de
sus objetivos.

ARTICULO DECIMO
Con fundamento en el articulo 2 de la Ley 19 de 1958 las Asocia-
ciones de Usuarios tendran funciones de control y vigilancia y cierta in-

tervenciéon en el manejo, entre otros, de los siguientes servicios
ptiblicos, en laforma en que cada institucion lo determine :

1.) Planeamiento y distribucion del crédito rural.

2.) Labores de capacitacion, asistencia técnicay extension rural.

3.) Construccion y funcionamiento de centros educativos.

4.) Adquisicién, clasificaciéon, empaque, almacenamiento y distribu-
cion de productos agropecuarios.
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5.) Vivienda rural.
H) Acuerducto y alcantarillados rurales y provision de agua potable.

7.) Labores de granjas, centros ae propagacion, plantas de tratamiento
de semillas, puestos de monta, servicios de inseminacion y similares.

8.) Suministro de equipos, herramientas, vacunas, abonos, plaguici-
das, fungicidas y otros insumos.

9.) Construccion y funcionamiento de establecimientos destinados a la
salubridad publica.

10.) Planeamiento, construccién y conservacion de los caminos ve-
cinales.

11.) Planeamiento, y operacion del seguro agricola y ganadero.

12.) Electrificacion rural.
13.) Utilizacion de aguas de uso publico.

14.) Suministro de es pecies forestales de los viveros oficiales.

15.) Actividades relacionadas con caza y pesca.

16.) Comunicaciones postales, telegraficas y radiotelefénicas en el sec-
tor rural.

I — OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS
ARTICULO ONCE:

Ios representantes del gobiemo ante las juntas directivas de las em-
presas y establecimientos publicos descentralizados que prestan ser-
vicios en el campo agricola o pecuario, solicitaran participacion de las
Asociaciones de Usuarios en las juntas directivas y asesoras a nivel
nacional, regional, departamental y local. Para ello presentaran las
reformas de estatutos y de nommas que fuere necesario modificar, a fin
de que en ellas se otorgue répresentacion con voz y woto, a las orga-
nizaciones de que trata el presente decreto.
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ARTICULO DOCE:

Ademas de la obligaciéon consignada en el articulo anterior, cada uno
de los funcionarios locales encargados de dirigir la prestacién de los
servicios mencionados, se reunird con representantes de las Asocia-
ciones de Usuarios para examinar conjuntamente las actividades de-
sarrolladas por las res pectivas agencias y programas sus labores.

El Ministerio de Agricultura reglamentara la periodicidad, partici-
pacion y funcionamiento de estas reuniones. :

ARTICULO TRECE:

Las inversiones propuestas por las agencias locales con participacién
de representantes de las Asociaciones de Usuarios, tendran prioridad, y
este criterio sera observado por las oficinas principales en el momento
de programar sus actividades y asignar fondos a sus respectivas agen-
cias.

ARTICULO CATORCE:

Los funcionarios nacionales, departamentales, intendenciales, co-
mis ariales y municipales y de establecimientos publicos e instituciones
de utilidad publica y social, de entidades semioficiales o de economia
mixta, que presten servicios rurales colaboraran con los lideres cam-
pesinos en la promocién y organizacién de las asociaciones, facilitaran
las reuniones y demas actos sociales de los afiliados y divulgaran los
servicios que la entidad que representan pueda prestar a los asociados.

ARTICULO QUINCE:

kn armonia con el articulo 6 de este estatuto, las enti(.lades que pres-
ten los mencionados servicios, realizardn cursos especolales para sus
funcionarios con el objeto de lograr la inmediata y efectiva cooperacion
de és10s en el cumplimiento de las normas de este decreto.

ARTICULO DIECISEIS :
kste decreto rige a partir de la fecna de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMP’LASE
Dado en Bogota, D.E. a Mayo 2 de 1967

fdo) CARLOS LLERAS RESTREPO
EL MINISTRO DE AGRICULTURA
(Fdo) ARMANDO SAMPER ONECCO
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ANEXO N° 2

DECRETO NUMERO 815 de 1967

(MAYO 2 de 1967).

por medio del cual s e aclara el articulo 10 del Decreto 755 de 1967

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COIOMBIA, en uso de sus

facultades constitucionales, y

CONS IDERANDO :

Que el Gobiemo Nacional dict6 el Decreto niimero 755 del dos de
mayo del presente afio, por el cual se establece un registro de usuarios
de servicios publicos y se promueve su asociacion;

Que el articulo 10 del citado  Decreto le asign6 a las Asociaciones de
Usuarios funciones de control y vigilancia sobre algunos servicios
piblicos funcién que compeie a las Juntas de Acciéon Comunal, ha-
ciéndose en consecuencia necesaria su aclaracién, a fin de evitar pa-
ralelismos en la accién oficial entre las clases marginadas, las aso-
ciaciones de usuarios de servicios publicos y las Juntas de Accién
Comunal,
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DECRETA:
ARTICULO 1:

Las funciones de control y vigilancia y la intervencién que pueden
tener las Asociaciones de Usuarios en el manejo de los servicios
publicos consignados en el articulo 10 del Decreto 755 de 1967, y que
corres ponden a las Juntas de Accién Comunal de acuerdo con la Ley 19
de 1958, sélo seran ejercidas por dichas asociaciones en virtud de con-
venios que con ellas celebre la Division de Accion Comunal del Minis-
terio de Gobierno.

ARTICULO 2:
Este Decreto rige a partir de la fecha de su expedicion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Bogota D.E. a 2 de mayo de 1967
(Fdo) CARLOS LLERAS RESTREPO

EL MINISTRO DE GOBIERNO
(Fdo) MSAEL PASTRANA BORRERO

EL MINISTRO DE AGRICULTUR
(Fdo) ARMANDO SAMPER GNECCO
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ANEXO N° 3

MINISTERIO DE AGRICULTURA

RISSOLUCION No. 051.

(Febrero 7 de 1968)

Por la cual se reglamenta el registro de usuarios de servicios agro-
pecuarios y se sefalan los requisitos que deben llenar las Asociaciones

de Usuarios.

EL MINTERIO. DE AGRICULTURA

en uso de las facultades legales y en especial las que le confiere el
Decreto 755 de Mayo 2 de 1967

RESUELVE:
L DEL REGISTRO DE USUARIOS.

ARNCULO 1°: En el registro especial de usuarios que llevari el
Minis terio de Agricultura en virtud del Articulo 1° del Decreto 755 de
1967, se harala inscripcion de todas las personas que reciban o estén
en capacidad de recibir los servicios relacionados con la actividad
agropecuaria que el Estado presta directa o indirectamente.

ARTICUIO 2° Para los efectos del Decreto 755 de 1967 se entiende por
usuario actual la persona natural que en el ultimo afio contado hacia
atras desde el dia en que se realiza la inscripcién haya recibido alguno
de los servicios mencionados en el Articulo anterior o que habiéndolo
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recibido antes, tiene por razén del mismo una obligacién patrimonial
pendiente.

ARNCULO 3°: Se considera como usuario potencial a todo campesino
que aspira a recibir los servicios a que se refiere el articulo primero de
esta Resolucién.

ARNCULD 4°: Las entidades a través de las cuales el Estado presta
senicios relacionados con la actividad agropecuaria, inscribiran direc-
tamente a sus actuales usuarios y remitiran al Ministerio de Agricultura
los  formularios de inscripcion.

A\RNCLLY 5¢: Igualmente, las nmiencionadas: entidades a través de
sus oficinas o agencias locales, realizaran la inscripcion de quienes la
solicitan como usuarios potenciales. El usuario que porcualquier causa
no fuere inscrito por la entidad ante la cual lo solicite, en el res pectivo
municipio. ante el Alcalde Municipal o enviar su solicitud al Minis terio
de \gricultura :

Pardgrafo: El funcionario que sin justa causa niegue la inscripcion de
us uario, incurrird en causal de mala conducta.

ARTNICULO 6°: A partir del 7 de agosto de 1967, las mencionadas en-
tidades enviardn mensualmente al Ministerio de Agricultura los for-
mularios de inscripcién de los nuevos usuarios con el fin de mantener
actualizado el registro.

ARTIACULO 7°: En los municipios en los cuales no haya oficinas o
agencias de las entidades sefialadas, las inscripciones de usuarios se
hardn ante el respectivo Alcalde quien remitird perlédlcamente al
Ministerio de Agricultura los formularios de inscripcién.

ARTICULO 8°: Ni el registro ni e1r: la constancia de inscripcion figura
la filiacion politica de los usuarios. Ademas la inscripcidn es gratuita.

- DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS

ARTICULO 9°: Entre los inscritos como usuarios de las distintas en-
tidades que prestan servicios agropecuarios en un municipio, se
promovera la inscripciéon de una Asociacion de Usuarios.
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Para ser miembros de la asociacion se necesitard unicamente estar ins
¢rito como usuario de la entidad o entidades que presten los respec-
tivos servicios en dicha localidad.

ARTICULLO 10.— El usuario que desee ingresar a una de estas aso-
ciaciones deberd hacerlo en el municipio en donde esta recibiendo o as-
pira a recibir el servicio. Si reune estas circunstancias en varios mu-

nlii-ipins. podra pertenecer a la asociacién constituida en cada uno de
clos.,

ARNCULO 11°: En cada municipio no existird sino una asociaciéon
nmnicipal de us uarios :

k]l Ministerio de Agricultura podrd autorizar en casos especiales la

constitucion de mas de una asociacién por municipio o la fusion de
asociaciones municipales de varias localidades.

Las Asociaciones de Usuarios podrdn constituir comités por ‘scrvicio.
o a nivel veredal.

ARTICULO 12:

Los usuarios que vayan a constituir una asociacion deberan presen-
tar:

al Una acta en la que se haga constar la presencia de un funcionario
comisionado por el Ministerio de Agricultura.

b) Participacion en el momento de la instalacion de no menos del 10%
de los usuarios inscritos.

¢) La publicidad dada conforme a lo exigido en el articulo 17 de la
Resolucion.

d) Nombre del municipio donde se lleve a cabo la Asamblea.

e) Relacion de los usuarios que la forman y el nimero que figura en la
constancia de inseripeion de cada uno de éllos, y

f) Nombre de las personas escogidas por votacién para dirigirla.
ARTICULO 13:

Fl Ministerio de Agricultur. registrara a las Asociaciones de Usuarios
con la sola presentacion de l:« res pectiva acta de constitucion.
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ARTICULO 14:

Ninguna de estas Asociaciones podra negar el ingreso a quien est4 ins-
c¢rito como usuario en el respectivo Municipio.

ARTICULO 15:

Las Juntas de Accion Comunal, Cooperativas, Sindicatos, Mutua-
lidades, Clubes y demas organizaciones populares podran hacer parte
de la Asociacion Municipal de Usuarios para lo cual no menos del 50%
de sus miembros, deberdn estar previamente inscritos como usuarios
en el respectivo municipio.

Paragrafo: Las organizaciones a que se refiere este articulo no perderan
su identidad por inscribirse como Asociaciones de Usuarios.

ARTICULO 16:

En caso de presentarse dos o mds solicitudes de registro para la
Asociacién Municipal de Usuarios, el Ministerio de Agricultura regis-
trard provisionalmente a la que agrupe mayor niimero de usuarios, pero
convocara una Asamblea a todos los inscritos en el municipio para con-
stituir la Asociacion definitiva.

ARTICULO 17:

Anualmente debera elegirse nueva Junta de las Asociaciones de
Usuarios. La Asamblea sera convocada con anticipaciéon minima de tres
semanas por los medios que se consideran convenientes ampliar, y
obligatoriamente, por carteles colocados en sitios piblicos y por ban-
dos ; deber4 realizarse en dias festivos o en el del mercado del res pec-
tivo municipio.

Paragrafo: Si pasadas dos horas de la hora prevista para la reunién de la
Asamblea no se contase con la mayoria absoluta de los VJsuarios ins-
critos en el Municipio, ésta podra tomar decisiones siempre que los
asistentes represenien no menos del 10% de los usuarios inscritos.

ARTICULO 18:
Si no se lograra la participacion del porcentaje de vs uarios ‘indicado

en el articulo anterior, las personas que integran la Junta Directiva,
deben citar a una nueva Asamblea con cuatro semanas, contadas a par-
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tir de la fecha en que fué imposible realizar la asamblea por falta del
quorum empleando para ello los medios enumerados en el articulo an-
terior.

Si en este evento no se lograra tampoco la participacion del 10% de
los usuarios, la Junta Directiva continuaré ejerciendo sus funciones por
un afio mds, vencido el cual se convocara una nueva =leccién. Si tam-
poco se lograre el porcentaje de usuarios requeridos, el Ministerio de
Agricultura cancelar4 el registro de la Asociacién y promover4 la for
macion de una nueva en el Municipio correspondiente.

Paragrafo: De estas asambleas se enviard acta al Ministerio de Agricul
tura dentro de los cinco dias siguientes a la reunién.

ARTICULO 19:

El Ministerio de Agricultura podr4 cancelar el registro de una Aso-
ciacion de Usuarios cuando ésta desarrolle finalidades contrarias a las
sefialadas en el Decreto 755 de 1967.

ARTICULO 20:

En cada departamento existirda una Asociacién Departamental de
Usuarios.

Para la eleccion de Junta Directiva, las Asociaciones Municipales
existentes en el respectivo Departamento, nombrardn un representante
con voz y'voto para que participe en la eleccion de la Junta Directiva de
esta Asociacion.

ARTICULO 21:
Habréa una Asociaciéon Nacional de Usuarios.
ARTICULO 22:
El Ministerio de Agricultura asesorard a las Asociacione de Usuarios

en la obtencién de su personeria juridica y tomara las mecidas tendien-
tes a la agilizacién del tramite requerido.

ARTICULO 23:
Las funciones de control y vigilancia y la intervenci6u en el manejo de

servicios piiblicos a que .se refiere el articulo 10 del Decreto 755 de
1967 que vayan a encomendarse a las Juntas de Accion Comunal ins-
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critas como Asociaciones de Usuarios, se sujetardn al convenio previo
que para el efecto celebren con la Divisiéon de Accién Comunal del
Ministerio de Gobierno.

AR'TICULO 24:
Derogase la Resolucién 160—bis de Junio 1de 1967.
ARTICULO 25:

Esta Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPILASE
Dada en Bogotd, D.E.

El Ministro de Agricultura
(Fdo) ENRIQUE BLAIR FABRIS

El Secretario General

(Fdo) ENRIQUE LLANO GOMEZ
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ANEXO N° 4

FORMA DE TOMAR LA MUESTRA

PARA REALIZAR LAS ENCUESTAS

A continuacién se resumen algunas instrucciones para adelantar la
encuesta para la escogencia de lideres, a través: de la realizacion de
encuestas en cada municipio.

1.— Obtener un mapa o carta geografica municipal del municipio en
donde se va a hacer la seleccion de los lideres.

2.— Detemminar la poblacién del area rural, mediante la exclusion de
nucleos urbanos.

3.— En base a la poblacion obtenida, seleccionar la muestra teniendo
en cuenta las siguientes consideraciones :

a. La muestra sera de un siete por ciento (1%).

b. En consideracion al hecho que la familia promedio en el campo
colombiano es de siete (7) personas y en estas circunstancias 1.000
habitantes representan 143 familias, se realizardn siete (7) encuestas
por cada 143 familias.

c. Las encuestas deberdn hacerse de preferencia' a los jefes de hogar,
En todo caso no se encuestardn menores de 18 afios.
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d. Comesponde a los encuestadores indagar sobre las vias de comu-
nicacion, accidentes del terreno, distancias, colonias agricolas, con-
centraciones agricolas, concentraciones parcelarias, grandes hacien-
das, etc.

e. No podri encuestarse mas de una persona en cada ntcleo familiar.

f. Determinado el numero de encuestas que debe hacerse en cada
vereda, se indicard donde hacerlas con referencia a un punto identi-
ficado en el plano.

4.— Cuando ya se tengan determinadas el nimero de encuestas a

realizar en cada vereda, deben integrarse los equipos de trabajo para
cada area especifica. Esta drea comprende una o varias veredas.
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ANEXO N° 5

FORMULARIO PARA LAS
ENCUESTAS DE SELECCION
DE LIDERES

MINISTERIO DE AGRICULTURA
CAMPANA NACIONAL DE ORGANIZACION CAMPESINA

Encuestador Supervisor No. Orden

1) Nombre de campesinos, hombres o mujeres, con quienes preferiria reunirse
para solucionar las necesidades de esta vereda.

2) A qué campesino, hombre o mujer, nombraria usted para que diga las ne-
cesidades de esta vereda, el dia del campesino?

3) Cuando se trata de hacer una obra en esta vereda, cuiles son las personas
que mas ayudan a organizar el trabajo?

4) De los jovenes, hombre o mujer, cuiles son los que mas organizan reuniones
en esta vereda?

5) Si hay que solicitar un servicio para toda la vereda, al ICA, INCORA, CAJA
AGRARIA, etc., a qué campesino nombraria usted para que lo haga?

6) Si se dicta un curso para campesinos, de este municipio, a cual de los cam-
pesinos nombraria usted para yue asista y regrese, después a ayudar a esta
vereda?
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ANEXO NF° 6

CARTA RATIFICANDO LA
INVITACION A LOS LIDERES

PARA ASISTIR AL CURSILLO

Sefor

E.S.M
Apreciado amigo:

La campana Nacional de Organizacién Campesina est4d adelantando
por medio de cursillos un plan masivo de capacitacion de lideres cam-
pesinos.

la finalidad de este plan, como tuve oportunidad de expresérselo per-
sonalmente, es la de preparar a los dirigentes agrarios para que tomen
hajo su res pons abilidad la tarea de organizar a la poblacion rural colom-
biana.

Porello, hemos creido conveniente seleccionarlos asistentes a estos
cursillos con base en los nombres indicados por los propios campe-
sinos en las encuestas que realizamos con ese objeto. En el caso suyo,
su comunidad lo ha sefialado como la persona ala cual acata y sigue.
ks decir. como su lider. De acuerdo con nuestras convers aciones, ten-
go el gusto de ratificarle la invitacion para que participe en &l curso de
LIDERES CAMPESINOS que se efectuard en la cabecera de su mu-
nicipio del al de

Durante los dias en que se realice el cussillo, el MINISTERIO DE
AGRICULIURA le costearalos gastos de alimentacion y hos pedaje. Us-
ted debe presentarse en ,eldia de alas

Atentamente,

Promotor

58



ANEXO N° 7

w PRECUNTAS ¥/
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ANEXO N° 8

ampsno
({2

-\

Lista
de la
Constitacion

de la asociacion
mamicipal de usaarios '\

CAMPANA NACIONAL DE ORGANIZACION CAMPESINA



ANEXO N° 9
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ANEXO N° 12

A continuacion se incluye un formato sobre comunicaciones, que fué obje-
to de estudio y practicas por parte de los promotores de Organizacion Campe-
sina. Esto no lleva a comprender la importancia que el Ministerio de Agricul---
tura di6 al aspecto comunicativo de la campaiia.

LA COMUNICACION

QUE ES LA COMUNICACION?

La comunicaciéon como acelerador del cambio: El mundo agricola,
como los demds grupos, vive de habitos. Su comportamiento responde
a lo que la comunidad acostumbre a hacer tradicionalmente. Para el
hombre que vive en una vereda es muy dificil ace ptar una idea de cam-
bio. si ella implica vivir u obrar de manera distinta a como obran sus
coterraneos.

La comunicacion en el proceso de cambio y de integraciéon a un nuevo
esquema cultural es invaluable, su utilizacién masiva dispone y am-
bienta el animo del conglomerado social sobre el cual se desea influir.
En la practica, cuando el individuo actia de manera diferente a la cos-
tumbre, tiende a ser aislado por el grupo, porque éste no entiende su
nueva conducta. Pero cuando a la comunidad se le informa suficien-
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temente sobre los posibilidades de cambio, considera a los adherentes
a una nueva aclitud como sus testigos experimentales y a través de
¢5t0s se opera un primer paso hacia la transformacion.

La comunicacion para la Asociacion: Una vasta campafia tendiente a la
asociacion masiva no es solamente parte del proceso de cambio, sino
que en =i misma es un cambio. De ahi la importancia de la preorgani-
zacion (ue sugerimos en el capitulo anterior. Como todo cambio su-
pone una dev ixi0n de los individuos de transplantarse a otro modo de
vida v, porlo tunto, de adoptarusos distintos a los que tradicionalmen-
te sc habian tenido, brilla la necesidad de la comunicacién, como
medio para informar sobre las pautas de la conducta nueva que debe
ado ptar la poblacion, a fin de que, participe con acierto en la superacion
del subdesarrollo.

De la Informacion a la Decision: Pero no es suficiente la informacion
para producir el cambio: es preciso crear un interés. El simple cono-
cimiento de cosas nuevas no lleva necesariamente a apetecerlas. Los
canales de comunicacion de masas son los creadores de este interés
cuando logren hacer sentir las ventajas de una actitud distinta, las
posibilidades de realizar la idea propuesta y el rendimiento que se
recibird porel precio pagado de reemplazar unos usos por otros.

Asi puede decirse que la transformacion nacional estara en funcion de
la intensidad y calidad de la comunicacion, especialmente en lo que se
refiere a la velocidad del proceso.

EL MENSAJE

Del mismo modo que la empresa comercial crea en la masa consu-
midora una imagen de su producto, hasta introducir su mens aje dentro
de la escala de valores de la persona y convertirla en parte de ella mis-
ma, asi también el mens aje organizacional y de transformacion social
puede convertirse en una idea—fuerza, vital y vivida por toda la co-
munidad.

Todos los recursos exteriores que puedan volcarse sobre un grupo
marginado serdn ineficaces mientras el individuo y la comunidad no
sientan la necesidad del cambio y no aceptan plenamente la idea que se
les presenta hasta el punto de considerarla como propia.

Kl mens aje son las ideas que comparadas con la experiencia de quien
las recibe, tiene la capacidad para producir una decision.El contenido



los propdsitos y las metas del programa de la transformacion nacional
deben revestir una forma eficaz para que la poblacion los asimila y los
convierta en la _decision de incorporarse activamente a la campafa del
cambio. Para cada sector de la poblacion, el mensaje necesita tomarun
matiz especial, un mismo contenido puede determinar reacciones dis-
tintas en cada uno de los medios humanos a donde llegue ; y distintas
ideas pueden suscitar una sola respuesta. Las sintesis doctrinales,
preparadas por los idedlogos y gestores de la transformacion, seran la
base para que los especialistas en comunicacion de masas elaboren los
lemas, las consignas, el lenguaje y los graficos a través de los cuales se
difundira en esencia al mensaje que instruye y motiva, Condicion fun-
damental de este mensaje tiene que ser su practicidad en relacién con
los problemds de la vida concreta de la poblacion rural. Encuéntrase en
todo esto, las diferencias entre una simple campafa de propaganda y
una verdadera comunicacion educativa.

MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

Medios Administrativos : El primero puede ser el equipo humano de
toda la administracion piblica. En las péginas anteriores nos referimos
a la urgencia de preparar a los funcionarios para que colaboren eficien-
temente en la promocion de las asociaciones. Esta labor exige, como
complemento basico, la creacion de una mentalidad favorable en toda
la estructura de la administracion. El funcionario deberd entenderse
como un servidor de la comunidad, obrar en consecuencia y facilitar el
establecimiento de un ambiente propicio a la asociaciéon. A su vez, la
administracion tomada en conjunto constituye un canal de comuni-
cacion apto para irrigar todas las capas sociales con las ideas matrices
del alto gobierno.

Para una persona o para una comunidad, es lider aquel que les sirva o
que creen que les sirve. El valor y la autoridad del liderazgo dependen
de la significacion que la comunidad y sus miembros atribuyan al ser-
vicio recibido. Encontramos aqui un servicio gigantesco para comu-
nicar a las masas la decision de asociarse: los servidores piiblicos. Si
los agentes de servicio llegan a ser al mismo tiempo comunicadores de
la idea de la asociacion, se contard con.una palancade liderazgo que,
entre otras ventajas, no acarrea aumento en los costos del funciona-
miento oficial. El personal de los puestos de salud, los visitadores de
crédito, los maestros, extensionistas, empleados, empleados de ven-
tanilla de algunas entidades de servicio rural podrian ser en la practica
influyentes lideres de la comunidad en la que operan.



[a Escuela: Ninguna idea logra vitalizarse tanto dentro de un grupo,
como cuando llega a verse incorporada a la personalidad de losnifios, y
ello por varias razones: el alto porcentaje que ellos representan dentro
de la piramide de la poblacion (el 29% de la poblacion es menor de
catorce afios); su mayor capacidad para aceptar ideas ; el influjo de-
cisorio que la actitud del nifio ejerce sobre la conducta de los padres. La
escuela es por eso el medio de comunicacion de mas honda incidencia
y esta consideracion la hace insustituible especialmente cuando se
trata de forjar las nuevas generaciones dentro de la filosofia de la cor-
poracion nacional para las empresas del bien comun.

Medios Mecanicos : Radio, television, cine, impresos, grabaciones,etc.

Kl Estado posee en ellos poderosos canales subliminales y orga-
nizacion suficiente para crear una mistica asociativa. Para ello basta
con modificar la politica con que estan siendo utilizados. Lideres,
maestros . extensionistas, agentes en general de servicio rural podrian
multiplicar su accion difusora con las ayudas visuales y auditivas apor-
tadas por la Radio y la Televisora Nacional. cuyos equipos dis ponen de
la potencia necesaria para cubrir a todo el pais y s6lo esperan que se los
emplee como vehiculo de educacion.

La colaboracion coordinada de las Organizaciones Privadas : No s6lo se
hallan estas en capacidad de aportarsu experiencia y sus lideres, sino
que, con la decidida accion del gobiemo para coordinarlas y para com-
prometer su participacion, vendrian a convertirse en uno de los puntos
de partida de todo el movimiento asociativo.

Escuelas y centros especializados, que dispongan realmente de la or-
ganizacion y capacidad técnicas para entrenar lideres comunitarios,
son otros tantos medios de comunicaciéon cuya contribucion creemos
deseable.

LIDERES ORGANIZACIONALES: No es de esperar un florecimiento
generalizado de asociaciones mientras no se cuente con un niimero
suficiente de lideres. Una sana politica del Estado en esta materia
aconseja apoyar a las organizaciones privadas en orden a facilitar la
“capacitacion de quienes muestren aptitudes para el liderazgo dentro de
los grmpos primarios. Los programas de formacion de lideres seran tan-
to mas efectivos, cuanto mayor celo se observe por destruir en los
educandos la presencion, asi sea infundida, de que se los invita con el
halago de un posible ingreso o posterior a los cuadros de la burocracia
y no, como en realidad debe ser, en razon de su desinteresada mistica
por el servicio de la comunidad.



Medios de Comunicacién de la Empresa Privada: Las radiodifusoras,
periédicos, salones cinematograficos y demas canales de comuni-
cacion deben cumplir la funcién social que corresponde a todas las for-
mas de la propiedad privada. Juzgamos indispensable el estudio de
normmas legales orgdnicas de la comunicacion, a fin de que los medios
privados sean también portadores del mensaje promotor del desarrollo
y de que su libertad de informar contribuya en forma constructiva y
educadora a cimentar la vigencia de la vida democritica.



ANEXO N° 13

CUESTIONARIO UTILIZADO PARA LA ENCUESTA DEL PRESENTE
ESTUDIO

1. Municipio

2. Cargo que desempeiia en la Asociacion Municipal de Usuarios

3. A través de qué medio o como supo usted por primera vez de la Campaiia
de Organizacion Campesina?

3.1. Periodico Nombre del periddico

3.2 Radio Qué emisora?

3.3 Promotor de la Campaiia de Organizacion Campesina

3.4 Cura Parroco

3.5 Alcalde

3.6 Maestro

3.7 Altoparlantes
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3.8 Carteles

3.9 Funcionario Publico

3.10 Amigo

3.11 Cursillo de lideres

3.12 Television

3.13 Agronomo

3.14 Veterinario

3.15 Otro medio Cual?

. Después de que oy0 hablar por primera vez de la Organizacion Campesi.ia,
qué medios de informacion uso6 usted para enterarse mas a cerca de la Or-

ganizacion Campesina?

4.1 Comento con un amigo?

4.2 Comento con el Cura?

4.3 Comento con el Alcalde?

4.4 Comento con un funcionario?

4.5 Comento con un maestro?

4.6 Comento con un agronomo?

4.7 regunto avisitantes de fuera de su municipio?

4.8 Leyo publicaciones?

Cuales?

4.9 Oy6 Radio?

Cual emisora? —

4.10 Leyo periodicos?

Cl\lél?
A\

4.11 Asistio al cursillo de lideres?
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4.12 Asistio a reuniones con los promotores de la Organizacion Campesina?

5. Qué medios le ayudaron a decidirse o convencerse de gue la Organizacion
Campesina y la Asociacion de Usuarios eran convenientes?

5.1 Periodico? Cual?

5.2 Radio? Qué emisora?

5.3 Promotor de la Campaﬁa de Organizacion Campesina

5.4 Cura Parréco?

5.5 Alcalde?

5.6 Maestro?

5.7 Altoparlantes?

5.8 Carteles?

5.9 Funcionario Pablico?

5.10 Cursillo de lideres?

5.11 Television?

5.12 Agronomo?

5.13 Veterinario?

5.14 Otro Medio? Cual ?
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