Continuacién...(CHASQUI N°16)

LA INFORMACION
Y EL MENSAIJE
PERIODISTICO

Il PARTE

ELABORACION DEL MENSAJE PERIODISTICO

En el problema de la Estructuracion de la informacion periodistica
como mensaje intervierien un conjunto de factores en distintos niveles,
los cuales se hace necesario distinguir y separar -es decir, analizar- con
el objeto de lograr una comprension lo mas sistematica posible de este
proceso de elaboracion de los contenidos periodisticos.

A este respecto resulta coherente, y mas aun, conveniente de
considerar la formulacion hecha por José Luis Martinez Albertos,
en el sentido de que ‘“‘el primer acercamiento reflexivo a los men-
sajes periodisticos se hace a partir de una consideracion exclusiva de
los textos literarios presentes en dichos mensajes. Pero el correcto plan-
teamiento de lo que debe entenderse por Redaccion Periodistica lleva
consigo la contemplacion de otros elementos no especificamente lingiiis-
ticos -encabezamientos, recursos tipograficos, el juego de masas foto-
graficas dentro de las paginas, etc. etc.- gue tienen también una primor-
dial importancia para un cabal entendimiento de estos mensajes”’.

El enunciado de Martinez Albertos tiene la virtud de orientar la re-
flexion propuesta; pero se hace necesario ir mas all:: de la idea de que la
Redaccion Periodistica -y en general la elaboracion de los contenidos in-
formativos- no es un problema exclusivamente lingtiistico. Tampoco
basta con enumerar simplemente los factores extra lingiisticos que par-
ticipan del problema. Desde ya se debe precisar la distincion entre los
factores intrinsecos a la Redaccion propiamente tal, de aquel otro con-



junto de factores colaterales -si bien, interactuales- a este proceso de
elaboracion de contenidos -en rigor, contenidos semanticos-.

Los componentes externos a la Redaccion, entre otros, provienen del
aspecto técnico-grafico: el conjunto sistematico de signos lingiiisticos,en
esta Optica, es considerado especificamente como un conglomerado de
estimulos visuales, y en cuanto tales, como un conjunto de manchas so-
bre un plano -la pagina impresa- que estan sometidas a los problemas
de legibilidad, visualizacion, peso visual, coherencia formal, y en general
todo el conjunto de conceptos que la disciplina de la grafica se ha dado
para explicar y controlar los problemas de percepciéon — percepeién  vi-
sual— que tienen los signos graficos (este tema es tratado en un trabajo
titulado ‘‘Diagramacion Cientifica de un Tabloide -Seminario de titulo
dirigido pro el Profesor Luis Torres en la Escuela de¢ Periodismo de la
Universidad Catolica 1974).

Es evidente, también, que constituyen factores externos a la Redac-
cién Periodistica aquellos elementos que configuran el marco socio-cul-
tural en donde se da la Comunicacién periodistica, en la practica concre-
ta. (Esta ya fue sefialada por Saussure a propoésito del estudio del lengua-

je)-

Sin embargo, lo que especificamente interesa en el estudio de laRe-
daccion Periodistica, es la determinacion de los factores intrinsecos a
ella: si éstos no se conocen no es posible evaluar la influencia de los fac-
tores externos ya mencionados en este proceso de elaboracion de la in-
formacion como mensaje. En otras palabras, se admite que el problema
de la Redaccidn Periodistica no es una cuestion lingiiistica; pero también
se hace necesario sefialar que, para los efectos del estudio especifico de la
Redaccion, se debe partir de una definicién rigurosa de los aspectos pro-
piamente lingiiisticos para-a la luz de ellos-situarse en un contexto mas
amplio, en donde tengan también cabida aquellos componentes externos
al lenguaje, y que en conjunto con él generan este proceso de elabora-
cion de contenidos periodisticos.

Desde otra perspectiva, este planteamiento se refuerza ain mas, si se
piensa que’ se trata de estudiar este problema no en una 6ptica socio-
logica, sino en una perspectiva semiologica; mas ain, no en un interés
por explicarse lo que es la Redaccion Periodistica, tanto como desarro-
llar un planteamiento generativo de este problema: al periodista -y al es-
tudiante de periodismo- no le interesa explicarse tedrica y sociologica-
mente lo que es la Redaccion Periodistica, sino mas bien -y ésta es una
cuestion de énfasis importante- le importa conocer como redactar co-
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rrectamente los mensajes periodisticos: el periodista no es tanto un es-
tudioso del periodismo como un profesional que sabe -y debe saber -
hacer periodismo.

Factores propios del lenguaje.

Si se considera la estructura del signo lingiiistico como una dicotomia
establecida sobre la base de una relacion forma-contenido, y mas parti-
cularmente ain, como una relacion significante-significado, se puede
partir de la base de que los elementos propiamente lingiiisticos se po-
dran clasificar en factores sintdcticos y factores semanticos.

Esto querria decir que habria un conjunto de condicionantes lingiis-
ticos provenientes de la relacion de significacion de los signos, y o-
tro, que derivaria de la relacion de los significantes entre si.

Los factores semanticos en lo fundamental dicen relacion con la je-
rarquizacion de contenidos y los sintécticos, con el estilo periodistico:

Un minimo de orden supone estudiar cada uno de estos apectos por se-
parado.

J erarquizacion de contenidos

En este problema habitualmente se emplean algunas técnicas ya cono-
cidas y bastante discutidas como la llamada ‘‘Piramide Invertida’; tam-
bién se recurre a los denominados ‘““elementos parala valorizacion de los
contenidos de la noticia” tema tratado en el capitulo L.

En realidad esta es otra de las cuestiones mas debatidas en los
estudios y reflexiones sobre el Periodismo, precisamente debido a
la falta de lo que Mitchel V. Charnley sefala ‘“la ciencia'no ha
creado aun una computadora capaz de determinar cudles noticias se han
de publicar y cuales rechazar”. Cabria agregar a esto, que el problemano
solo consiste en la seleccion de las noticias, sino también en la determi-
nacion de los niveles de importancia que entre ellas existe: cuales son
mads relevantes y cuales corresponde tratar como informaciones secun-
darias.

En este sentido, y también respecto a la determinacion de los datos

mas importantes al interior de una noticiaespecifica, la ‘‘piramide inver-
tida” tiene limitaciones objetivas: ella no permite jerarquizar los conte-
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nidos, en vigor; solo y exclusivamente sirve para, una vez seleccionadosy
jerarquizados los datos, ordenarlos segin sus niveles de importancia para
-posteriormente- redactarlos segun el estilo periodistico

Si recurrimos nuevamente a la ciencia es posible encontrar mecanis-
mos mas objetivos y operacionales para-los efectos de jerarquizar las in-
formaciones, en términos -particularmente- de ordenar los datos que e-
llas contienen.

A proposito de lo expuesto en los capitulos precedentes, es posible je-
rarquizar los contenidos utilizando las categorias de Esencia y Fenome-
no, o las de Causa-Efecto; puesto que, como se ha demostrado, es po-
sible encontrar en las informaciones aspectos esenciales y aspectos feno-
ménicos, o sea, aspectos universales, necesarios, constantes, estables, etc.
y otros que son singulares, contingentes, variables, etc., en todo hecho
noticioso, en cuanto ese hecho noticioso.

Algo similar ocurre con la Relacion de Causalidad en una informacion:
existen en ella, aspectos que son causales y otros que corresponden a
efectos, estableciéndose entre ellos una estrechisima red de relaciones e
interacciones.

Sin embargo, dado que estos conceptos son dificiles de ““manejar”’ de-
bido a su extraordinaria profundidad y rigurosidad, por su caracter epis-
temologico -en el sentido que Jean Piaget da a esta disciplina~ es posible
utilizar otro mecanismo sistematico mas simple y facil de aplicar. Se
trata de una metodica empleada en la jerarquizacion de los aspectos de
un problema-macroproblema para enfrentarlo con una mayor rigurosi-
dad, utilizada por las disciplinas que constituyen el llamado ‘Cam-
po del Disefio”. Es lo que en estas teorias se denomina “Estructura-
cibn de un Problema” y que ha sido desarrollado por autores como
C. Alexander, T. Maldonado, G. Bonsiept, etc., etc.

La jerarquizacion consiste en determinar los niveles de importanciade
ciertos contenidos, es decir, separar los aspectos fundamentales o basicos
de los no-basicos. Los aspectos basicos son aquellos que determinan otros
aspectos, porque sobre ellos se construye el resto. Desde este punto de
vista, los aspectos basicos constituyen los puntos claves y la base de
los demas: son, pues, elementos capaces de determinar otros elementos,
y por lo mismo son factores genéticos, puesto que dan origen a los de-
mas.
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La jerarquizacion de contenidos se puede realizar, empleando los si-
guientes procedimientos secuenciales y sistematicos:

lo. Definicion del Tema Informativo.

Se debe partir definiendo primeramente el tema al cual se refiere la
informacion. Esto supone responder a la siguiente interrogante: ;D e qué
se va a informar? o ;de qué se trata la informacion, especificamente?

Esto permite, desde el comienzo, cerrar las variables, es decir, precisar
el tema o problema sobre el cual trata la informacion, cuestion que im-
plica también sefialar las restricciones, o sea, los aspectos que no parti-
cipan de esa informacidn: ;de donde y hasta donde se va a informar?

20. Division del Tema en Sub-Temas

Teniendo definido el tema, se trata de dividirlo en sub-temas para lo
cual se busca identificar “paquetes’ informativos que tengan cierta auto-
nomia relativa: ;Qué aspectos abarca la informacion? ;Qué niveles o
planos tiene la informacion ya definida en la primera etapa?

Por ejemplo, en el caso de un accidente, un aspecto lo constituye el
estado de los heridos; otro, las causas que lo motivaron; otro, las conse-

cuencias; otro, las caracteristicas del medio ambiente donde ocurrid; etc.
etc.

30. Jerarquizacion de los Sub-Temas

Es la etapa fundamental, en la cual se trata de buscar las relaciones
“claves” o ‘“‘neuralgicas” existentes entre los sub-temas.

Se puede constatar que algunos aspectos son mas importantes que
otros, que algunos datos especificos son mas relevantes y significativos
que otros. Esto se logra si se realiza un esquema en donde se senalen to-
das las relaciones que existen entre los diferentes aspectos: aquellos que
contienen la mayor cantidad de relaciones son los mas importantes, los
basicos, puesto que los demas dependen -de algiin modo- de ellos.

40. Esquematizacion de Contenidos

Como una manera de sintetizar y “graficar’ la jerarquizacion es reco-
mendable desarrollar un esquema que reproduzca las velaciones jerar-
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quicas constatadas en los pasos anteriores.

A continuacién se adjuntan 2 trabajos realizados por alumnos en los
cuales se aplico -de algun modo- un procedimiento sistematico similar al
senalado para jerarquizar contenidos informativos dados.

Cabe hacer notar -ademas- que, por razones muy obvias, el procedi-
miento propuesto es iitil particularmente en la modalidad del reportaje,
no asi en el parrafo, en el cual los contenidos son menos en cantidad yel
nivel informativo es eminentemente descriptivo.

ESQUEMA DE JERARQUIZACION DE CONTENIDOS SOBRE LA
INAUGURACION DEL ANO ACADEMIOCO 1975 DE LA ESCUELA
DE PERIODISMO UC
Alumna: Angélica Donoso

I. ESQUEMADE OCONFECCION DE LA CRONICA

ACTO INAUGURAL

ESCUELA DE PE-............. 1) Miércoles 30 de Abril de 1975
RIOD ISMO UNIVER- 2) alas 11 horas
SIDAD CATOLICA 3) Saldn de Honor del Campus Oriente

4) dela Universidad Catolica
5) contd con la presencia
-~ Rector de la U.C. Alm. Jorge Sweet
- Director de la Escuelade Periodismo,
José Ortiz
- Pdte. del Centro de Alumnos de esa
Escuela, Alejandro Gonzalez
- Alumnos y profesores de periodismo
6) Finalizd con la intervencion del Coro
de la Universidad Catdlica
- Dirigido por Waldo Arénguiz.

CLASE MAGISTRAL

EMBAJADOR DE

BOLIVIA EN CHILE

SR. GUILLERMO

GUTIERR EZ VEA-

MURGUIA.....c.cccovveviinaenn. “EL ROL DE LA PRENSA EN EL MUN-
DO DE HOY”
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1) Brillante carrera como: 1) “Es dificil definir el rol de la prensa en el
mundo de hoy”’

— Parlamentario a) Periédicos comprometidos politica-
— Ministro mente.
— Periodista b) Periodicos comprometidos en materia
de religi6n:
2) Ha hecho trascender su - dan a conocer la fe
nombre maés alld de su + “Observatore Romano”
propio pais. - Ateista

+ “L’ Humanité”
c) Periddicos pornograficos
d) Periddicos publicitarios
- New York Times - 80°/o publicidad
e) Periédicos con comentarios escandalo-
sos y carentes de veracidad:
- Le Monde de Paris.

2) “La prensa en el mundo del 1900 guiaba
a la opinién publica”.

a) El Director estaba comprometido con
algan grupo politico.

b) Periddicos destinados fundamental-
mente a buscar la caida del Gobierno
de turno.

¢) Peridédicos manifestaban su desacuerdo
en los negocios del Estado o de la Igle-
sia.

3) “El diario moderno es completamen-
te distinto”.

a) Los lectores viven a un ritmo acelera-
do;

b) Existen mds medios de comunicacién
de masas;

¢) El piblico esta expuesto a cualquier ti-
po de informaciones.
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d) El publico exige estar informado en el
menor tiempo posible;

e) El Director de un periddico actual de-
be someterse exclusivamente al factor
tiempo;

- esta muy preocupado de dirigir su
diario

- no puede dedicarse a someter a la o-
pinion publica.

4) ““La Opinidn Pablica”

a) Elige al medio de comunicacion que es
té de acuerdo con sus inquietudes;

b) Preguntas como:
- /a quién estan dirigidos: los medios
de comunicaciéon masiva?
~ ¢ a quién se dirigen los hombres de es
tado, politicos y cientificos?

5) “La Etica Period istica”

a) “El error de un ingeniero puede ser
causa de un desastre de cierta magnitud.
Un cirujano inexperto puede mataruna
o dos personas, pero un periodista so-
berbio e inescrupuloso, puede asesinar
a cientos y miles de espiritus”.

b) Cita frase de Williams:
- “nadie debe escribir como periodista
lo que no puede sostener como caba-
llero”.

¢) La ética ~ patrimonio individual de los
hombres de prensa que:
- respetan el honor
- la dignidad
-y los derechos del ser humano.



d) Cada periodista debe establecerse nor-
mas de ética:
- no como codigo arbitrario
- pero que tenga relacion con la con-
ducta moral y cristiana y con
- cierta caballerosidad.

6) Se refiere al respeto por la privacidad:

a) En varias ocasiones el periodista satis-
face la curiosidad morbosa de nuestros
congéneres;

- cita como ejemplo los documentos
secretos de la politica de USA en
Vietnam.

— El periodista no tiene derecho a
sacar estos documentos.

— La opinién publica no tiene de-
recho a reconocerlos.

- El bano de Jaqueline Kennedy en
Scorpios.

7) El pensamiento del lector:

a) Si la prensa llega libre y objetiva
- llega rhés facilmente a un mayor pa-
blico
- se venden mas ejemplares
No asi los otros con un determinado
matiz
- politico
- o religioso

b) Lo anterior se realiza mas facilmente
con las personas de cierto nivel cultu -
ral.

c) El publico de bajo nivel cultural es
guiado con escasa dificultad por un
medio de informacion, sea éste escrito
o audiovisual.
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8)La Prensa ‘‘Guia del pensamiento de
grandes mayorias!

a) No puede limitar su mision a la infor-
macion veraz y objetiva.
- Debido a los acontecimientos que ac-
tualmente vive el mundo entero,
- Por la magnitud de los hechos yue se
han tratado de analizar.

) La prensa por estas razones ha adquiri
do la responsabilidad y la conducta de
las mayorias.

9) “La relacion de la prensa en la integracion
de los paises”.

a) A través de la cultura, la educaciony la
comunicaciéon se pueden lograr estos
objetivos.

b) El perfeccionamiento de la prensa es-
crita y medios de comunicacion au-
diovisuales:

- cine -radio - TV - satélites (avan-
ce tecnologico)
Seran herramientas de la integracion.

II. ANALISIS Y FUNDAMENTACION DEL ESQ UEMA

El esquema refleja su esencialidad y universalidad en la clase ma-
gistral dictada por el Embajador de Bolivia en Chile, Sr. Guillermo Gu-
tiérrez Vea-Murguia, acerca del rol de la prensa en el mundo actual, y
Jue fue lo mas importante del acto efectuado con motivo de la inaugu-
racion del Ano Académico de la Escuela de Periodismo.

Del discurso del Embajador se pueden destacar algunos puntos que
fueron esenciales:

1) “Es dificil definir el rol de la prensa en el mundo de hoy”’ y sus carac-
teristicas mencionadas en el punto 1 del esquema.

108



2) “El diario moderno es completamente distinto del 1900” (punto 3 del
esyuema).

3) ““‘La ética periodistica’ -parte importante del discurso- (punto 5 del
esquema)

4) ‘Respeto por la privacidad” (punto 6 del esijuema)

5) “‘La prensa es guia del pensamiento de las grandes mayorias” - otrc
factor importante del discurso- (punto 8 del esquema)

6) “La relacion de la prensa en la integracion de los paises (punto 9 del
esgjuema)

III. LODESCRIPTIVO DEL ESQUEMA

Los elementos restantes del esquema reflejarian lo fenomenologico y
lo singular de esta posible cronica, por lo tanto seria el nivel descripti-
tivo en la confeccion de un mensaje. Estos elementos pueden cambiar
en relacion a lo esencial que no cambia y yue en este caso es la Clase Ma-
gistral del Embajador de Bolivia y son los siguientes:

1) Miércoles 30 de Abril
2) alas 11 horas
3) en el Salon de Honor
4) del Campus Oriente
5) dela Universidad Catdlica
6) el acto contd con la presencia de las sgtes. personas:
- Rector de la Universidad Catodlica, alm. Jorge Sweet
- Director de la Escuela de Periodismo, José Ortiz
- Presidente del Centro de Alumnos de la Esc. de Periodismo, Ale-
jandro Gonzalez
- Alumnos y profesores de periodismo
7) Término del acto con la intervencion del Coro de la Universidad Ca
tolica, dirigido por Waldo Aranguiz.
8) Algunos adjetivos dirigidos al Embajador:
- Ministro
- Parlamentario
- Periodista

ESQUEMA PARA LA REDACCION DE UNA INFORMACION PE-
RIODISTICA SOBRE LA INAUGURACION DEL ANO ACADEMICO
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1975 DE LA ESCUELA DE PERIODISMO UC.

I. Definicion del problema
de la informacion.

II. Temas de la Informacion;
ordenacion segun la rela-
cion causa-efecto.

III. Jerarquizacion de los te -
mas de acuerdo a su im-
portancia noticiosa.

Alumno: Mariano de la Maza

I. DEFINICION DEL PROBLEMA DE LAINFORMACION

El hecho concreto a informar es la inauguracion del afio académico
1975 de la Escuela de Periodismo de la Universidad Catolica. Se debe
examinar los elementos del mismo que justifican su informacion en cuan-
to imprevisibilidad social, para establecer ciertas restricciones y delimi -
tar exactamente el nivel de la informacion, que es lo que, en definitiva,
condicionan tales elementos.

Por lo que respecta al nivel de la informacion, éste seria analitico. Es
decir, sobrepasaria el mero nivel descriptivo de sefializacion de caracte-
res, buscando establecer los elementos esenciales del hecho, para poder
expresar luego en la redaccion una jerarquizacion de acuerdo a su grado
de fundamentalidad. No se consideraran los niveles prescriptivo y pre-
dictivo, porque ellos no corresponden para informar un hecho ya ocurri-
do, sino que son mas bien aplicables como anticipacion de hechos futu-
ros, el 20., y el 1o. dice relacion con la formulacion de normas de com-
portamiento.

Ahora bien ;se justifica la informacion de la inauguracion del afio
Académico 1975 de la Escuela de Periodismo? Se justifica como noticia,
sobre todo por su relevancia social derivada de la universalidad del ac-
to. Esto es asi porque atafie directamente a una comunidad universitaria
que recién se integray tiene acceso a la ensefianza superior (los novatos);
atafie también a la institucion de la Universidad Catoélica, por cuanto el
funcionamiento de cada escuela significa el cumplimiento de su mision
formadora de profesionales, También interesa al gremio periodistico,
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por lo que representa la formacion de nuevos profesionales bien capa-
citados para el futuro del gremio mismo. Por ultimo, es todo el pais el
que indirectamente se ve beneficiado con la preparacion de nuevos pro-
fesionales de buen nivel, sobre todo si se trata de periodistas, por las
proyecciones sociales del oficio. Posee también este acto un cierto grado
de imprevisibilidad, conferida por la novedad gue constituye el que, ob-
viamente y auntjue parezca perogrullo, sea la primera vez -y la ultima-
yue la Escuela de Periodismo inaugura su afio académico 1975.

Aun no hemos definido suficientemente la cuestion de la informacion,
pues dentro del acto de la inauguracion se presentan innumerables as-
pectos, de los cuales es necesario destacar solo aquellos cuyo grado de
esencialidad o cuyas particularidades fenoménicas resalten la improbabi-
lidad social del nhecho o lo hagan localizable en el espacio-tiempo, res-
pectivamente; estos aspectos estan subordinados al nivel y género de in-
formacion que hemos determinado.

En el punto II se cuantificaran tales aspectos -que pasan a constituir-
se en ‘“‘temas’” de informacion- y se ordenaran en un esquema segun su
relacion causa-efecto, sin entrar todavia en consideraciones acerca de su
importancia en el contenido del hecho a informar. Esto ultimo se trata-
ra en el punto III, como pauta para la jerarquizacion de los temas.

Considerados asi, los puntos II y III son un complemento necesario
del punto 1.

II. TEMAS DE LA INFORMACION; ORDENACION SEGUN LA
RELACION CAUSA-EFECTO.

a) Temas:

1. Inauguracion del afio académico de la escuela de Periodismo
de la U.C.

Dia: miércoles 30 de abril

Hora: 11:10 am.

Lugar: Capilla-Auditorio del Campus Oriente UC.
Asistieron: autoridades UC. y representantes del periodismo
nacional.

Discurso del Director de la Escuela de Periodismo

Objetivos de la Escuela de Periodismo (tema discurso)
Discurso del presidente del centro de alumnos de la Escuela
de Periodismo.
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9. Saludo a los alumnos novatos (tema del discurso)
10. Clase magistral del Embajador de Bolivia en Chile
11. Caracteristicas de la Prensa a través de la historia.
12. La cuestidon de la Etica periodistica
13. La Prensa y los procesos integracionistas

14. Ejecucién del Himno nacional por el Coro de la UC.
b) Esquema:
De izquierda a derecha hay relacion causa-efecto; en sentido vertical

sOlo se expresan condiciones o particularidades del tema gue encabeza la
fila.

OO0 IO

10
11
12
13

Ul W=

14

III. JERARQUIZACION DE LOS TEMAS DE ACUERDO A SU
IMPORTANCIA NOTICIOSA

El tema I es el mas importante dentro de nuestro proyectado ar-
ticulo en la medida que lo hemos escogido como objeto de la informa-
cion. Ya hemos justificado esta eleccion. Todos los demas temas son as-
pectos, en el fondo subtemas en funcion del tema principal. Y estos te-
mas o subtemas son susceptibles de jerarquizar de acuerdo a la importan-
cia del rol que juegan en relacion al tema central. Cuanto mas esenciales
sean al mismo, tanto mayor relevancia tendran en el contexto de la noti-
cia. Pero no siempre depende su importancia meramente de su relacion
con la informacion principal. Es muy factible que un subtema posea ele-
mentos que constituyen noticia por si solos y que, por consiguiente lo ha-
gan ocupar una posicion privilegiada dentro de la jerarquia de temas. En
el caso que nos ocupa sucede esto con el tema 10. La Clase Magistral es
doblemente esencial, por constituir el nacleo central del programa de
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la inauguracion académica y por la calidad de Embajadorde Bolivia del
conferencista. Esto ultimo le confiere un alto grado de relevancia social
a la Clase Magistral. Es importante para la Universidad Catolica, porser
la anfitriona en el primer acto publico del embajador de un pais con el
que se acaban de reanudar las relaciones diplomaticas. Esto supone la
importancia a nivel de gobierno chileno y gobierno boliviano por tratar-
se de los primeros tanteos amistosos dentro del nuevo estado de cosas
(ademas en el discurso se hace especial hincapié en los procesos integra -
cionistas, con lo jue se acentla la relevancia a nivel de naciones y go-
biernos). Es también de interés para los periodistas en general por el
contenido del discurso (El rol de la Prensa en el mundo de hoy) avalado
por la experiencia periodistica de la persona del embajador. La Clase Ma-
gistral es importante, por ultimo para los alumnos de la escuela de pe-
riodismo que asistieron a la ceremonia, pues reciben y asimilan esta ex-
periencia y pueden sentirse estimulados en su vocacion por la autoridad
y la personalidad del embajador.

Dentro de los temas contenidos en la Clase Magistral también se pue-
de jerarquizar. Las condiciones historico-sociales del mundo hacen que el
tema acerca de la relacion de la Prensa con los procesos integracionistas
posea una cierta importancia mayor que los otros; influye también en
esta mayor relevancia el heciio yue el conferencista sea embajador justa-
mente de un pais con el que Chile esta ensayando formulas de integra-
cion. En seguida, y dada la gran actualidad de la cuestion de la ética pe-
riodistica (a proposito de revelaciones de documentos secretos y de
escenas de intimidad de conocidas personalidades) sigue en relevancia es-
te tema dentro del discurso. Por Gltimo, es importante indiscutiblemen-
te dentro del marco de la informacion que preparamos, la resefia de las
caracteristicas del periodismo a través de la historia; pero esta en un pla-
no secundario en relacion con los otros.

A la Clase Magistral sigue en relevancia la asistencia de algunas perso-
nalidades cuya funcion social le confiere una jerarquia singular en el
contexto del hecho. Es el caso de algunas autoridades de la Universidad
Catolica, encabezadas por su rector; también se hicieron presentes altas
autoridades del periodismo nacional, a las cuales hay que nombrar en Ja
cronica para destacar la relevancia del acto. La presencia de estas perso-
nas constituye ademas una novedad, porque no es frecuente su asistencia
a la Universidad Catolica, y especificamente a los actos de inauguracion
del afio de escuelas particulares. Naturalmente la maxima novedad es la
presencia del embajador boliviano, que es mucho menos frecuente atn en
este tipo de actos.

113



En seguida corresponde colocar en el esquema los discursos del direc-
tor de la escuela y del presidente del centro de alumnos (en ese orden,
por la importancia del su funcion social), que siendo importantes den
tro del acto, no son tan esenciales como la Clase Magistral, no poseen la
universalidad de ésta; tampoco poseen un grado de novedad suficiente
como para anteponerlos a los asistentes destacados, pues los discursos son
comunes en este tipo de actos. Conviene, en todo caso mencionar, por
lo menos el contenido de los discursos para precisar y determinar mejor
la informacion.

Al final ponemos la ejecucion del Himno Nacional por el Coro de la
UC., acto que no posee una mayor imprevisibilidad social, pues es co-
rriente en todo tipo de inauguraciones.

Los aspectos que condicionan el acto en cuanto a su ubicacion espa-
cio-temporal no pueden ser jerarquizados entre si, porque en el fondo
s6lo constituyen una especie de medida del mismo, pero no son realida-
des sujetas a discriminaci6n o juicio.

El esquema queda, pues, como sigue: .

10 5 6 8 14
13 12 11 7 9

B~ N M

Jerarquizacion de contenidos e improbabilidad social

Vimos que el concepto de informacion periodistica se puede definir,
en rigor, como el grado de Improbabilidad Social (ver capitulo I). Esta
dicotomia, de una parte, el caracter de socialidad de la informacion;y
de otra, su rasgo distintivo de improbabilidad o imprevisibilidad, permi-
ten abordar el problema de la jerarquizacion de contenidos de un modo
mas sistematico, si bien, por lo mismo, demuestra que esta cuestion tie-
ne caracter de mayor problematicidad del que habitualmente se le supo-
ne: existen noticias cuyo rango de socialidad es mas importante que el
de improubabilidad; por ejemplo, hay hechos que son muy previsibles o
pronosticables y que, por lo mismo, no constituyen novedad -léase no-

s
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ticia- desde este punto de vista; pero desde la perspectiva de la inciden-
cia o relevancia social que ese hecho asume, si efectivamente es conside-
rada como una noticia o una informacion.

Por el contrario, existen hechos extrafios, raros, paradojales, es decir ,
improbables, pero que sin embargo su caracter de socialidad resulta bas-
tante discutible.

¢Como seria posible, entonces, formularse un parametro que tenga la
virtud de, rigurosamente, sefialar objetivamente, o sea, margen del suje-
to-periodista que emplea ese parametro ¢cuales son los aspectos jerar-
quicamente importantes en una noticia? .

Esta es una cuestion que ain no es posible resolver en el Periodismo.
Se puede sefalar, sin embargo, como un criterio general que el margen
de jerarquizacion que un conjunto de contenidos informativos requiera,
esta condicionado por el caracter de esos contenidos, y que la distincién
jerarquica entre un aspecto y otro -entre lo improbable y lo social de
esos contenidos informativos- no puede ser tal que uno vaya significati-
vamente en desmedro del otro. Por el contrario, la diferencia s6lo es de
énfasis y, por lo mismo, relativamente pequefia.

Existe finalmente, un trasfondo axiologico, expresado en las concep-
ciones valorico-filosoficas que se tienen del Periodismo. En este sentido,
es clasica la distincion entre periodismo ‘‘sensacionalista’ y el periodis-
mo llamado ‘“‘serin’’ (sin entender en forma irénica esta formulacién). Na-
turalmente que entre ambas tendencias existe una gama o variedad nu-
trida de manifestaciones, como tonalidades en el periodismo tanto llama-
do “sensacionalista’” como nominado y autonominado ‘‘serio”

Este tema, mas bien, este problema, sugiere un tratamiento investiga-
tivo complejo pero muy importante para los efectos de una comprension
mas acabada de esto que John Hohenberg designa como técnica social.
Pero como una manera de introducirse al problema de la jerarquizacion
de contenidos en relacion con el nivel axiologico del periodismo, nos a-
treveriamos a sefalar ¢ue, como tendencia general, el periodismo ‘‘sen-
sacionalista” enfatiza mas -jerarquiza- preferentemente sobre la base de
la improbabilidad de los acontecimientos, en oposicion al periodismo
“serio’” que realza el caracter de socialidad de los acontecimientos: el
primero, se basa en la capacidad de generar ‘‘sensaciones’’ -espectativas ,
emociones, temores, etc. para lo cual necesita explotar lo raro, lo trucu-
lento, lo extrafio, lo inverosimil, etc. etc.; elementos que en Gltimo tér-
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mino, tienen como factor comun el ser hechos improbables, o al menos
en ser tratados como sucesos improbables; el segundo es tildado de ““se-
rio’”’ en el sentido de que realza y/o intenta realzar éticamente la funcion
social del Periodismo; y desde ese punto de vista las noticias no son tra-
tadas -y por lo mismo, jerarquizados- con el objeto de provocar sensa-
ciones, tanto como de motivar a la reflexion acerca de la relevancia que
para la colectividad tienen los hechos sobre los cuales informan.

A continuacion se adjunta un trabajo -a titulo de ejemplo- en el cual
se intenta imbricar la jeraryuizacion de contenido formulada en un es-
quema de datos, con la redaccion de ellos. Se trata asi de controlar la
determinacion de los niveles de importancia de los contenidos en el pro-
ceso de la redaccion yue se desarrolla con posterioridad: no basta con
esquematizar jerarquicamente los contenidos, sino que ademas se debe
lograr un mensaje elaborado coherentemente con ese esquema. Ya se
vio la dificultad que implica ordenar los elementos informativos de un
hecho, segin sus grados de importancia -para unos un rasgo sera mas re-
levante que para otros-; pero cuando esto ya esté resuelto -o al menos
relativamente definido- lo que interesa es redactar los datos segun el es-
quema. Esto ya fue visto en el analisis y esquematizacion de una noticia
segln la relacion de causa-efecto, y en general en los demas temas referi-
dos al estudio de contenidos de un mensaje periodistico (esencia y feno-
meno, unidades de informacion, retorica del mensaje, etc.). Ahora se
aborda este mismo problema con una orientacion generativa, o sea, no
tanto para explicarse los caracteres de un mensaje periodistico sino para
producirlo.

ESQUEMATIZACION Y REDACCION DE UNA INFORMACION DE
ACUERDO A LA IMPROBABILIDAD SOCIAL

Alumno: Mariano de la Maza
Datos

Lugar: Alameda con Brasil

Fecha: Domingo 30 de junio

Hora: 11:30 PM.

Un camion acoplado con una citroneta

Tres heridos graves: dos de la citroneta, un peaton.
Chofer del camion: José Pérez;

Chofer de la citroneta: Jorge Valenzuela

Fuente de la informacion: Carabineros

ok whH

~
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Esquema

En sentido horizontal, de izquierda a derecha el orden es de mayor a me-
nor imprevisibilidad social, en sentido vertical, hay un grado equivalente
de imprevisibilidad social.

5-4-6-2-17
3

1

Justificacion

Se considera el punto 5 como el mas importante desde el punto de vista
de la improbabilidad social, puesto «jue tanto la imprevisibilidad como la
relevancia social -y sovre todo esto Gltimo- no se desprenden inmediata-
mente del choque mismo, yue puede ser (en cuanto choque, no en cuan-
to tal choque) un mero toponcito o una catastrofe de proporciones, sino
de sus consecuencias. Choques se producen incontables diariamente, y
de todo orden, pero solo se informa de aquellos cuyas consecuencias rea-
nen las suficientes condiciones de imprevisibilidad social. En este caso es
principalmente el resultado de tres heridas graves el gue justifica la infor-
macion, en la medida yue es algo gue no se espera de todo choque y tie-
ne una cierta ingerencia en la sociedad, por verse directamenie afectados
en el accidente tres miembros de ella.

En seguida hay que considerar el choque mismo con la citroneta y el ca-
mion acoplado implicados en ¢él. Este hecho es sin duda mas imprevisible
y relevante que el que los vehiculos fueron conducidos por José Pérez y
Jorge Valenzuela, lo que es mas bien accidental en relacion al choque
mismo. La cosa seria diferente si alguno de los conductores fuera una
persona de cierta relevancia social, lo cual habria conferido ciertamente
un grado mayor de imprevisibilidad al hecho (por ser precisamente tal

persona guien sufriera el accidente), ademas de la repercusion mayor
Jue tendria en lo social.

En todo caso, esta informacion tiene mas relevancia social que las infor-
maciones 2, 3 y 1, puesto que hay dos personas involucradas, es muy di-
ficil tratar de determinar cual de estas unidades de informacion es la mas
improbable. Por lo gue respecta al lugar, la hora y la fecha, es tan impro-
bable que el accidente ocurriera en Alameda con Brasil, como que o-
curricraa las 11.30 PM y el 30 de junio. Esto es asi, notese, en el contex-
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to de esta noticia, pues bien podria ocurrir en otro ambito que la fecha,
hora o lugar coincidiese con un hecho de gran relevancia, lo que automd-
ticamente le conferiria también a esa fecha, hora o lugar una improbabi-
lidad social mayor.

Por ultimo, en el plano del hecho mismo es Carabineros, es decir la fuen-
te, el dato de menos interés noticioso. Su gran importancia esta en el
plano de la informacién en cuanto informacion, pero no se constituye
un protagonista directo al hecho -en este caso se entiende; puede suceder
lo contrario en un hecho diferente y/o con otra fuente- y por lo tanto es
el tltimo en la cadena jerarquica de la improbabilidad social.

Redaccion

“Un peatén y dos ocupantes de una citroneta gravemente heridos fue el
saldo que dejo6 el choque entre esta Gltima y un camién acoplado, condu-
cidos por José Pérez y Jorge Valenzuela respecfivamerite, ocurrido el do-
mingo 30 de junio a las 11.30 hrs. PM en Alameda con Brasil, segun in-
formo Carabineros”

El Concepto de Estilo

El proceso de redaccion de los contenidos informativos previamente je-
rargquizados, se puede comprender -a la luz de la Teoria de la Informa-
cion- como la codificacion del Mensaje. Esto quiere decir -de acuerdo
con lo visto en el primer capitulo- que la redaccion de la noticia implica
la interpretacion y la expresion de ella: lo primero, en la medida en que
el acontecimiento noticioso objetivo es traducido al lenguaje verbal; y
lo segundo, en cuanto a yue a través de ese lenguaje, se intenta comuni-
car -poner en comun- la version gue del hecho tiene el periodista que ha
realizado la interpretacion. Naturalmente que la comunicacién esta o-
rientada hacia lo que cominmente se llama Opini6n Publica.

Pero también -siguiendo con la optica de la Teoria de la Informacion- la
redaccién periodistica implica un ordenamiento de los contenidos: ya vi-
mos que el codigo selecciona y limita las posibilidades de combinacién
de los elementos gue participan del Mensaje, también vimos que esto im-
plica en definitiva el ordenamiento de esos elementos. Redactar, pues,
supone ordenar pensamientos e ideas, articularlos como una unidad, es-
tableciendo niveles de importancia entre ellos. Por eso es que el lector al
leer se encuentra con un mensaje noticioso ordenado, articulado, que él
debe decodificar.

En esta perspectiva, el estilo vendria a ser la manera como se combinan
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y relacionan los elementos yue participan de una redaccion, o sea, el mo-
do como -entre otros- se emplean los signos lingiiisticos para construir
un mensaje: el estilo periodistico no es mas que una forma como se em-
plea el lenguaje en la construccion de noticias. Por eso es que éstas, en
términos genéricos, constituyen modalidades especificas de composicion
literaria -entendiendo lo literario en un sentido lato y no estético.

Esta concepcion es coherente con las formulaciones generales de Marti-
nez Albertos, quien se apoya en un conjunto de estudiosos del problema
para caracterizar y definir lo que es un estilo. Cita por ejemplo a Dovifat
el cual sostiene que “‘el estilo es la suma de los medios de expresion regu-
lados de modo unitario y adecuada por las facultades personales’ (Obra
citada. Pag. 11). También menciona y desarrolla la formulacion de Laza-
ro Correter: para él el estilo constituye ‘‘el conjunto de rasgos de idea-
cion y de expresion propios de una época, un género o una persona’’.

En todo caso, lo formulado brevemente respecto del estilo sblo sirve pa-
ra internalizarse en el problema del estilo periodistico, que constituye la
preocupacion fundamental de esta parte del capitulo. También es nece-
sario agregar gue, como se planted mas arriba, el estilo constituye un
factor eminentemente sintactico en el lenguaje.

Caracteres del Estilo Periodistico

Desde ya se hace necesario clarificar que no existen varios estilos perio-
disticos sino mas bien una modalidad basica que tiene diversas tonalida-
des debido, de una parte, a la diversidad de contenidos informativos; de
otra, a la existencia de diferentes niveles de tratamiento de la informa-
cion -o sea, los géneros periodisticos estudiados en el capitulo respecti-
vo-, de otra parte, también influye la intencionalidad dada a los mensa-
jes -particularmente cuando se-hace uso y abuso de recursos persuasivos
y construcciones retoricas, ya sea para ironizar, cuestionar, reiterar, ar-
gumentar, amenizar, etc., etc. También inciden las cualidades personales
de los periodistas, en el uso del lenguaje, historicamente se ha constata-
do la influencia de genialidades .jue han impuesto su estilo mas alla in-
cluso de su propia época. Estos factores y otros mas, generan y han ge-
nerado la diversificacion en el uso del estilo periodistico, el cual, a pesar
de todo, sigue siendo en lo fundamental una realidad identificable como
una totalidad. Y esto por razones muy simples. El objeto sobre el cual
“trabaja” es el mismo, pese a sus numerosisimas manifestaciones feno-
ménicas: la noticia, los hechos sociales relevantes y contingentes, la Im-
probabpilidad Social, y el objetivo también en esencia es el mismo: infor-
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mar o dar a conocer masivamelite lo ¢ue ocurre. En alzunos casos esa in-
formacion se limita a describir o enunciar -el caso del parrafo-, en otros,
a explicar, o sea, a senalar proposiciones que tenzan la virtud de decir
por yué ocurre lo jue ocurre -es el caso del reportaje-, y finalmente en o-
tros casos se trata de predecir y/o prescribir en torno de lo yue ocurre:
esa es la funcion de los articulos de comentario u opinion y de los Edi-
toriales.

Puesto entonces, gue el estilo periodistico es en esencia una unidad o
una totalidad, mas que una diversidad, interesa sefialar cuales.son preci-
samente sus ras;os esenciales, universales, necesarios, constantes; es de-
cir, aquellos caracteres que se manifiestan en cualquier tipo de mensaje
periodistico.

Sobre este tema existe vastante concenso, tanto entre los estudiosos co-
mo entre los periodistas en ejercicio. Sin embargo, la falta de sistemati-
cidad y rigor conceptual genera dificultades de comprension, formula-
cion y asimilacion en general, respecto del problema: no se trata ni basta
con afirmar (ue el estilo periodistico es simple o directo, sino, en qué
sentido es simple y en qué sentido es directo, tampoco se debe emplear
una terminologia excesivamente simbolica -en especial metaférica- debi-
do a que el simbolo tiene como rasgo distintivo el ser semanticamente
polisémico, y por lo mismo, con cierto marsen de ambigiiedad. Martinez
Alvertos cuestiona el intento por senalar una gran cantidad de caracteres
como propios del estilo periodistico, puesto que no basta con mencionar
y aun describir los rasgos, sino en definirlos y delimitarlos rigurosamen-
te.

En esta perspectiva, se pueden plantear los caracteres genéricos mas rele-
vantes del estilo periodistico, para luego especificar de una manera mas
concreta sus propiedades.

El lenguaje periodistico -segun una clasica version aristotélica- tiene una
funcién noética. en el sentido de que le importa mas la comunicacion o
representacion de los hechos por sobre la expresion o manifestacion de
sentimientos, vivencias y emociones, yue serian funciones patéticas del
lenguaje.

Desde otra perspectiva, muchos autores enfatizan en la idea de que el
mensaje periodistico tiene y debe tener como caracteristica esencial la
comprensibilidad, la cual es definida por José De Gregorio como ‘“clari-
dad de la exposicion,-libre de inatiles pompas de erudicion o de precio-
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sismos en la eleccion de las palabras y fundada en frases y periodos bre-
ves y clarosV

La funcion noética y la comprensibilidad se pueden complementar en la
caracterizacion del estilo periodistico con seis aspectos extraidos de las
formulaciones de distintos autores, pero buscando definirlos de un mo-
do mas operacional:

1) Simpleza: puesto gue ¢l estilo periodistico esta hecho para comunicar
mas que para expresar, debe por lo mismo, utilizar un lenguaje colo-
quial; esto es una terminologia (ue pertenezca al “campo comun de ex-
periencia™ -concepto de Schramm- del publico receptor. No olvidemos
lo que David Berlo sostiene: el significado no esta en las palabras sino en
las personas.

2 Directo: el mensaje periodistico debe estar construido en forma acti-
va, especificamente y como lo recalca Martinez Albertos, con el verbo
en forma activa.

3) Concision: esto apunta a la brevedad, al caracter sintético del estilo
periodistico. Lo opuesto consistiria en utilizar elementos redundantes
en la redaccion.

4) Precision: se refiere al uso de conceptos exactos, no ambigiios, no su- .
jetos a eventuales interpretaciones. La ambigiiedad de los datos obteni-

dos acerca del acontecimiento noticioso justifica solamente la ambigiie-

dad de la noticia.

5 Objetivo: al margen del problema ético .y axioldgico de la objetividad
periodistica, el estilo en que es y debe ser tratada la informacion se ca-
racteriza por trascender los gustos y apetencias del eventual redactor. Se
trata -al menos formalmente- de abordar los hechos noticiosos por sobre
el periodista que escribe acerca de esos hechos. La funcion noética ya
descrita supone este rasgo distintivo del lenguaje periodistico.

6) Logico: desde el punto de vista del relato de los acontecimientos, el
estilo intenta un tratamiento organico, ordenado y coherente de la noti-
cia. Es justamente uno de los supuestos de la verosimilitud del relato pe-
riodistico, tema abordado por los autores Violette Morin, Jules Grilti,
etc. (“Lo Verosimil” -revist: de Comunicaciones N° 11, Edit. Tiempo
Contemporaneo, 1972).
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Estos rasgos también son coherentes con la idea de claridad, factor bas-
tante ponderado por Dovifat y Martinez Albertos. De hecho Dovifat
sostiene que la claridad ‘‘nace de la frase corta”.

Desde otra perspectiva, pero apuntando al mismo problema de los carac-
teres del estilo periodistico, se cotejan dos modalidades alternativas: la
construceion nominal y la verbal. Sobre esto se sostiene que el estilo no-
minal tiene como ventajas la brevedad y concision, el caracter mas obje-
tivo e impersonal y la posibilidad de esquematizacion. También se afir-
ma que los factores de tipo técnico y economico serian los que explica-
rian la preferencia por la construccion nominal.

No es dificil compartir la argumentacion dada; de hecho se constata la
tendencia a construir las noticias sobre la base de sustantivos mas que de
verbos y también, por supuesto, de calificativos: entre recurrir a la carac-
terizacion de un hecho con construcciones verbales y adjetivos estereo-
tipados y burdos, y limitarse a describir nominalmente esos hechos, la
opcion es marcadamente clara.

Por ultimo, y recopilando las formulaciones de distintos autores se enun-
cia a continuacion un conjunto de recomendaciones practicas estilisticas
que no son mas que sugerencias orientadoras y no imposiciones estric-
tas, limitativas que por lo mismo impidan la génesis de un sub-estilo per-
sonal y peculiar dentro de lo que es el lenguaje periodistico:

1) Emplear verbos en forma activa, de preferencia en formas simples. El
verbo no es recomendable como recurso descriptivo.

2) Utilizar de preferencia el sustantivo por sobre el adjetivo y aun el ver-
bo, especialmente en la descripcion.

3) Controlar el uso de los gerundios. De preferencia eliminarlos.

4) Evitar vocablos preconcebidamente poéticos. La retorica mal emplea-
da conlleva la cursileria.

5) Evitar el exceso de signo de puntuacion, en especial la coma. Basta
con seguir el orden logico gramatical.

6) De preferencia usar la frase corta. Ello facilita la concision.
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7) No escribir en primera persona. El periodista no debe participar en la
informacion misma.

8) Basarse en referencias directas: palabras personales, o sea, nombres
propios, pronombres personales o nombres genéricos (nifio, anciano);
frases personales, particularmente las citas textuales. Con esto se logra
una referencia precisa.

9) No entrecomillar innecesariamente, ni tampoco exagerar en el uso de
cursiva o versalita para segregar datos.





