LA INFORMACION Y EL
MENSAJE PERIODISTICO

Prof. Luis Torres A.

Este trabajo, que publicard CHASQUI en tres numeros consecutivos, cons-
tituye una valiosa experiencia de los estudiantes de la Escuela de Periodismo de la
Universidad Catélica de Chile, quienes, bajo la direccion del Prof. Luis Torres Acu-
fia, han desarrollado ejercicios que demuestran la factibilidad de recurrir a formula-
ciones sistemdticas en cuestiones tan elementales como el concepto de noticia, fuen-
te noticiosa, los géneros periodisticos, el estilo periodistico, etc.

CHASQUI difunde gustosamente esta experiencia académica colectiva que
siendo un esfuerzo para estudiar el quehacer periodistico es, también, un intento
para mejorar el nivel de la formacion profesional de comunicadores en América

Latina.
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INTRODUCCION

Este trabajo constituye un intento por sistematizar un conjunto
de experiencias desarrolladas durante el presente afio en los cursos de
Técnicas y Géneros Periodisticos, nivel I y nivel II. En esta asignatura se
abordaron algunos de los problemas fundamentales del periodismo es-
crito, que si bien corresponden a materias relativamente estudiadas, no
se ha logrado atn configurar con ellas una conceptualizacion rigurosa,
de tal manera que todavia predominan ambigiiedades y vacios teori-
cos notorios.

En esta perspectiva, se han desarrollado nuevos criterios, nuevos
enfoyues, categorias cientificas susceptibles de aplicar en el estudio del
Periodismo y fundamentalmente, un conjunto de trabajos que corres-
ponden a ejercicios realizados por alumnos de estos cursos y que de-
muestran de una manera fehaciente la utilidad y factibilidad de recurrir
a formulaciones sistematicas en cuestiones tan elementales como el con-
cepto de noticia, la fuente noticiosa, los géneros periodisticos, el estilo
periodistico, etc., etc. . .

Se trata, pues, de una experiencia académica colectiva que en
términos concretos y practicos demuestra la validez y la riqueza del en-
foque propuesto para estudiar el quehacer periodistico.

Sin embargo, es necesario puntualizar -al menos- algunas res-
tricciones impuestas particularmente por las condiciones en que se de-
sarroll6 la experiencia: el objetivo fundamental era eminentemente di-
dactico, y por lo mismo, importaba mas la asimilacion y desarrollo de
conocimientos en los alumnos, gue el acceder a grandes formulaciones
tedricas sobre la materia. Esto implico limitaciones objetivas en cuanto
a la profundizacion, puesto que debid ceiiirse al nivel de conocimiento
de los alumnos.

Otra restriccion la impuso el tiempo asignado para que los pro-
pios estudiantes no solo adyuirieran y se implementaran en las materias
tratadas, sino que ademas las pudieran utilizar en la practica, producien-
do con ellas, sus propios trabajos de aplicacion -algunos de los cuales
constituyen una parte significativa de este texto.

Una tercera cuestion restrictiva la impuso la novedad del enfo-
que, la cual, por lo mismo, exigio sintetizar y simplificar al maximo al-
gunos de los temas abordados -es el caso de la aplicacion de las catego-
rias epistemologicas de causa- efecto y esencia y fendmeno, por ejem-
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plo. Otros temas, en cambio, si bien son relativamente nuevos también
en cuanto tratamiento, como ya habian sido planteados en estudios an-
teriores, pudieron tener un mayor desarrollo y una mayor profundiza-
cion: es el caso del concepto de informacion periodistica abordado a la
luz de la teoria de la informacion y del problema de la estructura per-
suasiva y manejo retorico en general del mensaje periodistico. Un tercer
Zrupo de temas tales como la fuente noticiosa, los géneros periodisticos
y la elaboracion del mensaje periodistico, que ya han sido bastante es-
tudiados por diversos autores, tuvieron un desarrollo referido a la in-
corporacion de algunos conceptos sistematicos elementales que, por lo
mismo, permitieron darle una rigurosidad, operacionalidad yverificabili-
dad mayor a las formulaciones tedricas que sobre ellos se ha hecho. Fi-
nalmente existe un tema titulado ‘“Unidades de Informacion Periodisti-
ca’’, que dice relacion con el estudio de la posibilidad de cuantificacion
de la informacion periodistica. Este ha sido tratado en un trabajo ante-
rior titulado ‘‘Para una Semiologia del Periodismo”, por lo cual la for-
mulacién teérica hecha sobre él estd muy simplificada; pero el trabajo
Jgue sobre este tema ha desarrollado una estudiante, puede salvar las di-
ficultades de comprension que el tema implica en su tratamiento. Ade-
mas esta metodica se utiliza en todos los demas ejercicios presentados.

También cabe senalar como restriccion la imposibilidad de de-
sarrollar en este texto problemas tales como el reporteo, el concepto de
modelo de comunicacion aplicado a la comunicacion periodistica, etc.
Estas y otras cuestiones fueron suficientemente tratadas por los alum-
nos en los cursos, pero dificultades objetivas derivadas del tiempo de
que se disponia para la elaboracion del material, impidieron de manera
concluyente la posibilidad de incluirlos. Eso tal vez sirva también para
dar una imagen mds acabada de las condiciones en que se desarroll6 el
texto: soOlo gracias al esfuerzo desplegado por algunos alumnos como
Juan Andrés Lagos, por ejemplo; y otras personas que cooperaron sig-
nificativamente con esta publicacion, permitieron que ella pudiera rea-
lizarse. Por eso es que existen limitaciones y errores menores en la pre-
sentacion misma del trabajo (ni siquiera fue posible hacer una correc-
cion exhaustiva).

A pesar de todas estas limitaciones y pensando que -en ultimo
término- estos apuntes expresan la experiencia desarrollada en un afno
por un conjunto de estudiantes interesados en lograr una formacion pe-
riodistica profesional con un nivel muy superior al habitual, y pensando
ademas en los aportes objetivos y constatables que a la disciplina, las re-
flexiones aqui expuestas le hacen; creemos que la existencia de esta pu-
blicacion parte desde ya legitimamente justificada.
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CAPITULO I

EL CONCEPTO DE INFORMACION PERIODISTIC A
Generalidades.

La palabra informacion es de uso habitual en la practica perio-
distica; sin embargo, a pesar de ello, no se emplea ni se define con preci-
sion. Incluso en la ensefianza del Periodismo tampoco este concepto se
utiliza con rigor.

Normalmente, el término informacion se refiere a un aconteci-
miento o hecho objetivo, mas ain, al acto de comunicar acontecimien-
tos o hechos objetivos. Se le opone asi a interpretar y opinar, a tal pun-
to que existen ciertas formas periodisticas a las cuales se les asigna un
rol netamente informativo —parrafos noticiosos-, interpretativo -las cro-
nicas interpretativas, especialmente las de revistas- y el periodismo de
opinién o editoriales y comentarios. En la practica, la distincion de estas
formas que asume el Periodismo aparece relativamente delimitada. La
profundizacion acerca de lo que en realidad significa la informacion
permitira racionalizar la objetividad de ellas.

Como un modo de ejemplificar la falta de precision en el trata-
miento del concepto, por una parte; y por otra, para extraer un primer
nivel de apreciacion acerca de como los periodistas -y los estudiosos del
Periodismo- conciben la noticia (término relativamente sinénimo al de
informacion, segin la jerga habitual), conviene citar y comentar “algu-
nas de las principales definiciones de la noticia: ‘‘La noticia es todo
asunto de actualidad que interesa a un grupo de personas, y la mejor no-
ticia es la que reviste el maximo interés para el mayor numero”
(W.G. Bleyer).

“Noticia es lo que un director avezado decide que salga en su
periodico”. (Gerald W. Johnson).

“Noticia suele ser informacion incitante de la cual el hombre
comun obtiene satisfaccion o estimulo”’. (Chilton R. Bush).

Estas definiciones estan seleccionadas por Mitchell V. Charnley
en el texto ‘“‘Periodismo Informativo”, editorial Troquel, 1971 Pags.
64-65. En esta obra el autor propone también su definicion: ‘“‘Noticia es
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la informacion oportuna de hechos u opiniones de interés o importan-
cia, o ambas cosas a la vez, para un nimero considerable de personas”.

En su conjunto estas acepciones del concepto apuntan a dos ca-
racteres comunes: la idea de actualidad y la de interés colectivo. En lo
demas difieren en matices y en enfoques: Bleyer por ejemplo, enfatiza
como aspectos relevantes de la noticia la idea del “maximo interés” pa-
ra el “mayor namero de personas’’; por lo primero, caracteriza la noticia
como un fendmeno sico-social, y por lo segundo, como una ‘‘realidad”
sociologica. Johnson recurre simplemente al principio de autoridad para
su definicion. Todo depende del tipo de director y de lo ‘““avezado” que
éste sea. Bush le da un tratamiento eminentemente sicologico al proble-
ma: noticia es “informacion incitante, capaz de estimular o satisfacer al
hombre comin”; se podria agregar que esta acepcion es relativamente e-
fectista en la medida en que se preocupa de enfatizar en los caracteres
de las respuestas generadas en el receptor como consecuencia de la cap-
tacion de la noticia; ademas, no siempre -y es discutible que sea lo mas
comun- se esta satisfecho con lo que se recibe como informacion.
Charnley al caracterizar la noticia como la informaciéon oportunalaen-
foca desde el punto de vista de las condiciones en que debe ser emitida;
luego, cuando habla de ‘“‘hechos u opiniones’™ hace referencia implicita a
dos elementos contradictorios: uno objetivo -el hecho- y el otro subje-
tivo -las opiniones-; ademas cuando se refiere a la idea de ‘““interés o im-
portancia” plantea el problema desde el punto de vista sicologico y tam-
bién efectista; y finalmente, la idea de ‘“‘un nimero considerable de per-
sonas’ supone un aspecto sociologico en el planteamiento del tema.

Como un modo de resefiar un primer nivel de sintesis se puede
concluir que la definicion de noticia y/o de informacion periodistica es
relativa al objetivo y al aspecto segin el cual se le pretende definir. Lo
importante es no confundir esos distintos niveles -sociologico, sico-so-
cial, sicologico, efectista, etc.-; pero mas importante ain es encontrar
aquel tratamiento del tema que tenga la virtud de clarificar y orientar los
otros posible enfoques que en definitiva son innumerables.

En términos lexicologicos, por ejemplo, informar tiene como si-
nénimo: noticiar, comunicar, participar, anunciar, prevenir, avisar, ente-
rar, notificar, contar, dar cuenta, resefiar, poner al corriente, dar razon,
dar aviso, facilitar (datos). Y el concepto de informacion es sinonimo
de: averiguacion, indagacion, indagatoria, pesquisa, pesquisicion, inves-
tigacion, encuesta, reportaje, interview. (Diccionario de sinonimos y
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contrarios, editorial Universitaria, Stgo. de Chile, 1972, pag. 239).

Segin esta acepcion, la informacion respecto al Periodismo no
solo se referiria a la comunicacién de hechos objetivos, sino también a
la labor del reporteo, la cual consiste basicamente en indagar, averiguar
etc., las alternativas de un hecho o acontecimiento.

Periodismo y Teoria de la Informacion

En los estudios mas recientes acerca de los fenomenos de comu-
nicacion humana, entre los cuales se ubica especificamente el Peirodis-
mo, los investigadores han considerado necesario recurrir a disciplinas
tales como la cibernética y la teoria de informacion, las cuales estudian
la comunicacion en el “campo de la sefial”’ (U. Eco, “La Estructura Au-
sente’’) o sea, comunicacion entre maquinas, utilizando para ello postu-
lados matematicos: N. Wiener y C. Shannon, precursores de la ciberné-
tica, establecieron formulas para la cuantificacion de la informacion en
los mensajes. Posteriormente, otros autores han desarrollado aiin mas es-
tas disciplinas, a tal punto que ellas representan un significative aporte
en las posibilidades de cientificacion de los estudios sobre las comunica
ciones sociales.

En la practica, la aplicacion de estas teorias a la comunicacion
de masas y a la comunicacion humana en general, se inserta en el viejo
problema de vincular las ciencias sociales a las ciencias exactas, en fun-
cion de que las primeras aprovechen el rigor metodologico y lasistemati-
cidad conceptual de las segundas.

Si se considera entonces la teoria de la informacion, y mas espe-
cificamente, el concepto cientifico de informacion, es posible lograrun
estudio sin una mayor cuota de operacionalidad y objetividad sobre la
informacion periodistica.

Sin embargo conviene retomar el tema inicial con otras defini-
ciones que no difieren, pero si complementan las anteriormente mencio-
nadas. Martin Vivaldi define la noticia como el ‘“‘género periodistico por
excelencia que da cuenta de un modo suscinto por completo de un he-
cho actual o actualizado, digno de ser conocido y divulgado, y de inne-
gable repercusion humana’. José Luis Martinez Albertos, a su vez, sos-
tiene que “La informacion es la noticia de un hecho con la explicacion
de sus circunstancias y detalles expuestos en orden inverso a su interés’’.
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Y ademas agrega que ‘“‘noticia es un hecho verdadero inédito o actual,de
interés general, que se comunica a un publico que pueda considerarse
masivo, una vez que ha sido recogido, interpretado y valorado por los
sujetos promotores que controlan el medio utilizado para la difusion”’.
(Citadas en ‘“Redaccion Periodistica” José Luis Martinez Albertos, Co -
leccion Libros de Comunicacion Social, 1974, pag. 87-88).

El analisis de estas definiciones permite constatar la referencia a
dos aspectos o componentes de toda informacion: la idea de “‘comuni-
car’ o de “dar cuenta, de una parte, y la idea de “hecho actual o actua-
lizado”, o “hecho verdadero, inédito o actual’’, de otra. Los demas com-
ponentes son rasgos concomitantes de estos dos, pues constituyen lasdos
acepciones en torno de las cuales oscila el concepto de informacion pe-
riodistica. Practicamente todas las definiciones formuladas sobre noticia
o informacion periodistica hacen referencia conjuntamente ala funcion
comunicativa del periodista -y en este sentido se entiende la informacién
como forma de comunicacién- y a la materia sobre la cual comunica o
“informa’’ el periodista.

Se hace necesario por lo tanto, distinguir estas dos acepciones y
tratarlas por lo mismo, en forma separada, precisamente para hacer real-
mente inteligible el término.

Sobre la segunda modalidad de acepcion: la informaciéon como
el objeto del periodista, como la materia sobre la cual trabaja el periodis-
ta, cabe preguntarse ¢qué es la informacion en cuanto “hecho informa-
tivo”’? , es decir, la informacion en cuanto entidad: ;es un hecho?, ;es
la “accidon” de un hecho? ;o soOlo es inteligible la informacién en cuan-
to mensaje? pero, ¢de qué es mensaje la informacion?

Si consideramos las definiciones dadas, diriamos ~-mas bien pre-
guntariamos- ;qué es ‘“‘asunto de actualidad” (Bleyer)? , o bien ;qué
son “hechos u opiniones de interés o importancia” (Charnley)? ; y mas
especificamente ailn, {por qué noticia o informacion, en cuanto materia
u objeto sobre el cual trabaja el periodista, es “asunto de actualidad” o
“hecho u opiniones de interés o importancia” o ‘“hecho actual o actuali-
zado” o “hecho con la explicacion de sus circunstancias . . .”’?

Quedarse sin estas formulaciones limita la definicion de informa-

cidbn a un nivel meramente descriptivo, pero en ningin caso alcanza el
grado explicativo que, por lo mismo, explicite la relacién causal, esencial
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universal y necesaria de lo que es la informacion periodistica. Ello ex-
plicaria por qué noticia puede ser un hecho o una opinion; por qué noti-
cia es algo actual; por qué noticia puede generar conductas; por qué no-
ticia se da a conocer; etc.

Para todo esto se requiere individualizar y caracterizar la infor-
macion como “‘unidad de informaciéon’. Por fortuna este término existe
definido cientificamente. Es el aporte que la teoria de la informacion le
puede hacer al Periodismo.

Informacioén :Probabilidad e Improbabilidad social

El concepto de informacion, entre sus diversas acepciones, se em-
plea como sinénimo del ‘“‘grado de imprevisibilidad (Abraham Moles.
Génesis y estructura en Psicofisica. Pag. 90 No. 2); de otro modo “‘en la
Teoria de la Informacion se llama unidad de informacidn, a la unidad
de disyuncidon binaria que sirve para individualizar una alternativa”.
(Umberto Eco. Ibidem pag. 57).‘“Cuando entre dos acontecimientos, sa-
bemos cual se producira, tenemos una informacion”. (Umberto Eco.
Ibidem. pag. 55). *

Esta definicion de informacion establece la dialéctica de los he-
chos o acontecimientos en la medida que ellos son susceptibles de pro-
ducirse de distintas maneras, entre las cuales, finalmente se materializa
una de ellas. A una computadora, por ejemplo se le dan ciertas informa-
ciones, es decir una serie de alternativas probables, sobre determinada
materia, y esta maquina, que funciona con un codigo determinado, es-
tablece la seleccion de alternativas (mas adelante se vera el concepto
de codigo).

En el campo del Periodismo, que informa acerca de aconteci-
mientos sociales, la informacion consistiria en determinar, y por lo tanto,
comunicar posteriormente, cuales son los acontecimientos que en reali-
dad se han producido o se produciran. Los acontecimientos sociales
constituyen una probabilidad, una alternativa, una disyuncion. Pueden
ocurrir o pueden no ocurrir; y pueden ocurrir de una manera o de otra.

La declaracion de un gobernante, el resultado de una contienda
deportiva, un accidente o una catastrofe, son hechos probables: pueden
0 no pueden ocurrir; puede que un ministro afirme esto o aquello; que

un resultado deportivo favorezca a este o a otro equipo; que ocurra una
~.
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catastrofe de uno u otro modo; y la funcién del periodista en cada uno
de estos consistira en establecer lo que efectivamente ha ocurrido. En
este sentido, la practica periodistica tiene como objeto los hechos; los
hechos en cuanto probabilidades de una sociedad:la probabilidad o im-
probabilidad social.

Para el periodista la “realidad” es un conjunto de alternativas
probables o improbables; es una disyuntiva. Es un ente imprevisible. So-
bre esta imprevisibilidad, sobre este objeto en constante disyuncion es
que el periodista ejerce su quehacer profesional. Y el pablico existe para
él como una necesidad de comunicacion, de informacion acerca de cua-
les son efectivamente las alternativas probables ocurridas o por suceder.

Por eso es que la noticia es siempre algo nuevo, algo que no se
espera que ocurra algo relativamente improbable.

A tal punto la improbabilidad es la materia del periodista, que su
actividad esta definida por la tmporalidad. La novedad, la noticia, la
improbabilidad es accidental, ocasional, contingente. Los acontecimien-
tos sociales se dan en el tiempo y el periodista tiene como funcion
“mantener informado al pablico de la actualidad”, de lo Gltimo que
ocurre.

Y justamente la temporalidad, la actualidad, la novedad -condi-
cion sine qua non de toda noticia- se explica por la improbabilidad:
lo mas actual es en rigor lo Gltimo que ocurre y por lo mismo es algo
nuevo y por lo mismo algo no esperado, algo no posible de prever. -Al
menos en términos absolutos-.

Maés aln, se sostiene, en el contexto de la teoria de la informa-
cion, que el ‘“grado de imprevisibilidad” determina la importancia o
coeficiente de la informacion misma. Esto quiere decir que mientras
mayor es la imprevisibilidad o improbabilidad, mayor es la informacion:
por eso es que lo menos esperado, lo menos previsible, lo que tiene me-
nores espectativas de ocurrir, es en definitiva, lo que realmente acontece,
la informacion es mas ‘““novedosa’’, mas “atractiva’, mas “‘espectacular”.

Lo mas probable es que en el verano la temperatura en Santiago
oscile entre los 15° y los 30°, aproximadamente. Eso es lo que el pibli-
co espera como informacion todos los dias. Si por X razones, en uno de
esos dias veraniegos la temperatura llegara a los 5° o 10° bajo cero, la
informacion seria muchisimo mas importante, mas novedosa, ‘‘impac-
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tante”, “incitante”, para ese mismo publico.

Las palabras “espectacular”, “increible”, “inquietante”, etc. etc.;
asi como los signos-de exclamacion, las letras con tinta roja y enormes
de los titulares se utilizan precisamente en aquellos datos inesperados,
imprevisibles, improbables, especialmente en el periodismo sensaciona-
lista en donde ellos constituyen su “caldo de cultivo”.

Pero conviene aclarar por qué no todos-los acontecimientos so-
ciales constituyen la materia de la “‘informacion periodistica’ sino de
aquellos relevantes, es decir, de aquellos que trascienden a la comunidad.
Perfectamente se podria definir la noticia como un acontecimiento so-
cial, contingente y relevante; y segin la Teoria de la Informacién, como
la improbabilidad social.

Volviendo a tomar las definiciones dadas se constata la existen-
cia de un conjunto de caracteres referido a la informacion o noticia que
tienen relacion con el aspecto social de la informacion, o dicho de otro
modo, con la informacion en cuanto ser social. Se dice en ellas que noti-
cia es algo “digno de ser conocido y divulgado”, “de innegable repercu-

9 &6

sion humana, ““de interés general”, ““para un publico masivo”, ‘“‘de inte-
rés o importancia”, ‘“para un numero considerable de personas”, en fin,
que ‘““la mejor noticia es la que reviste el maximo interés para el mayor

numero’’.

Todos estos caracteres dados en las definiciones apuntan a la
socialidad de la noticia. El problema consiste en averiguar por qué y en
qué sentido la noticia es social.

Lo primero es obvio: el publico, la “gran masa’, 1a “opinion pu-
blica” es la sociedad misma, la conciencia social que como tal se infor-
ma de si misma; que necesita conocer, informarse de lo que le ocurre y
le puede ocurrir, de lo que es ella en cuanto alternativa, de su ser impre-
visibilidad. Y el sentido, entonces por el cual la noticia es social es multi-
forme. Es en todos los aspectos posibles de encontrar que la sociedad se
trata de informar de si misma: por eso es que los diarios, revistas y de-
mas medios periodisticos de comunicacién abarcan todos un aspecto de
alternativas informativas. Desde las mas relevantes y determinantes, co-
mo las politicas y econOmicas por ejemplo, hasta las mas nimias como
las miscelaneas articuladas sobre la base de una cierta cuota de rareza,
(1éase improbabilidad).
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Sintetizando todo lo anterior se puede decir que la informacion
periodistica en cuanto materia del periodista constituye una dualidad,
una dicotomia: noticia es improbabilidad, noticia es socialidad. Lo pri-
mero se refiere a la informacion en cuanto la determinacion de lo que
ocurre o puede ocurrir y lo segundo, en cuanto ella constituye unarealt
dad social objetiva. La sociedad en cuanto un conjunto de alternativas
posibles de materializarse.

Esta misma acepcion permite distinguir las noticias mas impor-
tantes de aquellas cuya significacion es menor. Si la noticiaes laimpro-
babilidad social, la noticia mas importante sera aquella mas improbable
socialmente. Entre una noticia que se refiere a un acontecimiento de-
portivo y otra referida a una eventual guerra, por ejemplo, por muy im-
probable que sea la primera -en términos de la posibilidad real que ocu-
rra-, la segunda ain cuando fuera mas previsible, naturalmente seria mas
importante por cuanto su improbabilidad afecta en forma mas directa a
la probabilidad (realidad) de la sociedad en su conjunto.

Improbabilidad Social y Audiencia

Las espectativas de probabilidad de la audiencia o receptores in-
fluyen en la relevancia de la noticia. Para un determinado sector, un a-
contecimiento tendra mas importancia que para otros. Lo comunicativo
esta condicionado por la cantidad de alternativas, no s6lo en relacion al
hecho en si mismo -la probabilidad de que ocurra-, sino también en re-
lacion a las diferentes alternativas consecuenciales para la audiencia.

Esto demuestra que la informacion periodistica es una forma de
interrelacion humana y que como tal, se define por la interaccion de las
partes que la condicionan. La informacién periodistica no sélo depende
del emisor -periodista-, sino también de la audiencia. En la Teoria de la
Comunicacion se plantean una serie de alternativas respecto del enfoque
del proceso de comunicacion: analisis desde la perspectiva del emisor,
desde la perspectiva de la fuente, del receptor, etc. Sin embargo, la preo-
cupacion mayor debe -necesariamente- recaer en el enfoque analitico
del receptor: no es lo mismo lo que se emite, que lo que se capta; pero
lo que en definitiva queda como producto o resultado de la comunica-
cion es la conciencia -conocimiento- del receptor respecto del mensaje.
El objetivo de la comunicacion es la audiencia. Por esto se debe postular,
que al periodista como comunicador no debe importarle tanto el aconte-
cimiento noticioso -la improbabilidad social-, sino el efecto que, para
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una determinada audiencia tiene como repercusion el acontecimiento
ocurrido, o sea, las alternativas probables, causales; la improbabilidad
social en cuanto consecuencia. En realidad, el ultimo término, el mensa-
je es determinado por la audiencia, y por lo tanto, su estructuracion de-
be partir de ella.

Informacion es también lo que no se dice

Es conveniente retomar el concepto de improbabilidad como si-
nénimo de informacion, por cuanto tiene una serie de repercusiones: si
la informacion corresponde a un coeficiente de alternativas, el valor de
la informacion “‘no se identifica con la nocidon que nos es comunica-
da” . .. “lo que realmente es importante es el numero de alternativas
que desde su origen se presentan como co-posibles. La informacion con-
siste mas en lo que puede decirse que en lo que se dice”’. (Umberto Eco
Ibidem. pag. 58).

En el caso de una comunicacion periodistica, ‘“‘se informan’ de-
terminadas cosas acerca de un acontecimiento; pero hay otras que no se
informan. Lo que verdaderamente importa no es lo que se dice de un
hecho, sino lo que “puede decirse”, es decir, establecer cuiles han sido
las probables alternativas que originalmente estaban planteadas como
“co-posibles” de materializarse. En la declaraciéon de un politico, por
ejemplo, no bastaria con plantear y decir, entltimo término‘‘informar’;
lo que éste ha declarado, sino establecer las probables declaraciones que
puediera haber formulado el politico. No se trataria tampoco de aventu-
rar periodisticamente eventuales alternativas declaratorias del politico
-eso seria mera especulacion-,sino de un problema mas de fondo: el pe-
riodista deberia ser capaz de establecer, y por lo tanto de comunicar al
publico, por qué ese politico (u otra personalidad cualquiera) puede so6-
lo declarar determinadas cuestiones y de una manera también determi-
nada. “Lo que puede decirse’’en la informaciéon importa mas que lo que
se dice porque explica por qué precisamente se dice eso.

En la Teoria de la Informacién se habla de un término funda-
mental -cantidad de informacion- que permite expresar matematica-
mente el valor informativo de un mensaje. Esa ‘“‘cantidad de informa-
cion contenida en un mensaje es igual a la especificidad del mensaje re-
cibido en relacion con el conjunto de los mensajes posibles en la recep-
cion” (F.Bonsack. ;Es objetibable y Matematizable la Informaciéon? ,
en el texto: El concepto de Informacion en la Ciencia Contemporanea,

58



(Coloquios de Royaumont). Siglo veintiuno Editores S.A. México, 1970
pag. 229).

Aplicada esta definiciéon a lo que deberia ser un mensaje perio-
distico, tendriamos que decir que la cantidad de informacion periodisti-
ca es igual ala especificidad del mensaje emitido por el periodista en re-
lacion con el conjunto de los mensaies posibles que éste pudo emitir.
También se puede expresar laformula como la cantidad de informacion
de un mensaje periodistico equivalente a lo que el periodista dice o
“informa” -o un informante del periodista~ en relacion con el conjunto
de alternativas de lo que el periodista puede informar.

Esto mismo permitiria visualizar mas correctamente la significa-
cion que tiene la declaracion que él hizo.

La informacion ‘‘es la medida de una posibilidad de seleccion en
la eleccion de un mensaje’” (Umberto Eco. La Estructura Ausente. cit.
pag. 58). La informacion representa la libertad de seleccién de que se
dispone al construir un mensaje, y por lo tanto, debe considerarse una
propiedad estadistica de los mensajes en su origen. En otros términos, la
informacion es el valor de igualdad de probabilidades entre varios ele-
mentos combinables, y es mayor cuanto mas grande sean las posibilida-
des de seleccion” (U. Eco Ibidem. pag. 59).

La informacion mas simple es aquella en la cual existe s6lo una
doble alternativa: o es esto, o aquello; o es si, o es no. En ese caso, el
coeficiente de probabilidad es menor y por lo tanto, la importancia de
la noticia. En cambio, si existen varias posibilidades, alternativas o dis-
yuntivas, hay un mayor coeficiente de improbabilidad y por lo tanto, la
informacion es mas importante.

Por ejemplo: en un evento deportivo entre dos jugadores ~-como
en el caso del tenis-, o gana uno, o gana el otro; pero ademas, o juega
bien uno, o juega bien el otro, los dos, o ninguno de los competidores.
Al contrario, en el caso del fatbol o gana un equipo, o el otro, o empa-
tan; pero ademas, juega bien un equipo, o el otro, los dos, o ninguno, o
también, juegan bien uno, dos o cinco jugadores de uno u otro equipo.

Respecto de la informacién en cuanto a resultados, el fatbol tie-

ne tres alternativas probables y el tenis dos; y en cuanto al espectaculo
-probabilidades de espectaculo- y por lo tanto, informacion del espec-
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taculo, el tenis tiene cuatro alternativas -por el hecho que compiten so-
lo dos jugadores- en cambio, en el fGtbol, las posibilidades de espec-
taculo dependen del nimero de jugadores que lo provocan.

Cualidades de la Noticia

Otro de los aspectos sobre los cuales existe algin nivel de re-
flexién y un relativo concenso se refiere a las cualidades que permiten
valorar las noticias. Al respecto cabe senalar que una de las primeras pro -
posiciones -y sobre la cual se han articulado las demas- es la realizada
por Carl Warren, quien planteé‘@iciﬂmente diez rasgos fundamentales
de la noticia. Ellas son: Actualidad, Proximidad, Consecuencia, Relevan -
cia Personal, Suspenso, Rareza, ‘Conflicto, Sexo, Emociéon y Progreso.
(citados en ‘‘Redaccion Periodistica”. José Luis Martinez Albertos, Co-
leccién Libros'de Comunicaciéon Social, 1974, pag. 89).

En este mismo texto se sefiala -pagina 90- dos listas de composi-
cion norteamericana y una realizada en Espana sobre los caracteres de la
noticia. Y tal como el autor sefiala, las listas son relativamente similares
entre si, con algunas variaciones hechas en la confeccién espafiola por al-
gunos ingredientes subjetivos -mas bien, mas subjetivos- que las listas de
autores norteamericanos no consideran.

Sin embargo, lo que realmente interesa es evaluar estos caracteres
de la noticia y confrontarlos con la definiciéon aqui propuesta. Respecto
de lo primero, cabe senalar que en lo fundamental la lista es muy asis-
tematica e inclusive acléctitica: se confunden niveles tan distintos que
no es posible operativizar un analisis con ellos sobre una informacion,
de tal manera que se logre especificar los distintos aspectos caractereo-
légicos de 1a noticia. Los rasgos de inmediaciéon y proximidad por ejem-
plo, tienen una estrecha relacion entre si, pero respecto a las cualidades
de sexo, conflicto, consecuencia, etc. estan en niveles muy diferentes.

Algunos, como sexo y progreso, se refieren a contenidos noticiosos pro-
piamente tales, no a cualidades de la informacion; en cambio, la conse-
cuencia -como ya vimos-es un componente cualitativo de la noticia, en
cuanto improbabilidad social. La relevancia también apunta a un asunto
de contenidos en la medida en que existen improbabilidades sociales ge-
neradas por las personalidades y en general por los llamados newsmakers
en el argot anglosajon. (José Luis Martinez Albertos. Obra citada. pag.
89).
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El caracter de emocion, a su vez, se encuentra en un nivel muy
diferente a los demas. Especificamente hace referencia a un factor sico-
logico que participa de la percepcion de la informacion. En un plano si-
milar estaria el suspenso, en cuanto factor sicologico, pero en un aspec-
to diferente a la emocion .

La rareza, como cualidad de la informacion, resulta mas inteligi-
ble si se la considera desde la perspectiva de la informacion como impro-
babilidad social: 1o raro equivale alo mas improbable, a lo mas anormal,
y por lo mismo, a 1o menos esperado.

El conflicto ni mas ni menos es un elemento de contenidos de
la informaci6n, del mismo modo como el sexo o el progreso, perocon
un mayor coeficiente de universalidad: conflicto no hay solamente en el
aspecto sexual y de progreso.

Se puede constatar pues la falta de sistematicidad con que es
tratada la informacion periodistica. Todos estos rasgos responden a un
mero seleccionismo -léase eclecticismo- de rasgos recopilados empirica-
mente sobre la base de cierta practicaacumulada pero sin buscar todavia
los lineamientos tedricos cientificos que explican y definen los caracte-
res esenciales que realmente tienen la noticia.

A modo de sintesis se puede plantear que los caracteres propues-
tos inicialmente por Warren -levemente reformulados posteriormente
por él (Martinez Albertos. Obra citada pag. 98)- no s6lo reafirman el
concepto de informacion periodistica como el grado de improbabilidad
social, sino que también resultan sistematizables y comprensibles a la
luz de esta concepcion: en efecto, si se consideran cada uno de estos
diez caracteres como pertinentes a la noticia, ello se debe a que esta ulti-
ma constituye -en cuanto hecho- la improbabilidad social. La inmedia-
cion y la proximidad son efectivamente elementos de valoracion de la
noticia, pues, en rigor, constituyen referencias a la sociedad en cuanto
un ser temporal y espacial. Y la que es deductible de esta premisa es que
mientras mas inmediato en el tiempo y mas cercano en el espacio -val-
gan las redundancias-es el hecho o acontecer improbable socialmente,
en relacion al receptor de lainformacion en cuanto mensaje, mayor es la
informacion total.

El caricter de consecuencia apunta como se ha sefialado -a la
sociabilidad de la informacion, o sea, en cuanto numero de alternativas
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posibles o probables de generarse como consecuencia, para un determi-
nado sector social. Esto quiere decir que mientras mayores consecuen-
cias sociales tiene un hecho, este reviste una mayor importancia infor-
mativa.

Los rasgos de sexo, progreso y relevancia personal mas que ca-
racteristicas de la informacion constituyen algunos de los contenidos
informativos mas comunes: el sexo por un problema fundamentalmente
de orden cultural y el progreso y la relevancia personal, en cuanto ellos
corresponden a aspectos muy decisivos en el devenir de una sociedad.
Muchas de las improbabilidades sociales estan referidas al progreso y a
las celebridades y personalidades -sin olvidar naturalmente a los
newsmakers—

El suspenso y la emocion son componentes sicologicos que en
gran medida estan condicionados por las espectativas probables o impro-
bables del publico, y decir improbables del publico es decir improbabili-
dad social.

Los caracteres que quedan por visualizar ala luz de la improba-
bilidad social son los de rareza y conflicto. La primera ya esta suficiente-
mente considerada: lo raro es lo no esperado y lo no esperado es lo im-
probable. Queda por sefialar que la rareza es informacion siempre y cuan-
dotengauna dimension social. Lo mismo puede decirse del conflicto: los
conflictos sociales son noticia y todo conflicto en si mismo supone el
enfrentamiento de disyuntivas o probabilidades y por lo mismo impro-
babilidades.

La Informacién como Mensaje

Hasta el momento, y tal como se sefiald en los inicios del
capitulo se ha tratado la informacion periodistica en cuanto hecho o
acontecimiento social y es, precisamente en ese sentido en que la infor-
macion periodistica se puede definir como un acontecimiento social
contingente y relevante, y rnas rigurosamente ain como la improbabili-
dad social.

Pero la informacion es también un dar a conocer, un Mensaje,
un darle forma a la informacion social. Esta es la perspectiva que se de-
sarrolla a continuacidn, partiendo de algunas consideraciones basicas
respecto de lo que es el codigo ~bajo la Optica de la Teoria de la Infor-
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macion- para luego caracterizar el mensaje periodistico en cuanto infor-
macién de un hecho.

Codigo e Informacion

En la comunicacion, el codigo tiene una importancia fundamen-
tal.

Si tomamos la declaracion de un informante, volviendo al tema
planteado, hipotéticamente existiria una infinidad de posibilidades o al-
ternativas entre las cuales ‘‘oscilaria’ la declaracion. En apariencia po-
dria declarar cualquier cosa, sin embargo, en la practica no es asi: sélo
puede declarar ciertas cosas y otras no. Esta delimitaciéon la establece
-entre otros-el codigo; y el periodista debe, para su objetivo, considerar
esas condicionantes, es decir, delimitar por qué de las posibilidades da-
das, s6lo una de ellas, o algunas de ellas eran probables; por qué, siguien-
do el ejemplo, el informante sblo podria declar. r ciertas cosas y otras no.

El coédigo tiene una funcion ordenadora: sencillamente limita
““las posibilidades de combinacion de los elementos en juego y el nimero
de los que constituyen el repertorio. En la situacion de igualdad de pro-
babilidades de origen se introduce un sistema de probabilidades: algunas
combinaciones son posibles, y otras no lo son. La informacién de origen
disminuye y la posibilidad de transmitir mensajes aumenta’’.(Umber-
to Eco. Ibidem. Pag. 61).

Por eso el informante no sélo selecciona lo que puede decir
-dimension semantica-, sino como lo puede comunicar. Tedricamente
podria hacer la declaracion por medio de distintos tipos de lenguaje o
formas de expresion: otros idiomas, sefiales, mimos, etc.; pero en la
practica, s6lo puede emplear un tipo de lenguaje: el lenguaje que se utili-
za en el pafs, la region, etc. donde se realiza el acto de comunicacion.

El c6digo es, entonces un sistema de reglas sintacticas y semanti-
cas: si un codigo selecciona de un modo permanente sintactico las posi-
bilidades de combinacion, se debe a que él permite cumplir una funcién
semantica al mensaje. Si el informante del ejemplo, emplea determina-
das palabras y otras no, se debe simplemente a que le interesa comunicar
determinados significados y otros no.

Sin embargo, para desarrollar este concepto, es conveniente esta-
blecer una distincién analitica entre ambos niveles (forma y contenido).
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Desde el punto de vista sintactico, un cédigo constituye un sis-
tema codificante”. Este sistema codificante representa una estructura
que delimita el mensaje. En el ejemplo sefialado el informante codifica
determinados contenidos que le aporta una fuente informativa, la cual
en este caso,seria en Ultimo término la tematica y el contexto de la cual
el personaje quiera ‘‘informar’’. Esta fuente informativa tiene multiples
posibilidades de combinacion en la eleccion de la informacion. El infor-
mante selecciona la informacion de la fuente: ‘“‘esta informacién de la
fuente es corregida por el sistema codificante, que establece un sistema
de probabilidades”. (Ibidem Pag. 65).

Por lo tanto entonces, existe una informacion de la fuente, una
informacion del codigo (informacién condicionada por el cédigo) y una
informacién del mensaje. La primera es la informaciéon que emana direc-
tamente de la realidad, del acontecimiento, de la situacion. La segunda
la constituye la informacién que resulta de la aplicacién de un determi-
nado orden sobre esa realidad. Ese orden es el lenguaje, es la forma ex-
presiva, es la capacidad interpretativa: es el codigo, es un sistema codifi-
cante, una estructura que delimita las posibilidades de combinacién de
los elementos para la interpretacion y transmision de las alternativas
existentes en al realidad. Esta aparece como un todo caético, desordena-
do, altamente informativo -por su gran coeficiente de alternativas- que
el codigo permite delimitar, seleccionar y ordenar para finalmente, esta-
blecer una informacion con las alternativas en realidad probables. El c6-
digo permite interpretar una realidad y comunicar la interpretacion de
esa realidad.

La tercera, la informacion del mensaje, es aquella que resulta de
laseleccion que realiza el emisor sobre las alternativas previamente selec-
cionadas por el codigo. “El'mensaje Unico representa una forma concre-
ta; la seleccion de una secuencia de simbolos, y no otra, constituye un
orden definitivo . . . ., que se superpone al desorden (parcial) del codigo.

Los tres conceptos son relativos: en la jerga periodistica se habla
de fuente informativa o fuente noticiosa no s6lo en la acepcion sehalada,
sino que también involucra la informacion del cédigo y la informacion
de un mensaje, como en el caso de la declaracion de un newsmaker. El
mensaje . periodistico, por lo tanto, constituye lo que el periodis-
ta informa.

En este punto es conveniente profundizar: lo que el periodista
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informa constituye una doble codificacion;antes que él codifica el infor-
mante, y luego, para elaborar el mensaje periodistico, el periodista codi-
fica la informacion codificada ya por el informante. Naturalmente que
esta dobe codificacion es relativa —-en algunos casos es mayor que en otros
pero, lo que si es objetivo; es que el periodista informa no de la realidad
sino de interpretaciones, de codificaciones, hechas a la realidad.

Desde el punto de vista semantico, el codigo constituye una deli-
mitacion significativa que se apoya en un soporte material: el signo co-
mo expresion formal. Naturalmente, como ya se dijo, si el personaje em-
plea determinadas palabras en su declaracion, se debe a que le interesa
comunicar determinados significados, denotar determinadas ideas, e in-
cluso, también le preocupan las posibles connotaciones de su mensaje.
“Al patrimonio del saber de un comunicante pertenecen un codigo y
una serie de sub-c6digos cuya leccion (para dar sentido a un mensaje)
esta determinada por una serie de circunstancias extra-semioticas y que
pueden resumirse en dos categorias generales: la situacion de comunica-
cion y el conjunto del patrimonio del saber que permita al destinatario
elaborar las valoraciones y las lecciones correspondientes’. (Umberto
Eco Ibidem Pag. 73-74).

La “‘situacion de comunicacion’ en que el informante da a cono-
cersus postulados determina las caracteristicas de estos postulados. Res-
pecto de un mismo tema, el ‘‘newsmaker” no puede afirmar lo mismo
como candidato de un proceso eleccionario eventual que como repre-
sentante de un determinado poder legislativo. Pero ademas, la ‘‘situa-
cion de comunicacion” se refiere no s6lo a la coyuntura del marco his-
torico social; sino a las caracteristicas propias de este contexto, al mar-
gen de una situacion especifica (en la cual el contexto tiene manifesta-
ciones muy peculiares). El politico informante no s6lo esta condiciona-
do por una coyuntura eleccionaria, sino, y especificamente, por el hecho
de ser politico. Y porque tiene ese rol es que solo puedé hablar dentro
del contexto que ese rol le asigna (es evidente que aqui también influye
su status, que tiene una interaccion con el rol). (Ely Chinoy Introduc-
ci6én a la Sociologia. Edit. Paidos - Buenos Aires -1968. Pags. 48 a 56).

En relacion al ‘“‘conjunto del patrimonio del saber’, como ele-
mento constitutivo y determinante del codigo, también resulta evidente
que el politico esta condicionado -en la definieién de sus postulados-
por sus conocimientos, tanto directos, como los adquiridos por expe-
riencia de otros.
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El ejemplo del politico es valido para cualquier informante del
periodista, a tal punto que incluso se puede afirmar que el Periodista
esta también regido, en su practica comunicativa, por las mismas situa-
ciones que condicionan a cualquier personaje que actie como fuente in-
formativa.

Desde el punto de vista de la comunicacion propiamente tal, el
codigo permite la comunicacion: ‘el codigo viene a ser un sistema de
posibilidades superpuesto a la igualdad de probabilidades del sistema en
su origen, para facilitar su dominio comunicativo” (Umberto Eco. ‘“La
estructura ausente”’. cit. pag. 62). La transmisibilidad del mensaje obliga
necesariamente a ordenar la informacion; y esa ordenacion la realiza el
codigo. En ese sentido, el codigo constituye el ‘“‘campo comin de expe-

-riencia’ (concepto de Wilbur Schram) (Wilbur Schram. Proceso y efec-
tos de la Comunicacion Colectiva. Capitulo I) entre emisor y receptor,
entre periodista y audiencia. Si se elabora un mensaje al margen del co-
digo, no habra posibilidades de comunicacion. Sin embargo, y dado que
existen distintos grupos sociales, estratos sociales, es que, en rigor, con-
viene hablar de sub-codigos como una forma mas especifica de abordar
esta idea del ‘“‘campo comin de experiencia”. Es por esto que en nues-
tro pais existen periodicos codificados de diversa manera (‘‘El Mercu-
rio”, ““La Tercera’ por ejemplo, destinados a sectores sociales diferentes,
en relacion a las caracteristicas formales del mensaje).

Informar es Interpretar

Dado entonces que la fuente informativa -o el informante, para
el periodista- codifica determinada realidad para elaborar un mensaje,
éste constituye en la practica una forma de interpretacion de esa reali-
dad; interpretacion que el periodista a su vez debe volver a codificar -y
por lo tanto, a interpretar-. La noticia periodistica constituye una for-
ma de codificacion de la improbabilidad social. Informar, por lo tanto,
significa interpretar, es decir, formularse una explicacion de la realidad,
traducir la realidad, hacerla comprensible, descifrable. (Diccionario de
Sin6nimos y Contratos cit. pag. 249).

Ademas de usar la improbabilidad como sinénimo de informa-
cién en la Teoria de la Informacion se emplean otros conceptos que
complementan la definicion y por consiguiente la aplicacion practica de
informacion como categoria cientifica o para cientifica.Estos términos
permiten clarificar ain mas la idea de informacion periodistica.
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“La palabra latina informare de la que sali6 la palabra informa-
cion significa poner en forma, dar una forma o un aspecto, formar, cre-
ar, pero también representar, presentar, crear una idea o una nocion. Es
posible comprender la informaciéon en general como algo que esta pues-
to en forma, que esta puesto en orden. La informacion significa la pues-
ta de algunos elementos o partes -materiale so inmateriales- en alguna
forma, en algan sistema clasificado. Eso significa la clasificacion de algo.
En esa forma general, la informacion es tanto la clasificacion de simbo-
los y de sus relaciones en una conexién como la organizacion de los 6r-
ganos y de las funciones . . .” (Jiri Zeman. Significacion Filosé6fica de la
Idea de Informacion. Texto: El Concepto de Informacion de la Ciencia
Contemporanea, cit. pag. 204).

Tomando estas ideas, la informacion periodistica “pone en for-
ma’” o ‘“‘da una forma o un aspecto’ de un acontecimiento social. Orde-
na el acontecimiento social de una manera determinada. Coloca alos ele-
mentos de la realidad, los elementos especificos de un acontecimiento,
en relacion con otros acontecimientos en un sistema clasificado; o sea,
los clasifica.

No podria existir la informacion periodistica si no constituyera
un todo ordenado, clasificado, y en ese sentido la informacion periodis-
tica representa una apariencia de la realidad, es una forma de dar una
apariencia a la realidad, de representarla por medio de signos.

Una conclusion general que se puede extraer, seria la de concep-
tualizar la informacion periodistica como una forma de interpretacion
de la realidad, como una estructura -como un codigo- de interpretacion
de la improbabilidad social: la “cantidad de informacion representa el
numero minimo de elementos proporcionados por el transmisor”.
(Abraham Moles. Génesis y Estructura en Psicofisica, cit. pag. 205).

La estructura o la forma aparece asi como un modelo de repre-
sentacion de lo real, como una manera de interpretar coherentemente
una determinada realidad. “Una estructura es un modelo construido en
virtud de operaciones simplificadoras que permiten uniformar fenome-
nos bajo un Unico punto de vista” . . “La estructura es un artificio ela-
borado para poder nombrar de una manera homogénea, cosas diversas”’.
(Umberto Eco. Cit. pag. 68).

Podria sostenerse que lahomogeneidad la aporta el codigo o len-
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guaje o sistema de signos; y la diversidad, los contenidos semanticos
expresados -codificados- por medio de ese lenguaje o sistema de signos.
(Vale recordar que, en vigor, el codigo o lenguaje es el medio decomu-
nicacion; el aparato técnico: papel, tintas, sistemas de impresion, etc.
constituye el instrumento o canal de comunicacion).

Y esto no s6lo ocurre con el codigo linglifstico -la lengua- sino
también con los llamados codigos analogos, definidos por los mas ac-
tuales estudios semiologicos, de autores como R. Barthes, C. Metz, J.
Durand, U. Eco, E. Veron, etc. Piénsese por ejemplo, en el trucaje y en
general, el montaje fotografico y cinematografico: la fotografia -como
demuestra R. Barthes- también informa, en el sentido de que codifica, y
no solo reproduce, lo real. Desde el momentio que se selecciona la “to-
ma”’, y a ésta se le define un encuadre, y un contraste, y etc. etc. se le
esta dando una determinada forma a lo real; no se le esta s6lo reprodu-
ciendo -en términos reflejos- sino que se lo esta codificando, interpre-
tando.

En el caso lingliistico -informacion escrita- los acontecimientos
noticiosos son traducidos a palabras articuladas entre si, a un sistema de
signos que representan ante la opiniéon publica, esos acontecimientos. De
hecho, el pablico no tiene contacto directo con lo ocurrido o por ocu-
rrir, sino con un conjunto de signos organizados entre si, que se refieren
-sustituyen- a eso ocurrido. Por eso es que los receptores de la comuni-
cacion periodistica conocen los hechos a través de la version de los pe-
riodistas, expresada por medio de un lenguaje.

El estilo periodistico -en esta perspectiva~ constituye una ma-
nera o modalidad en el caso del lenguaje para lograr una eficacia comu-
nicativa -informativa- con el publico. (Ver altimo capitulo).

En sintesis, pues, tenemos que cuando el periodista informa,
crea una forma, establece un modelo de representacion de lo ocurrido,
para hacerlo inteligible, y por lo tanto, cuando se comunica con el publi-
co receptor a través de una informacion -mensaje, transfiere a ese publi-
co ese modelo o forma de representacion.

El Periodista -en rigor- no comunica la realidad de un aconteci-
miento, de una improbabilidad social; sino que da a conocer una forma
de interpretaciéon de esa improbabilidad social. Por eso es que no existe
una pura forma de “‘ver las cosas”’.
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CAPITULO II

CUANTIFICACION Y SEGMENTACION

Para redactar un texto, es necesario relacionar los elementos de
la lengua. Podemos afirmar que tales elementos, son los signos lingiiisti-
cos, entendiendo por éstos, una entidad social, indivisible, unitaria y
dual de una lengua determinada. La dualidad se manifiesta en la coexis-
tencia de una imagen acustica o significante, unida arbitrariamente, y de
manera inmotivada a un concepto determinado, o significado.

En el nivel de la significacion, los signos lingiiisticos aparecen
con dos grandes tipos de relaciones entre ellos:

A) Sintagmaticas
B) Asociativas

Las relaciones sintagmaticas son aquellas que se presentan al in-
terior de un sintagma, entendiendo por éste, la coexistencia de dos o
mas signos en una cadena sonora. Las relaciones sintagmaticas presentan
las siguientes caracteristicas:

1. Linealidad: Dos signos no pueden ser emitidos simultaneamente, si-
no que deben ser sucesivos en el tiempo.

2. Un minimo de elementos presentes: Para que exista, deben consti-
tuir a lo menos dos signos.

3. Caracter explicito: Las relaciones sintagmaticas actiian IN PRAE-
SENTIA, ambos signos deben estar presentes.

4. Denotatividad: Las relacionessintagmaticas tienen caracter denotativo.
Ejemplos: “La mesa”, “Mi pasado”, ‘“‘Telarana”, ‘“No
creo que llueva hoy”’.

La relacion sintagmatica es triple: se relacionan antecedente y
consecuente (‘‘La’’ con “mesa’’), consecuente con antecedente (‘“Mesa”
con “la’) y el todo con sus partes (‘‘La mesa” con ‘“la”’y con ‘“mesa’).

Las relaciones paradigmaticas de un signo lingiiistico, son todas’
aquellas que se producen por asociacion mental, y se caracterizan por ser:

1. Implicitas: Los signos relacionados no se encuentran presentes.
Actian IN ABSENTIA.
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2. Mnemonicas: Son el fruto de la memoria de los individuos que com-
parten una lengua.

3. Indeterminadas: No se puede determinar el nimero de signos que se
relacionan, ni el orden en el cual la relacion se pro-
duce. Ejemplo: el signo CASA. Puede relacionarse
paradigmaticamente con todos los sustantivos, con
las palabras fonéticas afines, con signos de significa
do semejante, etc. Asi, CASA, puede relacionarse
con ‘‘perro’’, con ‘“pasa”, con “Hogar’’, y con un
numero no determinado de otras palabras.

Esta distincion permite tener una base para la determinacion de
las unidades constitutivas de una informacion periodistica. En el estu-

2.

dio “Para una semiologia del Periodismo, se lee”’:

“Ahora bien, para estudiar un fen6meno comunicativo es posi-
ble, y aiin mas, es conveniente, recurrir a la cuantificacion. La cuantifi-
cacion permite medir matematicamente elementos con el objeto de rea-
lizar en términos racionales-objetivos; por eso es que “La ciencia mo-
derna, es verdad, comienza con la medicion cuantitativa”.

“Cualquier elemento es a la vez realidad cualitativa y cuantitati-
va. No se puede cuantificar sino sobre la base de elementos cualitativos
comunes, y a su vez, la cualificacion no existe sino como expresion de
una determinada cantidad. Ambas categorias, por lo tanto, son interde-
pendientes: no existe cantidad que no tenga una cualidad; ni vice-
versa. Por esta razon es que en ciertas disciplinas, como la Semiologia,
se sostiene que cualquier elemento -como en el caso de un signo- tiene
un caracter intencional, es decir, un conjunto de propiedades especifi-
cas -una cualidad-; y un caracter extensivo, o sea, tiene una dimensiéon
cuantitativa”.

Para los efectos de este trabajo, una unidad significativa de in-
formacion, se entendera, al igual que en el estudio referido, ‘“‘como la
unidad basica constitutiva de una informacion periodistica concreta. La
informacion como totalidad o estructura estd compuesta de ciertos ele-
mentos basicos, constituidos por los datos o aspectos concretos que, en
una interrelacion conjunta, determinan una organizacion significativa,
es decir, una informacion?’.

“En la lingiiistica, las palabras, los monemas, constituyen un
todo compuesto por la interrelacion de fonemas. En el Periodismo, y
en la comunicacion en general, la palabra en cuanto comunicacioén y co-
nocimiento representa una generalidad.
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Cada palabra en si misma, expresa de un modo universal y abs-
tracto un determinado contenido, una determinada relacién, una deter-
minada realidad, pero en términos abstractos, generales. Por ejemplo: la
palabra “pais”, o la palabra ‘“Pedro”, o ‘“‘mesa’’, no se refieren a ningiin
objeto concreto sino a la generalidad de objetos que comprende el sig-
nificado de cada una de esas palabras. Cuando el Periodista articula la
informacion, relaciona palabras, y esa relacion es la que permite hacer
referencias concretas, de sujetos, objetos, fenomenos, relaciones de fe-
ndmenos, acontecimientos, etc. Por lo tanto, los elementos basicos, las
unidades significativas de informacion, constituyen las relaciones de pa-
labras que expresan cada uno de estos elementos, cada uno de estos su-
jetos, objetos, fenomenos, relaciones de fendmenos, e incluso las apre-
ciaciones y calificaciones que de ellos se hacen”.

‘“Resulta evidente que las relaciones de palabrasque constituyen
las unidades significativas de informacion, en una informacién periodis-
tica -0 en cualquier forma de comunicacién verbal- son las relaciones
sintagmaticas, por cuanto ellas se apoyan en ‘‘dos 0 mas términos igual-
mente presentes en una serie mnemonica virtual”. Las unidades signifi-
cativas de informacion periodistica estan dadas ‘‘en la misma informa-
cion periodistica, y no en las evocaciones que cada término de la infor-
macion provoca en el receptor”.

En el Periodismo, la segmentacion de unidades significativas de
informacion debe hacerse de tal modo que sea posible aislar y cuantifi-
car unidades lingliisticas que emitan una sola informacion, ‘“‘que en si
mismas se refieran a elementos concretos que constituyan la informa-
cion periodistica’, sintagmas cuyo significado en conjunto constituva
una sola unidad informativa. Estos sintagmas los denominaremos unida-
des minimas de informacion. La segmentacion, entonces, nos sera ftil
para hacer un analisis cuantitativo-cualitativo de cualquier texto perio-
distico que deseemos estudiar, permitiendo establecer la cantidad de in-
formacion que pretende transmitir, asi como las unidades que se reite-
ran a lo largo del texto. El desglosamiento segiin unidades minimas de
informacion no es estrictamente riguroso, en el sentido del lenguaje, si-
no que en ‘‘fragmentos de sintagmas dotados de sentido necesario’. De-
pendera de los criterios, que podrian variar, ain cuando no sustancial-
mente, en cada caso particular.
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Ejercicio de cuantificacion y segmentacion de una noticia.

Cronica: MILAGROSO ATERRIZAJE DE UN AVION. (diario:30. de la
Hora)

Alumna: Bernarda Rojas.

El objetivo de este trabajo consiste en aplicar procedimientos
de analisis sintagmatico en una noticia. En él no se incluye el titulo de
la informacion sino sélo el contenido desarrollado en el texto.

El ejercicio se desarrolla segiin el esquema siguiente:

1. Segmentacion de las Unidades de Informacion.
2. Cuantificacion de estas Unidades.
3. Conclusiones.

[

. Segmentacion de las Unidades de Informacion.

. Milagrosamente

. escaparon con vida

. los tripulantes

. de un pequeno avion

. que anoche

. tuvo un aterrizaje

. de emergencia

. en esta ciudad.

. Milagroso,

10. porque un fragil aparato

11. logro salvar

12. casi sin problemas

13. una de las zonas

14. mas peligrosas

15. para los aeronavegantes

16. luego de una falla

17. de combustible

18. la maquina

19. La maquina matricula CC.SNH-172
20. del Club Aéreo

21. de Puerto Montt

22. piloteado por Fernando A. Molina
23. se dirigia al aeropuerto local

24. desde la localidad de Tapera
25. a 18 kilometros del Campo

OO U W
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26. tuvo que aterrizar

27.en la Cuesta Alvarado

28. ante la falla

29. de combustible

30. A bordo del aparato

31. viajaban

32. el mecanico,

33. Ramo6n Huenchin Trigo,

34. domiciliado en Santiago
35.y Francisco Alcantara Ruiz,
36. espaiiol

37. residente en Rancagua,

38. quienes cumplian funciones de E.C.A.
39. A raiz del aterrizaje forzoso
40. el avion

41. resultd con danos diversos
42. en el fuselaje

43.y el tren delantero

44, Los ocupantes

45. no sufrieron lesiones.

2. Cuantificacion de las Unidades Informativas

La unidad “‘milagrosamente’ se repite dos veces: No. 1 y 9.

La unidad “‘escaparon con vida” se repite tres veces: 2-11-45.

La unidad “los tripulantes” se repite cuatro veces:3-15-31a 37y
45.

La unidad ‘“pequeno avion” se repite 6 veces: 4-10-18-19-30y40.

La unidad “aterrizaje” se repite tres veces: 6-26-39.

La unidad “‘en esta ciudad‘’ se repite tres veces: 8-13-23.

La unidad “‘una falla’ se repite dos veces: 16 y 28.

La unidad ‘“‘combustible” se repite dos veces: 18 y 29.

3. Conclusiones

Luego de haber separado las unidades minimas de informacién

y de ordenarlas cuantitativamente, se pueden formular las siguientes
conclusiones:

1. En lineas generales configuran la estructura informativa de la

cronica los elementos reiterados, es decir, lo basico de la noticia esta
dado por los datos que se repiten -y por lo mismo son constantes- a lo
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largo de toda la informacion. Todos los demas componentes dependen
y giran alrededor de ellos.

2. La repeticion de estos elementos es una expresion de una re-
lacion jerarquica que tienen con respecto a los demas: de hecho, la reite-
racion es fundamentalmente un mecanismo de jerarquizacion de conte-
nidos.

3. Los datos esenciales, constantes, necesarios de una informa-
cién son, en definitiva, los que mas se repiten en una noticia: ellos son
los unicos que no pueden dejar de estar en ese mensaje. Normalmente
estan dados al comienzo de la noticia y con ellos es posible elaborar una
frase u oracion con una significacion relativamente completa: ‘‘Milagro-
samente escaparon con vida los tripulante de un pequeno avion que tu-
vo un aterrizaje forzoso”’.

4. Sin embargo, es necesario destacar que, al interior de los da-
tos reiterados, existe una subjerarquia segun la cual ciertos elementos —
en especial, los mas espectaculares, novedosos, improbables y/o impor-
tantes—son los que mas se repiten. En el caso de esta cronica, lo que
mas le importo destacar al periodista fue que el aparato era débil, fragil
0 pequeno y que los tripulantes escaparon con vida del aterrizaje forzo-
so. Esto lo confirma el hecho de que no s6lo en el encabezamiento son
utilizados estos elementos, sino también ellos configuran el titulo de la
noticia misma.

Conclusiones generales del capitulo

Este tipo de estudio puede aplicarse cientificamente en cual-
quier informacion periodistica: las relaciones de importancia de los con-
tenidos informativos estd dada no s6lo de un modo cualitativo—ubica-
ci6én al comienzo de la noticia, por ejemplo sino también de una manera
cuantitativa. Esto se puede relacionar con el estudio denominado. ““‘Se-
mantica Cuantitativa’’, en el cual se analizan los mensajes aplicando pro-
cedimientos matematicos.

Por tanto, metdodicamente se pueden construir titulares y enca-
bezamientos o leads—al menos algunos de ellos—sobre la base de un es -
tudio cuantitativo de las unidades informativas de la noticia ya escrita.
Con esto selogra un mayor rigor y objetividad en el manejo y jerarquiza-
cion de los contenidos periodisticos. (ver ultimo capitulo).

También la importancia y utilidad de este procedimiento se
manifiesta en el hecho de que todos los demas ejercicios presentados
en los capitulos siguientes se orientan y basan en él.

74



CAPITULO III

LA FUENTE NOTICIOSA

La fuente noticiosa en la comunicacion periodistica, es la ins-
tancia de donde proviene la informacion, mas exactamente, la que pro-
vee al informante de todo lo que se refiere al hecho mismo. No es el he-
cho mismo en si, sino que en rigor, un nivel intermedio informativo en-
tre el hecho y el periodista, o sea quien provee de la informacion al
periodista informante.

Se podria decir, que existen dos situaciones en las cuales se ma-
nifiesta la funcion de la fuente. En primer lugar, cuando la fuente es
informante de algo, en este caso el periodista no se enfrenta al hecho
mismo sino que recibe la informacion de esa fuente. Esto implica que
esa fuente entregara una informaciéon del hecho de acuerdo a un crite-
rio de seleccion previo que corresponderia a los objetivos deseados por
esa fuente. De acuerdo a esto, el periodista recibe la informacion de
aquel hecho, previamente elaborada, determinando asi, su propia in-
formacion. Asi el periodista no reportea generalmente el hecho, sino
que a determinadas fuentes que pueden ser: A) Una informaciéon escri-
ta que provenga de una institucion (declaracion oficial del gobierno por
ejemplo) B) Una informacion proveniente de una persona o personas,
tengan el caracter de oficiales (siguiendo con el ejmplo anterior: allega-
dos al Gobierno o a la Iglesia, etc..) C) De informantes que estén relacio-
nados de cualquier manera con el hecho, en rigor, no oficiales (testigos
de un accidente, por ejemplo).

En segundo lugar, cuando el periodista se encuentra presente en
el momento mismo en que ocurre el hecho; entonces el periodista se
convierte en fuente directa. Pero éste no es el mas tipico y comun de los
casos. Mas ain, es excepcional, salvo los casos de actos previamente co-
municados—un acto inaugural o un partido de fatbol, por ejemplo —
el periodista llega al lugar del hecho, después que éste ha ocurrido.

Las fuentes informativas de una cronica, se pueden establecer
a partir de las unidades de informacion, de significacion, que constitu-
yen una referencia a ciertos temas, problemas, situaciones, etc. Esas re-
ferencias los hace el periodista considerando, en ultimo término, los te-
mas, problemas, o situaciones mismas; ain cuando los datos los obten-
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ga a través de entrevistas, de otros articulos periodisticos, de cables etc.
En ese sentido, estos realizan una labor de informantes pero la verda-
dera fuente informativa de la cual emanan los datos aportados por e-
llos, la constituyen los fendomenos, objetos, relacionados de objetos,
sujetos, relaciones de sujetos, etc. a los cuales se refiere la informacion
periodistica.

Dice un hombre acostumbrado a la direccion de periodistas:

“Me gustaria el reportero que sale detras de la noticia y no pa-
ra hasta conseguirla’. Conviene que nos fijemos en la expresion “que sa-
le”’, porque de ella se deducira otra condicion profesional del reportero.

La noticia no esta en las Redacciones de los periddicos, “hay
que salir en su busca’ hay que ir a la calle en el amplio sentido que esto
representa como ‘“‘exterior’ del edificio donde el periddico se hace ma-
terialmente. Por su funcion, por su denominacion profesional y por su
estilo personal, el reportero es “el hombre de la calle”. Las fuentes de
de informacion, se encuentran en este aspecto, también ajenas al perio-
dista, al igual que los hechos de relevancia social, son el objeto de éste.

La fuente noticiosa es una situaciéon informativa, intermediaria
entre el periodista y el hecho. Es también, una instancia que en un de-
terminado momento provee de informacion. Por lo tanto, esta fuente
entreél y el hecho es una situacion o instancia intermediaria de informa-
cion.

Sintetizando entonces, encontramos dos tipos de fuentes:

A) Una en que el periodista se encuentra frente al hecho, cuan-
do este ocurre. Esta fuente tiene un caracter de inmediata. B) El segun-
do tipo de fuente se da cuando el periodista no se encuentra frente al
hecho cuando éste ocurre, y por lo tanto debe recurrir a testigos: ésta
seria una fuente mediata.

Otro tipo de division, segln el caracter de la fuente en relacion
al hecho noticioso, permite establecer las siguientes fuentes:

A) Fuente Oficial. Este tipo de fuente se refiere a declaraciones
publicas que provienen de instituciones, organizaciones, tales como la
Iglesia. El Gobierno, etc. Su caracteristica fundamental es que son de-
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claraciones que expresan una interpretacion explicita del hecho, respal-
dada por la instituciéon que la emite.

B) Fuente Oficiosa. Son fuentes allegadas a las diversas institu-
ciones, pero que no representan a éstas, por lo tanto no existe respaldo
de estas instituciones hacia la informacion que pueda entregar.

EJEMPLO :

A) Fuente Oficial: Seria una declaracion oficial del Gobierno re-
ferente a un tema determinado, emitida por un medio que represente al
gobierno.

B) Fuente Oficiosa: Seria una declaracion personal de algin
personero de Gobierno, referente a la misma declaracion anterior.

Las fuentes en general, se pueden dividir en oral y escrita, sien-
do habitualmente escritas las Fuentes Oficiales, y orales, las Fuentes O
ficiosas.

COHETES CONTRA SEDE DEL GOBIERNO: CORDOBA
Alumno: Juan Andrés Lagos.

CORDOBA, 17 (UPI).— Un grupo terrorista lanz6 cohetes con-
tra la sede del Gobierno de esta provincia, pero fracasé en su
intento de ‘‘volar” el edificio, segiin informé hoy un vocero gu-
bernamental.

Entretanto, en otra manifestacion de violencia en esta provin-
cia, considerada cuna de la guerrilla urbana argentina, fueron
hallados dos cadaveres incinerados y acribillados a balazos.

El director de Difusion del Gobierno cordobés, Alejandro Ha-
lac, dijo que el grupo terrorista tenia previsto disparar anoche
26 cohetes contra la Casa de Gobierno, pero que solo pudo lan-
zar dos proyectiles, que causaron dafos, pero no victimas.

Senal6 que 10s cohetes estaban montados en una camioneta,que

para accionar los proyectiles tenia instalade un mecanismo de
relojeria activado eléctricamente.
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D)

Subrayo que si hubieran sido disparados todos, los cohetes ‘“‘ha-
brian volado la casa de Gobierno”.

Dijo Halac que luego del frustrado ataque, la policia sostuvo
dos tiroteos con terroristas que huyeron abandonando la ca-
mioneta.

De los 24 cohetes hallados en su interior, seis eran de fabrica-
cién militar y el resto casera. Estaban compuestos por una base
de gelatina mezclada con otros potentes explosivos quimicos, di-
jo Halac.

Al producirse el ataque no se hallaba en la sede gubernamental
su titular, el interventor federal Radl Lacabanne, un brigadier
retirado que ha lanzado una guerra sin cuartel contra la guerri-
lla en Cordoba. Lacabanne se hizo cargo del Gobierno provincial
luego que una rebelion policial derroco al gobernador peronista
Ricardo Obregén Cano, en marzo de 1974.

Entre tanto, la policia informé sobre el hallazgo, en el norte de
la provincia, de dos cadaveres incinerados, acribillados a balazos
y con las cabezas cubiertas con capuchas. Los cuerpos no fueron
identificados inicialmente.

El doble asesinato fue perpetrado al estilo de los cometidos por
el grupo terrorista ultraderechista ‘‘Alianza Anticomunista Ar-
gentina” (AAA).

En lo que va del ano por lo menos 212 personas han perdido la
vida victima de la violencia de origen politico en la Argentina.

Determinacion de las Fuentes de Informacion:

A. La primera fuente dela cronica es “‘un vocero gubernamen
tal’”” (Primer parrafo), posteriormente enunciado como “El di-
rector de Difusion del Gobierno cordobés, Alejandro Hala-”
(tercer parrafo). Esta fuente es oficial, su caracter es el de una
declaracion formal y autorizada, de origen determinado clara-
mente. Se podria afirmar que es indirecta, ya que es un relato
posterior al hecho mismo y gue incluso se nutre de otras fuentes
“Dijo Halac yue luego del frustrado ataque, la policia sostuvo
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bR

dos tiroteos con terroristas ue . . .
se supone que debio ser su informante.

, en este caso, la policia

B. La Policia, es la segunda fuente enunciada. Es informan-
te de un hecho que no esta lizado al primero en relacion a cau-
sas o efectos, pero yue se relaciona en un contexto general: cli-
ma de violencia en Cordoba. En si es otro hechc de violencia
yue no tiene conexion directa, que no esta situado ni en el lugar
ni en el tiempo en relacion al primero, pero que obedece al con-
texto general yue el periodista desea connotar: clima de violen-
cia y politica.

Esta segunda fuente es oficial y directa, ya que la Policiia fue
la que encontr6 ‘“dos cadaveres incinerados . . "’ (parrafo ocho)
y es la informante del hallazgo, es decir, es el intermedio bien
definido entre el hecho y el periodista.

Cuantificacion de las unidades de informacion de acuerdo a la
fuente respectiva:

A. Primera Fuente.

Un grupo de terroristas—lanzo cohetes—contra la sede del Go-

bierno—de esta provincia—pero fracaso en su intento—de volar
el edificio—seglin informo6 hoy—un vocero gubernamental/ El di-

rector de Difusion—del Gobierno cordobés—Alejandro Halac—
dijo que el grupo terrorista—tenia previsto—disparar anoche —26
cohetes contra la Casa de Gobierno—pero que s6lo pudo lanzar-
dos proyectiles—que causaron dafios pero no victimas/ Sefalo
(LA FUENTE)—que los cohetes—estaban montados en una ca-
mioneta—yue para accionar los proyectiles—tenia instalado un
mecanismo de relojeria activado eléctricamente/ Subray6 (LA
FUENTE)—que si huoieran sido disparados todos los cohetes —
CITA :*“Haoriain volado laCasa de Gobierno’’/ Dijo Halac(FUEN
TE)—que luego del frustrado ataque—la policia sostuvo dos tiro-
teos con terroristas que huyeron—abandonando la camioneta
De los 24 cohetes—hallados en su interior—seis eran de fabrica-
cion militar—y el resto casera/ Estaban compuestos por una ba-
se de gelatina—mezclada con otros potentes explosivos quimicos
—dijo Halac (FUENTE).

—En el parrafo siete no se menciona fuente, pero es posible de-

79



I1I)

IV)
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terminar que lo dicho en éste, esta definido por el propio cronis-
ta, y que se fundamento en un primer nivel en la fuente mencio-
nada: ‘‘Al producirse el ataque no se hallaba en la sede guber-
namental. . . en marzo de 1974.

B. Segunda Fuente.

Entre tanto—la policia informoé sobre el hallazgo—en el norte
de la provincia—de dos cadaveres incinerados—acribillados a ba-
lazos—y con las cabezas cubiertas con capuchas—los cuerpos—
no fueron identificados inicialmente.

En el antepeniltimo parrafo, no se menciona fuente. Es posible
que esa informacion esté basada en la fuente anterior (la poli-
cia), o bien es una afirmacion del cronista fundamentada en ex-
periencias anteriores, o fuentes no mencionadas en el articulio
En todo caso, laintencion es reafirmar la idea de un clima de
violencia en Argentina, lo que también se deja implicita en el
altimo parrafo, al presentar el numero de muertos por motivos
de violencia politica.

Relaciones entre las fuentes:

En la cronica no hay relacion directa entre las fuentes, en la
medida que son fuentes de distintos hechos. De similar origen
(hechos de violencia politica), sus efectos son diferentes, en
cuanto el primero es de mayor relevancia social que el hallazgo
de la policia. El cronista relacion6 el segundo hecho con el pri-
mero, para dar una mayor amplitud a la informacion central,
ya que la relacion se da en la medida que las dos noticias corres-
ponden a hechos de violencia politica.

En otro nivel, la relacion entre las fuentes se establece porque
las dos son oficiales. En los dos hechos, la policia entrega infor-
macion. En el primero, al Director de Difusi()n del Gobierno,
que a su vez es fuente para el cronista. Y en el segundo, es fuen-
te directa para el periodista. En esa medida, determinan la ir-
formacion de la cronica.

Funcioén de las fuentes:

En el primer caso, se puede apreciar que durante la narracion



del hecho central de la informacion, enfatizado en el titulo de
la cronica, el periodista recurre a palabras como: ‘“Sefial0, subra
y0, dijo Halac”, lo que refleja que el cronista fue sintetizando,
o resumiendo, o tomando las ideas centrales de lo que dijo la
fuente. La fuente es oficial, y en este caso especifico, parte del
hecho y afectada. La informacion esta en ese sentido dirigida,
y es mas objetivo decir que el periodista informa sobre lo
expresado por la fuente y no sobre el hecho mismo.

Hay un nivel de seleccion en la informacion, que es producto de
la etapa en que el periodista es receptor de la informacion que
le entrega la fuente. Es en ese nivel donde se-puede clarificar
mas lo anterior, cuando el cronista introduce una cita. Por ejem-
plo: ““Subrayé que si hubieran sido disparados todos los cohetes—
habrian volado la casa de Gobierno—"’. Se puede ver que el cro-
nista es receptor frente a la fuente que es emisor, y la informa-
cion del hecho es entregada ordenadamente, procesada y elabo-
rada por la fuente. El periodista es informante de la fuente y en
ese aspecto su objetividad esta condicionada a la fuente que de-
termina totalmente la informacion. El nivel de seleccion de in-
formacion se da entre la fuente y el cronista, y en este ejem-
plo, ese nivel se refiere a la narracion del hecho noticioso por la
fuente, y al que da el periodista en su cronica a esa narracion.

En el caso de la segunda fuente, se puede constatar practica-
mente lo mismo, con la diferencia que se refiere exclusivamente al he-
cho, y no queda establecido si el antepenultimo parrafo es informacion
de la policia, se verifica mas lo anteriormente dicho; si fuera otra fuen-
te, o informaciones propias del cronista, se puede decir con mayor pro-
piedad que estaria dirigida a la connotacion de un clima de violencia en
Argentina, por dos bandos: Terroristas de izquierda, y terroristas de de-
recha. Orientacion que se mantiene en el Gltimo parrafo . .. victima de
violencia de origen politico en la Argentina. En ese nivel, el periodista
estaria connontando un hecho en base a dos informaciones.

En la cronica hay un elemento general para ésta. La fuente cen-
tral y la segunda, son oficiales. La primera indirecta la segunda directa,
las dos informadoras del hecho en si, de sus caracteristicas fenomenolo-
gicas. No tienden a informar de los esencial, no menciona causas y efec-
tos directos de los hechos. Son relatos de hechos de violencia que inclu-
so tienden, como en el segundo caso, a ser casi ‘““técnicos”’, de acuerdo a
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la fuente. En este nivel, se puede ver que la fuente determina al perio-
dista informante, de tal modo que si la fuente informa de las caracteris-
ticas fenomenologicas de un hecho noticioso, como en este caso; la
cronica, es decir, la ordenacion que hace el periodista de la informacion,
tiende a tener esas mismas caracteristicas, determinando el nivel de
informacion, en este caso, descriptivo.

Enla cronica (parrafo séptimo), en donde se puede suponer que
la informacion proviene de la fuente o del cronista, hay una posible caw
sa enunciada: ““ ... un brigadier retirado que ha lanzado una guerra
sin cuartel contra la guerrila en Cordoba”. Si es la fuente, la determinan-
te queda mas claro ain; si es producto del cronista, existiria una ten-
dencia hacia un nivel de analisis. al enunciar uan causa inmediata; pero
no se puede establcer ya que toda la informacion, en general, tiene una
tendencia hacia un nivel descriptivo.

En el caso de la segunda fuente, hay una situacion similar respec-
to al nivel de informacion, en el que hay solamente caracteristicas feno-
menoldgicas del hecho; incluso se aprecia mas claramente el nivel des-
criptivo, determinado por la fuente. Pero de igual manera que en el ca-
so anterior, la fuente determina casi absolutamente el nivel de infor-
macion.
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