VENEZUELA:
POLITICAS DE COMUMNICACICN

Por LUIS ANIBAL GOMEZ; del
Instituto de Investigaciones de la
Comunicacion (ININCO) de la Uni-
versidad Central de Venezuela.

Los paises latinoamericanos no pueden seguir utili-
zando sistemas de comunicacion que son ajenos a su reali-
dad y que no contribuyen de modo alguno a la consecucion
ae los objetivos nacionales.

Cada estado debe definir el sistema de comunicacion
que necesila para alcanzar sus propositos de transforma-
cion o desarrollo integral. Un estado que tiene a la agricul-
tura como base de su economia, un estado de economia pri-
maria no debe utilizar, para apoyar sus planes de desarrollo,
un sistema o modelo de comunicacion aplicable a una socie-
dad industrial.

Cada Estado, en consecuencia, debe buscar los cam-
bios mds apropiados, los sistemas adecuados, el estableci-
miento de canales idoneos para que la comunicacion social
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s¢ convierta en un verdadero instrumento de apoyo a los
viogramas de desarrollo y cambio social.

La mejor forma de llegar a la conformacion de esos
ruevos sistemas es mediante el diagndstico de la situacion
de comunicacion de cada una de las sociedades y mediante
« planificacion del uso de la comunicacion.

Kl criterio del establecimiento de politicas nacionales
de comunicacion supone, en primer término y como premisa
jundamental, un planteamiento nacionalizado que parte de
la base de la investigacion sistemdtica y nos lleva al conoci-
miento total y pleno de las infraestructuras instaladas de
comunicacion; de los contenidos ideoldgicos de los mensa-
jes que se difunden, de los procesos socio-econdémicos que,
en ultima instancia, generan esos contenidos y de la estruc-
{ura de poder de los medios, en definitiva, de todos aquellos
juctores que determinan la situacion general de comunica-
cion de una sociedad. Luego las politicas de comunicacion.
nos conducirdn al planteamiento de alternativas y priorida-
des sobre los sistemas de comunicacion, que deben ponerse
en vigencia para alcanzar los objetivos de cambio social 3
desarrollo que cada sociedad se propone.

El desarrollo tecnologico permanente de los medios
electronicos de comunicacion conlleva peligros porque se in-
crementa la capacidad de penetracion ideoldgica de los cen-
tros metropolitanos que manejan esas tecnologias. Pero
igualmente una politica nacional de comunicacion coherente
podria permitir que ese desarrollo sea un factor de partici-
pacion, integracion y concientizacion de notable valor.

Para convertir la comunicacion en verdadero agente
de desarrollo y cambio social, no se considera indispensable
la nacionalizacion o estatizacion de los medios. En algunos
casos, la aplicacién de esta nueva medida no ha producido
los cambios sustanciales a los que se aspiraba.

Luis Anibal Gémez, experto del Instituto de Investiga-

ciones de la Comunicacion de la Universidad Central de Ve-
nezuela —ININCO— nos presenta este documento que plan-
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lea el proceso de implantacion de una politica de comunica-
cion en Venezuela como un proceso de naturaleza estructu-
rai y no como un problema de fdcil solucion con variaciones
cuantitativas.

Algunos paises del drea han iniciado acciones e inclu-
so han adoptado medidas aisladas, en cuanto a los medios
de comunicacion se refiere. Pero tales medidas y acciones
aisladas han implicado, en muchos casos, una inversion de
recursos que habria rendido mejores resultados si hubiere
sido hecha en el contexto de una politica de comunicacion
pi eviamente elaborada.

Venezuela es, con algun otro pais de América Latina,
¢l ejemplo del interés de un Estado por establecer una po-
litica comunicacional autonoma con respecto a centros me-
tropolitanos. La posicion integracionista de Venezuela en
materia de comunicacion social es clara al tomar la iniciati-
va para la creacion de una Agencia de Noticias Latinoame-
ricana y del Caribe.

CIESPAL considera que la experiencia venezolana no
puede ser aplicable en otros paises, porque se insiste en el
hecho de que cada sociedad debe disefiar su propio sistema
dc comunicacion. Pero, difunde esta experiencia por los va-
licsos aporles conceptuales que contiene.
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EL CONCEPTO DE POLITICA DE COMUNICACION

1. En la reunién de expertos en comunicacion celebrada por la
UNESCO en Paris, 1-12-1972 se precisaron dos conceptos relativos a
comunicacion: el primero se referia al ‘“‘proceso de transporte y trans-
misién entre lugares y personas’’, el segundo, en sentido méas estricto,
definia ‘““la capacidad de informacién que necesita la sociedad para
funcionar eficazmente, y la circulacion de esta informacioén a través del
tejido. social* (Cf. Doc. COM-MD-24). Este ultimo concepto constituye
la base de la comunicacién social, que comprende tanto el contacto
interpersonal como ‘‘la comunicacién ‘mediata’ en la que los servicios
técnicos y otros intermediarios transmiten la informacién’’. La comu-
nicaciéon social puede producirse espontaneamente entre personas o
“puede estar organizada o transmitida por cauces institucionales”
entre los cuales fundamentalmente se encuentran los ‘“‘medios de in-
formacién’.

2. Tales fines siempre son perseguidos a través de una politica
determinada, explicita o implicita. Segiin el mismo documento, se en-
tiende por politica de comunicacion ‘“‘una serie de principios y normas
establecidos para orientar el comportamiento de los sistemas de comu-
nicacion”. Estos principios se moldean, segin el documento, en el
‘“‘contexto del concepto general que tiene la sociedad de la comunica-
cion”. Y agrega que ‘‘comio emanan de las ideologias politicas, de las
condiciones sociales y econémicas del pais, y de los valores en que se
basan esas ideologias, procuran ligar todos esos elementos a las nece-
sidades reales y a las oportunidades futuras de ‘comunicacion’.

3. Valida en un sentido general, tal definicion requiere, en nues-
tro caso, de ciertas precisiones: a) Ninguna sociedad es homogénea,
ni aun en las formas mas evolucionadas de los respectivos sistemas
sociales existentes. En ellas perviven formas residuales de wotras for-
mas histoéricas cuyos intereses se entrecruzan dentro de la malla social,
dando lugar a diferentes expresiones politicas o ideologicas. b) Tal es-
tructura genera la formaciéon de estamentos cuyo poder econdémico le
asigna un lugar especial en la conduccion de la sociedad y en la toma
definitiva de decisiones. Los mas poderosos influyen en el Estado, el
cual es casi siempre la expresién politica de estos intereses econémicos.
c¢) En las sociedades llamadas industriales son los estamentos propie-
tarios de los medios de produccién quienes, identificados con el Estado,
imponen sus decisiones politicas y econémicas. En otras sociedades
que no han alcanzado un grado de industrializacién suficiente, los va-
rios estamentos o clases influyen en la medida de su poder en el Esta-
do, el cual a su vez refleja a través de su accion, las diversas tenden-
cias que luchan en el seno de las sociedades. La dinamica internacional,
el comercio y la division del trabajo internacional, establecen relaciones
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especiales entre los paises desarrollados y los que no lo son. Entre unos
y otros surgen reaciones de dominacion y dependencia que son en parte
el correlato de aquellas establecidas en cada formacion nacional. Es
el caso de las llamadas naciones emergentes (América Latina, Africa,
algunas asiaticas). En tales paises, la politica expresa a veces princi-
pios que ni siquiera corresponden con aquellos de los estamentos do-
minantes nacionales, sino con los intereses transnacionales que se
manifiestan a través de dichos estamentos. e) En esos casos, una
politica aun implicita de comunicaciéon no alcanza, realmente, a vin-
cular ‘“‘tales elementos a las necesidades reales y a las oportunidades
futuras de comunicacion’”. Expresa mas bien las necesidades reales
del centro de dominacién metropolitano en concordancia con los secto-
res implicados en él.

4. Sin embar,0 por la composicién miiltiple del sistema social,
frente a esta politica siempre existen otras elaboradas dentro de es-
tamentos opuestos a las clases dominantes. Estas politicas tienden a
imponerse por via de la persuacion o por el cambio estructural. Por
consiguiente, no es posible concebir la implantacion de una politica
Unica, en funcion de ‘‘necesidades sociales’’. ExistirA una politica
oficial, impuesta por el Estado, y la politica opuesta de quienes aspi-
ran (grupos, partidos, instituciones) a implantar el cambio en las
lineas de acci6n del Estado.

5. La politica del Estado debe ser siempre expresa. Pero puede
suceder que en ausencia de una politica definida, los estamentos do-
minantes asuman el papel del Estado llevando a cabo una politica que
es la suya o la traduccion de los intereses existentes en el polo de
dominacién. Digamos que se trata alli de una ‘“‘actitud politica” o de
“decisiones politicas’” que permiten desentrafiar un papel diferente de
aquel del Estado en una formacion social dada, pero no de una politica
en el sentido de un conjunto planificado y activo de normas expresadas
en términos de finalidades. Para hablar de politicas hay que referirse
necesariamente al organo del poder politico. Cuando los propietarios
de medios privados implantan estrategias de accion o ‘‘politicas”,
tales iniciativas, si bien suplantan la ausencia de intervencién del Esta-
do, no deben ser tomadas al pie de la letra como un equivalente ver-
dadero de la accidn estatal. En sentido estricto, una politica sélo
puede ser disefiada por el Estado, sobre la base de su poder de coer-
cién. Esto vale aln en el caso de que el Estado asuma, por omision,
la implementacion de cualquier politica proveniente de grupo cual-
quiera un organismo o conjunto de organismos no oficiales. De modo
que toda politica debe ser publica, aun cuando puede existir una pri-
vada por omision del Estado. También puede ser explicita en el primer
caso, e implicita en el segundo. A su vez, siendo oficial, puede ser
total o global cuando abarca en su campo de accion a todos los medios
de comunicacion, parcial cuando solamente estdn involucrados algu-
nos de ellos.
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6. En consecuencia, una politica de comunicacion podria defi-
nirse asi:

Un conjunto de ideas o proposiciones respecto al comportamiento
de los sistemas de comunicacion en funcion de necesidades sociales, que
se expresan a través de principios o normas de caracter obligatorio,
y que reflejan el criterio del Estado sobre el fendmeno comunicacional.
Tales normas pueden ser protectoras, reguladoras o prohibitivas de
acuerdo a su contenido ideoldgico, y tienden a obstaculizar o impedir
cualquier otro comportamiento opuesto a la ideologia informante den-
tro de un esquema determinado de desarrollo econémico-social.

7. En tal sentido, toda politica de comunicaciéon debe partir de
los siguientes supuestos:

a) Debe abarcar todos los medios y no uno, y englobar tamto al
sector pablico como al privado;

b) Debe atender a todos los efectos que producen esos medios
entre sus usuarios con el objeto de poder reemplazar progresivamente
las normas con medidas sisteméaticas dentro de un grado controlable
de riesgo y éxito;

c) Debe tener en cuenta la forma en que el publico utiliza los
medios para trazar otras politicas prospectivas en cuanto a su utiliza-
cién complementaria o yuxtapuesta, su distribucion del tiempo y el
uso que hace de la informacion aceptada;

d) Debe ser acorde con los fines perseguidos por el sector publico

de cada pais, convirtiendo a los medios en instrumentos de un desa-
rrollo planificado.
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Cronologia

VENEZUELA

de inicio principales actividades en comunicacion

1980
1970

1960

1950
1940
1930

1920

1910
1900
1890

1880

1870
1860

1850
1840
1830
1820
1810

1800

29-11-1970

24-11-1952

1929

1925

19- 2-1920
1913

2- 1-1886
27- 1-1883
11- 6-1883

29- 5-1856

24-10-1808

Primera comunicacién via satélite

Primer servicio television

Inicio transportes aéreos nacionales
Primer servicio de radiodifusion
Primer servicio radiotelegrafico

Primer largometraje cinematogra-
fico

Primer cable submarino interna-
cional
Primer ferrocarril

Primer servicio telefénico

Primer servicio telegrafico

Primer periédico nacional

(estacion terrena
Camatagua)
(Canal 5, sector
publico)

(Compagine Gé-
nerale Aeropos-
tale)

(Emisora AYRE)
(Oficina de Mara-
cay)
(Zimmerman:
“La Dama de las
Cayenas’)

(Linea Caracas--
New - York)
(Linea Caracas -
La Guayra)
(Ciudad de Cara-
cas)

(Linea Caracas -
La Guayra)

(La Gazeta de
Caracas)




Sobre contenidos

La publicidad comercial y de gobierno es el winico soporte de to-
dos los medios de comunicacién (con la poca significacion de las emi-
soras radiotelevisivas del sector piliblico sometidas a otros condicio-
namientos). Por eso la inversion publicitaria pasa a ser —en un pais
como el nuestro— el motor, contralor, y censor de toda la industria
cultural y de la cultura de masas en el sentido mas cabal de la expre-
sion. Esta dltima afirmacion debe ponderarse a la luz de la considera-
cion siguiente: para una ley de aceleracion centrifuga la contaminacion
cultural exhibe su mayor acumulaciéon en la periferia del sistema. Si
se toman los Estados Unidos como la metropoli de una industria cul-
tural que abarca casi toda la region latinoamericana y que ha impuesto
en ella el régimen de libre empresa en la gestion de todos los medios
de difusién, y si se considera por consiguiente a Latinoamérica como
periferia de dicha metropoli se observa inmediatamente que todos los
procesos degenerativos del sistema son mas vistosos en la periferia
que en la metrépoli, y menos evidentes o inexistentes los correctivos
aplicados por la metrdopoli a su propia realidad. Asi, por ejemplo, se
ha demostrado que el mensaje publicitario en TV es un 61% mas ele-
vado en Caracas que en New York, y asimismo que la televisi6on de
muchos paises latinoamericanos retransmite mucho mas telecine (pa-
ra ellos importado y por eso transculturizante) que la propia television
metropolitana. Por el contrario, casi ningin pais latino ha imitado la
“formacion de anticuerpos’ de la metrépoli, y por eso no posee nada
semejante a la NET norteamericana, ni cadenas radiales privadas
no-comerciales, ni una prensa en condiciones politicas y morales de
reproducir localmente un episodio Watergate. Tal estado de dependen-
cia se ejerce y canaliza principalmente a través de la industria publi-
citaria, casi totalmente controlada por los grandes consorcios trans-
nacionales. En Venezuela, la inversion publicitaria anual se situaba
para 1974 en cantidades que oscilan entre 1.200 y los 1.500 millones de
bolivares, el 57% de los cuales son canalizados por la radiodifusiéon y
el 30-35% de los cuales proviene del sector publico. Esta fuente de in-
gresos sin alternativa convierte al gobierno y demdas grandes anun-
ciantes en contralores exclusivos del mensaje difundido por todos los
medios, de lo que debe decirse u omitirse gracias a la colaboracion del
propietario del medio, obligados a ellos por razones econdmicas de
supervivencia. Este aspecto queda implementado al recordar que 43
de los 78 mayores anunciantes del pais son empresas extranjeras, y
que 17 de 22 empresas afiliadas a la Federacion Venezolana de Agen-
cias Publicitarias (FEVAP) (o sea el 80%) son igualmente extranje-
ras. De todo lo cual se deduce: 1°) que todos los medios del pais depen-
den para su subsistencia de la inversion publicitaria; 2°) que tal
inversion publicitaria es canalizada mayoritariamente por empresas
extranjeras; 3°) que el contenido de todos los mensajes resulta por
ello en situaciéon de dependencia foradnea con mayor rigor que en la
metroépoli originadora del sistema.
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2gan datos de 1970 (la situaciéon no ha variado sensiblemente),
la utilizacidon del espacio en cinco grandes diarios caraquefos era la
siguiente:

VENEZUELA: PRENSA: UTILIZACION DEL ESPACIO
EN CINCO DIARIOS CARAQUENOS

(Porcentajes)
Ultimas El El El Daily
Noticias Universal Nacional Mundo Journal Promedio

Publicidad 53,07 52,86 51,25 40,14 37,14 46,89

Texto 20,76 20,12 22,32 24,83 33,69 24,34
Grafica 9,00 10,31 9,47 15,88 11,49 11,21
Titulo 9,98 9,98 9,39 10,88 8,37 9,72
Leyendas 1,37 0,92 0,93 1,50 0,64 1,07
Logotipo 1,56 2,20 2,19 1,47 2,80 2,24
Blancos 4,26 3,61 4,45 5,60 4,97 4,57

Los datos del cuadro anterior permiten una facil interpretacion:
nos limitaremos a sefialar, por ejemplo, que: 19 en los tres mayores
periddicos que encabezan la lista, la publicidad supera el 52% del to-
tul del espacio; 2% el material de lectura propiamente dicho no pasa
del 219, y dentro de éste no figuran notas editoriales (han desaparecido
de todos los periédicos siendo reemplazadas a veces por brevisimas
“‘manchetas’”’ de interpretacion sibilina), no figura un verdadero pe-
riodismo de opiniéon (limitadamente confiado a la responsabilidad de
colaboradores externos que no comprometen la empresa), ni la co-
rresponsaiia permanente desde el extranjero; 3% dentro de ese mate-
rial de lectura, lo nacional es cubierto en un 51W por noticias deporti-
vas; 4°) todos los suplementos dominicales de colores o ‘‘comics’ son
de importacion norteamericana.

RADIO
Radiodifusion privada:

Las cifras respectivas aparecen en la pagina 5. Cabe destacar la
inversién del sector privado en radiodifusion calculado en 65 millones
de bolivares (US$ 15.000.000 aprox.) en activos fijos. Contra un millon
de bolivares (US$ 233,5 aprox.) del sector publico. La proporcién es
de 65 a uno a favor del sector privado.

Para conocer la composicion de la programacion, dadas las difi-
cultades para promediar el contenido programatico de toda la radio-
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difusion se seleccioné una emisora de la Capital y se escogié un dia
cualquiera de emisién como ejemplificacion tipica de la radiodifusion
comercial (cuadro anexo).

En dicho cuadro se puede observar la reducciéon de la radiodifu-
sibn a un ‘“‘ambiente musical”’ destinado a envoltorio del mensaje
publicitario. Cerca del 70% de la programacion es musica ligera,
mientras que el 22% de la publicidad se fracciona en 252 mensajes de
19 segundos promedio de duracién c¢/u, conglobados en 125 ‘‘breakes”
diarios. Lo que significa una interrupcion publicitaria de 2 minutos 43
segundos cada 7 minutos 19 segundos de programaciéon musical.

La programacion de esta emisora se consideré muy representati-
va de la actual radiodifusion privada: muy bajo coeficiente informativo,
escaso poder de opinibn o motivacion hacia problemas sociales, alti-
simo volumen de mensajes musicales, desbordante y obsesiva emision
a granel de mensajes publicitarios. En una palabra, cristalizacion de
la féormula radial-competitiva mAs barata y socialmente mas ftil:
discos y publicidad.

COMPOSICION DE PROGRAMAS

710-4850kHz — (zona metropolitana-Emis. Clase A) recoleccion 22-1-1975

19 h. 34’ 00”
Género horas x dia %
MUSICA LIGERA (199 piezas) 13h.17°00” 67,99
de las cuales:
136 internacionales 68,34%
42 nacionales 21,11%
13 folkléor. nacional 6,53%
8latinoamericanas 4,03%
0 clasica 0,00%
PUBLICIDAD COMERCIAL (525 mensajes)  4h.19°00” 22,06
de los cuales:
162 vestim. y accesor. 30,86%
124 genérica 23,62%
44 bebidas no alcohol. 8,38%
42 cosméticos, medic. 8,00%
41 eléctr. artef. cas. 7,81%
36 institucional 6,86 %
18 cigarrillos 3,43%
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16 alimentos . 3,056%

9 licores 1,711%
NCTICIEROS E INFORMACIONES (22 bol.) 1h.29°06”’ 7,59
IDENTIFICACION PLANTA (41 veces) Oh. 930" 1,66
PRCGRAMAS DE OPINION (5) 0h.06'18” 0,54
HIMNO NACIONAL (2) 0h.03’06”’ 0,26
TOTAL: 19h.34°00” 100,00

Sz detectaron: 1 programa repetido, 1 defecto menor de trans-
mision y disco en malas condiciones. No cumple con el Decreto 370 del
27-8-74 (1x1) sobre porcentaje de mmusica nacional.

Radiodifusion Publica:

De las ocho emisoras que controla el Estado, s6lo dos en reali-
dad pueden considerarse eficientes y actuantes como verdaderas
radiodifusoras: el canal ‘“ligero” y el canal “clasico”” de Radio Nacio-
nal qu2 cubre Caracas y algunos estados centrales del pais. Una re-
coleccion de muestra dio los siguientes resultados:

COMPOSICION DE PROGRAMAS

630 kHz Canal ‘‘clasico’. Cobertura: Caracas y alrededores
17-7-74-15h. 00’ 45"

MUSICA CLASICA (17 programas: 48 horas

de 37 autores) 13 h. 56’ 24" 77,40%

Programas Informativos y Culturales 1 h. 21’ 12” 7,51%
Noticieros y Boletines (108 noticias) 1 h. 18’ 24” 7,25%
Intermedios Musicales (15) 55’ 00” 5,10%
Idzntificaciéon Planta (31 veces) 16’ 21" 1,50%
Caida Sefal (3 veces) 08’ 18 0,77%
Propaganga (10 mensajes) 0’ 08” 0,47%
TOTAL 18 h. 00’ 45" 100,00%

Hubo cuatro programas repetidos: la retransmisiéon de un pro-
grama extranjero (BBC): 3 caidas de sefial por 08’ 18’’; 12 casos de
surco de disco defectuoso (repeticién del surco), y 18 defectos varios
menores. Autor mas emitido: Tchaikoski (cuatro veces).
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COMPOSICION DE PROGRAMAS

770 kHz Canal ‘“ligero’’ (reg. central del pais y 1050 kHz
Recoleccion 2-12-74-18 h.00’ 24"

MUSICA LIGERA 219 piezas, de las cuales
121 nacionales maéas ocho

clasicas por un 3,65% 5 h. 10’ 48” 84,32%

Noticieros y Boletines 1 h. 12’ 127 6,51%
Programas Informativos y de Opinién (12) 1 h. 11’ 12” 6,61%
Intermedios Musicales (7) 13’ 48” 1,48%
Identificacion Planta (19 veces) 05’ 35” 0,60%
Propaganda (9 mensajes) 03’ 36" 0,32%
TOTAL 18 h. 00’ 24 100,00%

Hubo 10 programas repetidos (7 del ‘“‘clasico” y 3 del “ligero’’;
ninguna caida de seflal; 5 casos de surco defectuoso (repeticion) y 11
defectos menores. Cumple el Decreto 370 del 27-8-74 (ix1): mausica na-
cional 55,26%; internacional 34,25%; latinoamericana 6,85% y cléasica
3,6%

De estos datos se colige, en breve, que las emisoras radiofdnicas
del Estado son esencialmente de AMBIENTE MUSICAL, culto y po-
pular. Su emision de mensajes musicales, en efecto, se sitia en un
promedio (para las dos estaciones) del 84,15% diarios; la informacion
noticiosa es en 6,92% y los programas de opini6n en un 7,11% del tiem-
po total de emision. La preponderancia absoluta del elementos musical
permite demostrar que las estaciones estatales imitan el error progra-
mético del sistema competitivo, al reducir la radiofonia a ‘“‘ambiente
musical”’. No hay elementos que permitan calificarlas de servicios pu-
blicos complementarios, especificos y adecuados a las nezcesidades
sociales de la actividad. I.a estacion que opera en 630 kHz tiende mane-
ra harto indefinida a lo que universalmente se califica como tercer
programa’’; la que opera en 770 y 1050 kHz tiende con la misma inde-
finicion a parecerse a un ‘‘primer programa’’; pero faltan claras evi-
dencias programéticas que pudieran demostrar tal veleidad.

Se considera esta muestra parcial, asi como la escasa cobzrtura
de las emisoras, suficientemente demostrativas de la completa inade-
cuacion de la radiofonia publica venezclana a las necesidades reales
de la poblacion.

Dos observaciones concluyentes: 1° Con tal eomportamiento el
Estado asume el equivocado sofisma del sistema competitivo de que
la Radio es basicamente una difusora de mfsica. 2° Que el vacio del
sector plblico ha dejado a la radiodifusion culta esti siendo llenado
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por la iniciativa privada: la emisora FM Stéreo de 97,5 mHz. que com-
pite con el canal ‘““‘clasico’” de Radio Nacional.

TELEVISION
Television privada:

Comprende dos canales: Radio Caracas TV (Canal 2 y Venevi-
sion (Canal 4). El Instituto de Investigaciones de la Comunicacién de

la Universidad Central de Venezuela realiz6 un anilisis de contenido
con los siguientes resultados:

Radio Caracas TV (Canal 2) Nov. 1974

Telecine 41,00%
Publicidad 38,42%
Grabaciones y vivo 18,15%
Noticias 2,30%

Total 100,00%

Venevisiéon (Canal 4) Nov. 1974
Publicidad 35,75%
Telecine 35,20%
Grabaciones y vivo 27,16%
Noticias 2,70%

Total 100,00%

En resumen la TV comercial venezolana rebosa contenidos de
publicidad, violencia y elementos transculturales.

Television publica:

Para el momento de la investigacién sélo funcionaba Venezolana
de Television (VTV, Canal 8). El Canal 5 esti operando, desde mayo
del presente afio, y en la actualidad transmite aproximadamente 5 ho-
ras diarias (6 a 11 p.m.)

A continuacién la composicion de programas del Canal 8 del
dia 11-4-75:
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COMPOSICION DE PROGRAMAS

VTV Canales 8, 7 y 11 sector publico (cobertura nacional parcial)
Recoleccion 11-4-1975. Tot. emisién: 15.46°30"

PROGRAMA VIVO 6h.1842” 39,98%
del cual:
Educativos 1h.42°42” 27,16%
Telenovelas 1h.30°24” 23,89%
Charlas, opiniones 1h.26°05"’ 22,77%
Shows y variedades 0h.51°28"” 13,69%
Informativos (6 programas) 0h.47'12” 12,49%
TELECINE 7h.48’24”’ 49,53%
del cual:
Policiaco-aventura 4h.08’42"” 53,00%
Largometraje 1h.32’12” 19,78%
Documen. relleno 1h.04’12” 13,70%
Dibujo animado 0h.56’36”’ 12,05%
Docum. propaganda 0h.06’42” 1,46%
PROPAGANDA 1h.17°36” 8,21%
del cual:
95 “‘cufias’’ intituc 1h.02°30”’ 80,54%
23 “‘cufias’’ de gobierno y servicio

publico 0h.15°05”’ 19,46%

IDENTIFICACION PLANTA E HIMNO NACIONAL 0h.21'48” 2,28%

(52 identificaciones)
TOTAL 15h.46’30” 100,00%

Se detecto la repeticion de 6 programas: 5 defectos de programa-
cion; 45’15 de monoscopio o patron de prueba en pantalla antes de la
programacion regular.

Un somero analisis del cuadro anterior, permite detectar los si-
guientes elementos de politica programatica:

1. No se ha senalado la presencia en ninglin renglén de ninguno
de los grandes temas de actualidad nacional: petrdleo, hierro, planifi-
caci6n familiar, legislacion de la cultura, de educacion, de la public-
dad comercial, etc.
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2. El eje central de la programacion sigue siendo el telecine im-
~portado casi un 50% del tiempo total.

3. Para ese momento podia afirmarse que la planta del Estado
es la que realiza, a nivel masivo, la més amplia labor de transcultura-
cion y de distraccion frente a la apremiante problematica nacional.

NB. Tanto en materia de prensa como en radio y television las
muestras recogidas corresponden al ultimo bienio; sin embargo, para
el presente afio la tendencia no parece haber cambiado en forma sig-
nificativa. Aun cuando es conveniente reconocer que el Estado ha co-
menzado a tomar conciencia de esta problemética.

LEGISLACION
Constitucion Nacional:

Art. 66. -

“Todos tienen el derecho de expresar su pensamiento de
viva voz o por escrito y de hacer uso para ello de cual-
quier medio de difusiéon, sin que pueda establecerse
censura previa; pero quedan sujetas a pena, de confor-
midad con la Ley, las expresiones que constituyan delito.
No se permite el anonimato. Tampoco se permitira la
propaganda de guerra, la que ofenda la moral ptablica ni
la que tenga por objeto provocar la desobediencia de las
leyes, sin que por esto pueda coartarse el analisis o la
critica de los preceptos legales’.

La ultima Ley de Prensa fue derogada en 1896. No hay en Vene-
zuela una Ley de Prensa especifica, la legislaciéon que reglamenta la
libertad de expresion constitucional se encuentra dispersa en dispo-
siciones que abarcan 10 &reas legislativas: Constitucional, Adminis-
trativa, Civil, Diploméatica, Educacional, Econémica, Militar, Pe-
nal, Politca, Profesional y Sanitaria.

Legislacion en materia de Radiodifusion (radio y TV)

La legislacion basica venezolana sobre radiodifusion se encuen-
tra en dos textos fundamentales: 1. La Ley le Telecomunicaciones, del
29 de julio de 1940; 2. Reglamento de Radiocomunicaciones, del 7 de
febrero de 1941. En la actualidad el Ejecutivo estudia un nuevo Re-
glamento.

Aun cuando en 1941 no habia television, el Art. 1° de la Ley se
refiere a *“... sistemas de comunicacion por medio... de escritos, sig-
nos, sefales, imagenes y sonidos...’’ (Subrayado nuestro), en el cual
se advierte el sentido prospectivo del legislador.
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En 1964 aparece la Resolucion 1621 (30-10-64) relativa a la ‘‘Ins-
talacion y Funcionamiento de Estaciones de Television’’, cuando los
canales comerciales 2 y 4 estaban operando desde 1953. Su contenido
es esencialmente de caracter técnico.

En 1972 (1-II-72) se dictan ‘‘Algunas Normas que regularan las
Transmisiones de Radio y Television’’, es decir 22 afios después de la
apariciéon de la TV en Venezuela. Estas normas son reiterativas de las
establecidas para la radiodifusiéon en 1940 y 1941.

La Ley de 1940 y el Reglamento del 41 no sé6lo son excelentes
para su momento, sino que prefiguran situaciones futuras. La Ley re-
serva audazmente la exclusividad del Estadc en el establecimiento y
explotacion de cualquier sistema de comunicacion, lo mismo que su
administracion, inspeccién y vigilancia (Art. 1). Igualmente podra el
Estado cuando lo juzgue conveniente revocar las autorizaciones que
haya concedido a particulares. Otras disposiciones complementan esta
soberana actitud principista: permiso sélo para venezolanos, capita-
les. venezolanos para la explotacion, limitaciéon y reglamentacion de
la publicidad, defensa del idioma y de las costumbres, reserva de
tiempo gratuito para el Estado, control sobre contenidos dirigidos a
la infancia, y, sobre todo, la afirmacion categérica del Art. 14 que
“... sOlo podran otorgarse... siempre que la concesién de estos per-
misos redundare en conveniencia, interés o beneficio piblico” (sub.
_uuestro).

En materia de legislacion publicitaria, en vista de la inoperan-
cia, inocencia y extemporaneidad de la Ley sobre Propaganda Co-
mercial (30-10-44), y de las ‘‘Algunas Normas que regularin, etc.”
en la actualidad se encuentra en manos de las altas instancias ejecu-
tivas un Anteproyecto de Publicidad que deberad ser conocido por el
Congreso Nacional en 1977.

Estos son los aspectos més resaltantes de la legislacion de me-
dios en Venezuela.

Hacia una politica de comunicacion

El Estado venezolano ha demostrado en los ultimos afios estar
interesado en el establecimiento de una politica comunicacional au-
tonoma con respecto a centros metropolitanos y regional con relacion
‘a los demés  paises de América Latina. El espectro comunicacional,
‘aunque muy importante, no podra por si solo producir cambios sig-
nificativos sino dentro de los marcos de un desarrollo integral plani-
ficado hacia metas concretas en lo nacional y en lo regional, y, desde
luego, con la aplicaciéon de eficientes y eficaces estrategias.

La vocaciéon integracionista del actual goblerno venezolano ha
quedado palmariamente demostrado en sus posiciones y actitudes an-
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te los paises desarrollados (Conf. Norte-Sur, Paris; Carta Abierta del
Presidente de los EE. UU., al Presidente de la FAO, Roma etc.) y
con respecto a los demés paises de América Latina, Pacto Andino,
ALALC, SELA, Convenio Andrés Bello, convenios diversos con los pai-
ses centroamericanos y acuerdos bilaterales y con las nuevas naciones
del Caribe en los mas variados aspectos. Es también especialmente
significativa la ayuda econdémica venezolana a los paises pobres del
mundo: donaciones diversas al BID, a la UNESCO, al FMI, etc.; asi
como también a paises latinoamericanos como compensacion al alza
de los precios del petrodleo, préstamos a largo plazo y bajo interés, in-
versiones diversas de acuerdo a convenios en estudio o en ejecucion.

La posicion venezolana integracionista en materia de comunica-
cién se advierte al conocer los documentos de la Conferencia Intergu-
bernamental de Politicas de Comunicacion, reunida por la UNESCO,
en San José, Costa Rica. La iniciativa junto con otros siete paises la-
tinoamericanos (Colombia, México, Panama, Guayana, Bolivia, Costa
Rica y Honduras) para la creacion de una Agencia de Noticias Lato-
noamericana y del Caribe, a fin de romper el monopolio del flujo in-
ternacional de noticias y hacerlo verdaderamente libre y equilibrado.

En lo nacional, debido a la falta de tiempo y espacio, nos limi-
taremos al enunciado de algunas leyes, resoluciones, ordenanzas y
medidas ejecutivas que tienden, en una forma general, a prefigurar
una politica nacional de comunicacion explicita. Obviamente, faltan
muchos otros aspectos, (algunos campos han quedado por ahora en
la llamada politica implicita) puede advertirse alguna incoherencia y
falta de sistematicidad. Pero ya se ha dicho con suficiente intensidad
que €l establecimiento de una PNC es un campo de batalla en donde,
ademas del gobierno y el sector privado, deben luchar los profesiona-
les y los investigadores o cientificos agremiados unitariamente, con
una clara y precisa conciencia del ingente y determinante papel que
han de desempenar en la fijacion de una PNC.

Es erroneo echar toda la culpa al gobierno si se ha dejado pre-
sionar o ha complacido con exceso y generosidad al sector privado de
las comunicaciones, cuando nosotros los profesinales y los cientificos
de la comunicaciéon en nuestros respectivos paises no hemos sabido
acordar estrategias, organizar asociaciones con objetivos precisos, el
mas importante de los cuales es la defensa de la soberania nacional,
la ruptura de la situacion de dependencia y la fijacion de una PNC
auténoma. En nuestra opinion el sector profesional-académico ha pe-
cado también por omisién, comision e ineficacia. Una sana autocritica
puede constituir la antesala de una accion eficaz y eficiente en nues-
tro campo.

He aqui el enunciado de las normas o regulaciones recientes ve-
nezolanas en el dominio de la comunicacion social:
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10.

11.

12.

Decreto de ‘‘venezolanizacién’’ de las inversiones en radio-
difusiéon (1973-1974).
Congelamiento de otorgamiento de frecuencias radiofénicas
al sector privado.
Resoluciéon segln la cual se fija el porcentaje de publicidad
a transmitir por los canales le TV.
Adquisicion del Canal 8 (antes privado) y su complementa-
cién, en tanto que canal ‘“ligero’”’ o primer programa, a la
Televisora Nacional, canal 5 (oficial), el cual transmite pro-
gramacion de ‘‘segundo programa’’ o canal ‘“‘clasico’’.
La inminente creacién del Ministerio de Informaciéon y Tu-
rismo, a través de la Ley Organica de la Administracion
Publica (actualmente en discusion en el Parlamento).
Ordenanzas municipales de diversa findole: publicidad en
los cines, vallas, etc.
Proteccion al pequefio y mediano industrial de los medios
impresos a través de la creacion de una empresa estatal
“Insumos Industriales, C. A.” que (a) suministra créditos
para la adquisicion de maquinarias a largo plazo y bajo in-
terés; (b) suministro de noticias nacionales a través de los
canales de telex de la Oficina Central de Informacion (OCI);
(c¢) suministro de papel periédico a los precios del mercado
internacional. Otra medida de proteccién a la prensa de pro-
vincias es el Dzcreto Presidencial N° 141 que obliga a los
gobiernos departamentales o de las provincias a otorgarle
un apreciable quantum de la pauta publicitaria.
Decreto N° 1.078 que fija las atribuciones de la Oficina Cen-
tral de Informacion (OCI). Esta Oficina ha ampliado en
forma impresionante sus servicios informativos internos y
externos: en la actualidad esti transmitiendo informacion
al exterior a través de Reuter y las deméas agencias noti-
ciosas. Tiene una red de telex en las capitales de Estado y
suministra el servicio informativo a la emisora o periddico
que lo solcita. Cuando la OCI transmite desde exterior even-
tos en los cuales participa el Ejecutivo Nacional (via sa-
télite o telex) se denomina OCIVEN. En realidad, se ha
constituido una agencia oficial de noticias.
Se encuentra en proceso de elaboracion un nuevo Regla-
mento de Radiodifusion.
Se encuentra en manos del Ejecutivo para su subsecuente
discusién y sancion en el Congreso Nacional un Anteproyec-
to de Ley de Publicidad.
Igualmente se ha discutido ya a nivel publico y se espera
que el Ejecutivo presente al Congreso el Anteproyecto de
Ley de Cine.
El gobierno nacional ha iniciado la modernizacion de la in-
fraestructura técnica de la Radio Nacional de Venezuela y
la Televisora Nacional, a fin de ampliar su cobertura a to-
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do el territorio nacional (actualmente la RNV soélo cubre
la zona metropolitana).

13. La Ley de Ejercicio del Periodismo y su Reglamento (am-
bos vigentes), aunque no son obra del gobierno, asi como la
creacion del Colegio Nacional de Periodistas, constituyen
aspectos muy significativos en el aspecto de la politica na-
cional de comunicacion.

12. La incorporacion de la Comunicacién social en tanto que
aspecto del V Plan de la Nacionalidad (planificacion por
un periodo de 5 afios). El Estado espera invertir unos
$ 90.000.000 en ese lapso en el sistema nacional de comu-
nicacion del sector pablico. Esta es una de las conquistas
mas valiosas del campo comunicacién-informacion.

15. La creacion y la Ley del Consejo Nacional de la Cultura
(CONAC) que comprende un area de medios radioeléctri-
cos y atribuciones especificas.

16. Decreto ejecutivo llamado 1x1 que obliga a la transmisién
por la radio de la miusica nacional o latinoamericana.

17. Decreto ejecutivo N° 62 (cumplimiento del Cap. III de la
Decision N° 24 del Acuerdo de Cartagena) sobre la nacio-
nalizacion de las inversiones en publicidad en un 80%.

18. Decreto ejecutivo N°® 90 sobre el estudio de la introduccion
de la TV en color. Oficiosamente se ha sabido que ha sido
descartada.

19. Decreto ejecutivo N° 133 que obliga a los o6rganos del Esta-
do a contratar con instituciones venezolanas, universitarias,
toda la investigacion que requieran para la implementacién
de proyectos nacionales, especificamente en comunicacion.

20. Resolucion del Ministerio de Fomento que crea la Direc-
ci6on de Cinematografia, obliga a las salas de cine a pro-
yectar una pelicula venezolana por mes y regula la comer-
cializaciéon del medio cinematografico.

21. Resolucion del Ministerio de Comunicaciones que obliga a
las plantas televisoras a transmitir telenovelas culturales
(generalmente basadas en obras literarias de reconocido
mérito) en los horarios (9 p.m.) antes dedicados a las tele-
novelas corrientes. Esta medida entrard en vigor el 1°%-3-77.

Muchas otras medidas, resoluciones, leyes, ordenanzas, normas,
etc. se nos han quedado en la punta de los dedos.

Antes de terminar, es preciso advertir que todas las medidas
oficiales venezolanas o al menos su mayoria han sido discutidas por
cientificos e investigadores de la comunicacion, por profesionales de
prensa, radio o TV, es decir por los interesados. Pero, generalmente,
el Ejecutivo consulta, al menos hasta ahora, para la elaboracion de
normas y medidas Unicamente al sector privado, con manifiesta sub-
estimacion de los gremios profesionales y de los especialistas de la

30 —



NIVEL DE ALTA
POLITICA

SISTEMA  POLITICO SECTOR PRIVADO DIFUSION

IMPLICITAS

NIVEL DE EJECUCION DE
POLITICAS

NIVEL DE INTERVENCION

SCCIAL DE LOS MEDIOS

1€

PRE SIDENCIA
CONGRESO CONSEJO VENEZOLANO
PARTIDOS EJECUTIVO DE LA PUBLICIDAD
[Prosieion) o8e NACIONAL
RO N WSESORES {77 |FEDECAMARAS
£ D\
i A
s
PARTIDOS POLITICOS
& _ —— e ]
MINISTERIOS,
INSTITUTOS Y ASOCIA\JION NACIONAL
EMPRESAS DEL ESTADQ| DE ANUNCIANTES (ANDA)
MINISTERIO DE
HACIENDA MLLONES S| ]
OEDUCCION DEL GASTO PUBLI-
CITARIO DEL 1SLR =
o.C.1.
Y OTROS ORGANISMOS N
DEL_ESTADQ FEDERACION VENEZOLANA
Witones 55 GAsTo DE AGENCIAS PUBLICITARIAS
PUBLICITARIO (FEVAP)
MINISTERIO DE
g FOMENTO
= CORPORACION BANCO -/
2 VENEZOLANA |INDUSTRIAL DE
8 or_Fomento [ venezueta | g
- - —_ ] CREDITOS - AVALES _H
8 MINISTERIO DE [l
aso0 VTV g COMUNICACIONES MEDIOS ’
P 5 [ DE FRECUENCIA SERCOTEL R g
sros pros | © & LICENCIA 1% CAMARA BLOQUE | |INDUSTRtA
LCONTROL OE CONTENIDOS 2 v mgusmm PRENSA | [CTNEMAT 1]
MINISTERIO DE ) IDISTROUIDORES] g
JUSTICIA
COMISION PREVENCION
DELINCUENCIA 4;
>{REFORZAMIENTO MENSAJES

“ ALIMENTACION FiNANCIERA DIRECTA O INDIRECTA
CZ T TLP PRESION,CONTROL /0 INFLUENCIA POLITICA

| — 2TV VT O Acti: PAD DKFUSORA A TRAVES
0E LOS MEDIO

b

"uQroBd

*$9[R10303[3

ororsodo e[ Jod

7

orordionaed

PRy

‘uQIdedIUNWID

joad sorwieag SO[ OW0D Safe}
10IUl OWO0D U

159

seArjR

..seonnod,,

SepeoR}E OpIS UBY SEPIP3W SBJS? 9p seyonw ‘offe JIod

[ 9p sejsi[eroadsa so[ £ safeuo
§310109S B $0309401d so[ 9p uoOrdrIoqE[® A OIPNISa 8 U3 U

earjedronaed erowIoowap eoRUYINE BUN B[ 3p BLIRY anb o ‘rerndod B

-eIdowap e] ap 03daoaad oorseq (9 BONORId US Iduad 9p BRI} OF
erdwe opeSi0jo eIdIgnY O0ANNIA[Y [d IS Ise OpIS Jaqey ou opnd

seurjy Uod ouisrqos [9p

-funuiod e



FUENTES:
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1.

Proyecto Ratalve.

ININCO. Politicas de Comunicacion en Venezuela
(mimeografo). Caracas, 1975.

Oswaldo Capriles. [El Estado y los medios de comu-
nicacion en Venezuela. Caracas. Lib. Suma. 1976 pp.
156-157. El flujograma de la pag. 20.

Sobre alternativas consultar ‘‘Criterios operacionales
ineludibles para la nueva Politica de Radiodifusion”,
en Politicas Nacionales de Comunicacion.— CIESPAL.
Col. Documentos. Distribuido a los participantes en
el curso.





