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El desarrollo tecnoldgico de los medios de comunica-
cion colectiva ha permitido un relativo acceso de los grupos
marginados a los medios de comunicacion colectiva, espe-
cialmente a la radio. Por esta razon es fundamental la uti-
lizacién que se puede dar a la radio en los procesos educa-

tivos de los paises subdesarrollados.



En el presente documento, el Dr. José C. Manduley,
Profesor de los Cursos de Post-grado en Educacion de la
Universidad Federal de Rio Grande do Sul, analiza el valor
educativo de los recursos audiovisuales, estableciendo que
si bien la radio educativa no serd una panacea para los pro-
blemas educativos y socioeconémicos de los paises subde-
sarrollados, bien organizada y orientada podria aliviar un

gran numero de esos problemas.



INTRODUCCION

Existen ciertos elementos importantes en la transmision de la
comunicacion. En las relaciones interpersonales, individuos en peque-
fios grupos tienden a generar y mantener opiniones comunes, valores
y actitudes que, por lo general, no estan dispuestos a modificar o re-
nunciar por su propia voluntad. Lazarsfeld define al compartir de opi-
niones y actitudes inter-personales como normas de grupo. Las relacio-
nes interpersonales podian ser determinadas como aquéllas que envuel-
ven un mensaje ‘“‘cara a cara’ entre dos o mas individuos los cuales
pueden ser parientes, .vecinos o un agente de cambio gubernamental. (%)

Cambiar una costumbre establecida y tradicional es dificil prin-
cipalmente porque todas las partes de una cultura son ligadas entre si.
Si se cambia un aspecto de la cultura se tendrad que hacer cambios en
otras partes también. Por ejemplo, si se tratara de mejorar la salud de
un pueblo matando moscas infecciosas, se tendria que cambiar una
parte de su religion ya que algunas religiones prohiben que se mate
nada viviente. Cambiar una costumbre o creencia antigua implica cam-
biar un respetado modo de vivir para aquellas personas que la practi-
can. Es muy dificil hacer un cambio sin antes tomar en consideracion
la cultura entera. Un cambio o una nueva idea debe ser instigada de
tal manera que la cultura del individuo sea favorable al cambio en
vez de en contra. Los cambios deben tomar lugar de tal manera que
todo el mundo los apruebe como un grupo, ya que generalmente es
dificil para una sola persona rechazar las ideas del grupo en el cual
vive o trabaja. Esto puede suceder cuando se le da al grupo o tribu
alguna informacion relacionada sobre su problema, lo discute y deci-
de como resolverlo en grupo. Por lo tanto ‘el control social directo
sobre actitudes es ejercido en su mayoria por relaciones de grupo. (1)

(*) Un profesional quien influencia decisiones innovadoras dentro de una
agencia del gobierno. En la maycria de los casos trata de procurar la
adopcion de nuevas ideas pero también puede tratar de disminuir la di-
fusion y de prevenir la adopcion de ciertas innovaciones las cuales ve
como indeseables.

(1) Wilbur Schramm, MASS MEDIA AND NATIONAL DEVELOPMENT.
Stanferd: Stanford Univ. Press & UNESCO, 1964, p. 123.
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PROCESO DE DINAMICA DE GRUPO

Discusion de grupo o dindmica de grupo es la actividad de gru-
pos de individuos que se retinen para discutir un asunto y para par-
ticipar en decisiones. Generalmente, el proceso de tomar decisiones
comprende cuatro etapas: tener conocimiento de un problema, pro-
vocar interés en una innovacion, decidir aceptar practicarla. ‘La
Comunicacion interpersonal es sin duda el instrumento méas importan-
te en sociedades subdesarrolladas para estimular interés en una inno-
vacion y para ensefiar las destrezas relacionadas con tal innovacion’. (2)
Ademaés, los cambios ocurririan con mas probabilidad si la comuni-
cacion de cara a cara se realiza en pequefios grupos que incluyan dis-
cusion y decisién del grupo. De acuerdo con Schramm, la discusion
es importante pero la clave es la participaciéon en tomar decisiones.
Kurt Lewin (1947) descuri6, en experimentos realizados, que un indi-
viduo responde mas positivamente a una nueva influencia si estd cons-
ciente de que otros lo apoyen en su propuesto cambio. Esta hipotesis
es la base de la teoria de decision en grupo. Lewin concluyé que es
mas facil cambiar los valores y comportamientos dentro de un grupeo
que los de un individuo aisladamente.

Lazarsfeld y otros (1940) investigadores enumeran las ventajas
de la comunicacién interpersonal en comparacion con los medios de
comunicacion de masas.

1. El contacto interpersonal es mas flexible y provee una res-
puesta inmediata a la retroalimentacién instantanea.

2. Una persona, por el contrario de un medio de comunicacion
masivo, puede levantar preguntas y argumentos de relevan-
cia inmediata y personal al radioescucha.

3. Cuando alguien cede al hacer una decision por causa de in-
fluencia personal, la recompensa en términos de la aproba-
cion es inmediata y personal.

4. Personas de puntos de vista opuestos son mas facilmente

(2) Daniel Lerner y Wilbur Schramm, COMMUNICATION AND CHANGE
IN THE DEVELOPING COUNTRIES. Honolulu: East-West Center Press,
1967, p. 161.
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convencidas por la comunicacién interpersonal y mucho me-
nos defensivas cuando se les trata de convencer.

Por lo tanto, las ventéjas especiales de la comunicacién inter-
personal son aparentes cuando la influencia deba ser ejercida. De otro
Jado, este tipo de comunicacion parece perder su impacto cuando
transmite s6lo pura informacién. En este 0ltimo caso el impacto di-
recto de la comunicaciéon de masas debera ser mayor. Por eso, las
relaciones interpresonales y los medios de masa interactian de va-
rias maneras y pueden modifcarse o reforzarse. Las comunicaciones
interpersonales, sin embargo, son inefectivas para causar cambios
vastos en paises en desarrollo. (3). Una razon seria que los canales de
comunicaciéon de los medios de masa son ‘“‘mas importantes en aumen-
tar conocimientos de ideas mientras que los canales de la comunica-
cién interpersonal son mas importantes en causar cambios de actitu-
des”. (4). Cuando los medios de masa son usados para cambiar acti-
tudes de fuerte convicciéon y practicas apreciadas, sélo pueden ac-
tuar indirectamente. (5). Segin Schramm los medios de comunicacion
nunca han probado ser muy efectivos en atacar tradiciones profunda-
mente arraigadas ya que las normas de grupos y creencias han sido
arraigadas socialmente y aprobadas por la familia y otros grupos los
cuales son importantes al individuo. Las personas tienden a seleccio-
nar transmisiones radiales o noticias que apoyen sus fuertes creen-
cias y rechazar aquellas que no estén de acuerdo con las mismas.

MEDIOS DE COMUNICACION Y EL PROCESO DECISIVO

Hay varias maneras indirectas por las cuales los medios de co-
municaciéon de masa pueden entrar en el proceso decisivo. Por ejem-
plo, estos medios pueden transmitir informaciéon y sugerencias a
grupos que después las discutirdn y que decidirdn por si mismos que
hacer. También estos medios pueden influenciar a lideres o autorida-

(3) Evereit Rogers, ‘“Mass Media Exposure and Modernization among Co-
lombian Peasants’’, en David Berlo (ed.), MASS COMMUNICATION AND
THE DEVELOPMENT OF NATIONS. East Lansing, Mich. State 1968, p. 4.

(4) IDEM. p. 5.

(5) MASS MEDIA AND NATIONAL DEVELOPMENT, op. cit., p. 132.
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des con ideas que pueden traer cambios. T.os medios de masa pueden
afectar los habitos culturales e ideas que no sean una parte importante
o fuerte de la cultura, o nuevas cuestiones en las cuales no se han
formado actitudes profundas. Por ejemplo, si un medio masivo pue-
de convencer a un campesino que un nuevo método de plantar una
cosecha sb6lo requiere un cambio minimo del modo antiguo, él podréa
aceptarlo mas facilmente. Los medios masivos pueden también re-
forzar y suplementar lo que ya ha sido aceptado. Asi que si un grupo
ha decidido que se una buena idea reconstruir letrinas u hornos sin
humo, entonces es mucho mas facil persuadirles que asistan a una
clase donde se les ensefiald a escuchar una transmision que les ayu-
darad a aprender una destreza. En suma, los medios de masa pueden
ser de un uso sustancial en hacer decisiones que deben ser concomi-
tantes con el desarrollo econdmico y social.

En la funcion educativa, sin embargo, los medios de masa pue-
den ayudar directamente, sélo si son empleados en conjunto y con la
supervision de un maestro o profesor, de un agente o monitor de de-
mostracién. Sélo de esta manera los medios pueden ser efectivos. En
areas donde existe una gran escasez de escuelas o profesorado o don-
de los maestros estén mal capacitados, estos medios pueden ser subs-
tituidos para ofrecer ensefanza directa. De hecho, gran nimero de
poblaciones continuarian siendo analfabetas en paises en desarrollo
si no fuera por medios de comunicacion educativas como la radio y la
television. En Italia, por ejemplo, la famosa Telescuela (escuela por
television) ha estado desde 1958 transmitiendo un curriculo integral
para los primeros tres afios de escuela secundaria. Otros paises son
Australia, Colombia, El Salvador, Japon, México entre otros.

Los individuos pueden recibir auto-instruccién a través de li-
bros. Asi que, una variedad de asignaturas académicas y destrezas
vocacionales han sido ensefiadas a alumnos por cursos de correspon-
dencia o de medios audiovisuales o por ambos métodos. Es aparente
por lo tanto que:

En algunas situaciones las comunicaciones en masa
pueden tener un efecto directo, pero mas a menudo
el efecto de estas comunicaciones deben ser deriva-
dos de lo que los medios puedan contribuir al pro-
ceso continuo de la comunicacién personal. Esto
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puede ser obtenido a través de su interaccién con
los modelos de influencia, normas y comportamien-
to que existen en la sociedad. (6).

VALOR EDUCATIVO DE RECURSOS AUDIOVISUALES

Los recursos audiovisuales usados en este contexto se refieren
a todos los instrumentos de enseflanza, materiales y equipos de la co-
municacion que son adaptados a la educacién. Esencialmente estos
recursos son de ayuda al proceso educativo. Estos recursos incluyen
una variedad de materiales instructivos, desde el uso de la pizarra
hasta el empleo de sofisticados sistemas de computadores aplicados
2 la educacioén.

Investigaciones han dado evidencias con respecto al valor edu-
cativo de las ayudas audiovisuales. Tales evidencias afirman que
las mismas:

1. Pueden proporcionar una base concreta para la elaboracion
de conceptos y al mismo tiempo reducir respuestas insigni-
ficantes del alumnado.

2. Tienen un alto grado de interés entre los estudiantes.

3. Hacen que el aprendizaje sea mis permanente.

4, Ofrecen una realidad de experiencia la cual estimula auto-
actividad por parte del alumno.

5. Desarrollan una continuidad de pensamiento como es por
ejemplo el cine.

6. Contribuyen al mejor rendimiento de 51gmf1cados ¥ por
lo tanto al desarrollo del vocabulario.

Entonces es posible asumir que las ayudas audiovisuales pue-
den ser de beneficio para promover programas educativos. Asimismo,
su potencial ha crecido en importancia debido a su habilidad de ac-
tuar como “multiplicadores” de recursos intelectuales.

(6) Wilbur Schramm y Donald Roberts, THE PROCESS AND EFFECTS OF
MASS COMMUNICATION. Urbana, 111.: Univ. of 111. Press, 1971, p. 60.
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DEFINICION Y FUNCION DE RADIO EDUCATIVA

La radio es una de estas ayudas y puede ser usada principal-
mente para dos funciones: 1) entretenimiento o para 2) informacion,
educacion y enriquecimiento. Aqui so6lo; estamos interesados en es-
ta Gltima funcién la cual definiré como radio educativa. La radio edu
cativa es la utilizacion de transmisiones en escuelas u otras institu
ciones educativas para el propésito de instruir a una audiencia en ma-
sa simultdneamente. El beneficio de que grandes nimeros de alumnos
y clases reciban la maéas alta calidad de ensefianza disponible, es lo-
grado a través de la emisiéon de un solo programa radial. Las inno-
vaciones del curriculo y metodologias pueden ser demostradas o
evaluadas; las ayudas audiovisuales pueden ser integradas y distri-
buidas a las escuelas o a centros de escucha para aumentar la cali-
dad de los programas. La versatilidad y caracteristicas imaginativas
de radio pueden esclarecer casi cualquier materia si se usa de mane-
ra efectiva. Por supuesto es dificil que la radio funcione de una ma-
nera efectiva como un demostrador habil en una situacién donde se
requiere mostrar ‘‘como hacer un trabajo’. Pero cuando la destreza
ha sido adquirida por el alumno, la radio puede responder preguntas,
proporcionar informaciones adicionales o relatar resultados. ‘“En mu-
chos paises, la radio ha desempefiado tareas en la enseflanza de idio-
mas, agricultura cientifica y muchas otras materias a personas
quienes no tendrian otra rhanera de aprenderlas”. (7).

TIPOS DE PROGRAMAS DE RADIO EDUCATIVA

Dieuzeide (1962) clasifica cuatro tipos de usos de programas de
radio educativos.. El primero es el programa de tipo emriquecimiento
el cual es dirigido e integrado en la ensefianza de sala de clase. Su
accion es complementarla y subordinada y logra mejoras ‘‘cualita-
tivas” en la ensefianza. El segundo tipo de programa es el llamadot
paliativo y es disefiado para atenuar las deficiencias encontradas en
un sistema educativo. Este programa puede dee hecho substituir al
personal educativo que no esté calificado y es el que puede lograr

(7) Wilbur Schramm, THE EDUCATIONAL MEDIA AND NATIONAL DE-
VELOPMENT. (Informe de la Academy for Educational Development),
Wash. D.C.: sin fecha, p. 6.
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modificaciones y mejoras ‘‘cuantitativas” en el sistema. El tercer
tipo de programas es aquel llamado de extension que prolonga opor-
tunidades educativas a individuos en sus casas o a miembros de un
grupo comunitario que es organizado para propdsitos instructivos.
En este caso la accién educativa es dirigida para mejorar la instruc-
cion ya recibida por el individuo bajo el sistema tradicional, que pue-
da ser inadecuado. Este tipo de instrucciéon puede ser total o parcial
dependiendo de la incorporaciéon de otros métodos de extension tales
como los cursos por correspondencia. El ultimo tipo es el programa
de desarrollo que es disefiado para ejercer una influencia educativa
en comunidades donde nunca existi6 una escuela. En este tipo de
programa la radio (y la television) contribuyen a una accion educa-
tiva masiva que de otra manera seria imposible emprender.

De los cuatro tipos de programas aqui sélo estamos recalcando
el de “‘desarrollo” asi como los usos de radio para educar adultos
dentro de una comunidad rural.

PAPEL DE LA RADIO EN LA EDUCACION

Primeramente, es significativo indicar el papel de la radio en
la educacion. Nunca ha sido intenciéon de la radio educativa, reem-
plazar o competir con un maestro calificado. Su propdsito siempre
ha sido ‘‘suplementar’’ la educacién y reforzar la instruccién del
maestro. Siempre hubo una cierta cantidad de resistencia por parte
del maestro a usar radio en funciones instructivas. Esta tendencia
casi siempre se encuentra entre maestros que son mediocres o inse-
guros de su habilidad para ensefiar. Naturalmente cuando hay esca-
sez de maestros y pocas escuelas en una regién, la radio puede fa-
cilmente substituir esta deficiencia. Pero el mejor uso de la radio
educativa requiere la cooperacion de un maestro creativo y con re-
cursos. La actitud de tal maestro debe ser de aceptacion a la radio
como una contribucion al aprendizaje. EIl debe utilizar radio para
estimular actitudes deseadas en sus alumnos y para motivarles en su
desarrollo de expresion creativa y otros intereses intelectuales.

OBJETIVOS DE LA RADIO EDUCATIVA

Algunos de los principales objetivos de la radio educativa, son
proporcionar informacién funcional tal como la adquisicién de hechos,
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conceptos y principios; la habilidad de poder analizar criticamente y
aplicar principios y patrones; establecer actitudes, convicciones, se-
lecciones e intereses sobre un sujeto; motivar la expresién creativa;
ayudar a la adaptacion personal y social relacionada con los valores
sociales y patrones de comportamiento y diseminar destrezas y téc-
nicas para mejorar la vida diaria. Otros objetivos de la radio educa-
tiva son desarrollar destrezas para saber escuchar mejor y mejorar
las habilidades lingiiisticas. El profesor debe saber como preparar
a sus alumnos como escuchar criticamente y ayudarles a recordar
y usar lo que ellos oyen. Los panfletos conteniendo sugestiones sobre
técnicas de ensefianza y anuncios de programas al ser emitidos, han
ayudado mucho a eliminar esta dificultad.

DESAFIOS EDUCATIVOS DE PAISES EN DESARROLLO

Uno de los desafios enfrentados por gobiernos de paises en de-
sarrollo es extender la educacién para que llegue a la masa de las
poblaciones. Por lo general las personas que no reciben una educa-
cion de cierta calidad son aquellas que viven en las areas rurales.
Siempre hubo una tendencia a concentrar el desarrollo en areas
urbanas donde a menudo la educacion también ha sido descuidada
debido a la escasez de docentes adecuadamente capacitados. La de-
manda no ha satisfecho el abastecimiento. En las zonas urbanas es
mas facil agrupar grandes nimeros de personas para ensefiarles
conocimientos interpersonales. En las areas rurales donde la mayoria
de la poblacién estd dispersa, el problema es céomo educar y llegar
a ella a través de los medios mas econémicos y utiles posibles. Ha
habido una creciente realidad que los efectos de la radio educativa
pueden proveer esos medios. La radio educativa puede ser usada en
ciudades y pueblos para instruir. Asimismo es empleada en zonas
rurales, donde es, frecuentemente, el Unico medio de comunicaci6n,
para los programas de educacién de adultos y desarrollo comunitario.

POSIBLES CONTRIBUCIONES DE LA RARIO EDUCATIVA

Una de las contribuciones importantes de la radio es que puede
ayudar a combatir la carencia de maestros. Pocos maestros son ex-
pertos en cada fase de las asignaturas que ensefian. Una autoridad o
especialista puede transmitir su instruccion a través de la radio a una
amplia area, sin problemas de barreras geograficas, y de esa forma
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ofrecer una instruccién superior a las masas. La radio puede también
elevar las habiiidades de ensefianza de cualquier maestro. La radio
educativa puede proveer una oportunidad Gnica para que un maestro
aislado geograficamente pueda escuchar los métodos de un experto.
Ademas, elimina la pérdida de tiempo y dinero para maestros que
desearian viajar lejos para poder llegar hasta un centro de capaci-
tacion docente. La radio puede proveer la conveniencia de capacita-
cion ‘“‘instantanea’ especialmente si los programas son suplementa-
dos con manuales y guias. De esta manera la utilizacion de la radio
y la mejora de destrezas de enseflanza serdn mucho maéas efectivas.

Es evidente que los paises en desarrollo interesados en usar
radio educativa deben considerar sus ventajas y sus limitaciones
cuando evalGen sus necesidades y metas educativas en vista de sus
propias restricciones. Quienes toman decisiones en pafses en desa-
rrollo deben estar conscientes del potencial que la radio ofrece para
poder comunicar y educar a sus crecientes poblaciones rurales; es-
pecialmente porque la mayoria de estos paises tienen economias
de tipo rural y agricola.

En octubre de 1970, en un taller de capacitacién de personal de
programas de radioteledifusién rural en Ghana, Africa, la Organiza-
cion de Naciones Unidas para la Agricultura y Alimentos (FAO) re-
comendbé que este tipo de programa sea reconocido como ‘‘uno de los
mas importantes y mas efectivos instrumentos para el desarrollo ru-
ral y para mejorar el standard de vida de las comunidades rurales
en paises en desarrollo. (8).

LA RADIO COMO COMUNICACION DE UNA Y DOBLE VIA

Aunque la radio tiene un gran potencial, como todo instrumen-
to seria muécho mas efectivo si el usuario comprendiera como puede ser
mejor utilizada, y transformar su caracteristica de ‘‘una via de co-
municacién” en una de doble via. La radio puede ser efectiva para
informar y aumentar conocimientos. La comunicacion interperso

(8) Michael Pickstock, “The Value of Radio in Educatlonal Rural Broadcas-
ting’’, en EDUCATIONAL BROADCASTING INTERNATIONAL, Londres:
Vol. 5, N? 1, marzo 1971. p. 3.
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nal es especialmente ventajosa donde la influencia es ejercida. Lo
que a una le falta, la otra proporciona. Los beneficios de cada una
pueden compensar las limitaciones de la otra, si son incorporados, y
donde entonces el potencial de ambas va a ser grandemente intensi-
ficado. Cuando tal proceso toma lugar es conocido como una comuni-
cacion de ‘‘doble via’. La comunicacion de doble via puede promo-
ver cambios sociales mucho mas efectivos que aquellos promovidos
por la comunicacién de una sola via. (9). Sin embargo, no es necesa-
riamente eficiente usar la comunicacion de doble via para cada
tarea informativa. Noticias, por ejemplo, pueden ser transmitidas
eficientemente por si mismas. La distribucion de panfletos y otros ma-
{eriales impresos para personas instruidas, puede proveer informa-
cion sobre topicos donde es reconocida una necesidad. La mayoria
de las comunicaciones masivas es de una via, pero el factor importante
es considerar que las destrezas estratégicas en usarlas consiste en
saber cuando y como combinarlas o suplementarlas. Schramm opina
que “un pais en desarrollo debe dar atencion especial al combinar
medios masivos con la comunicacion interpersonal”. (10). Ademas
agrega que “cuando se desea llevar a cabo un cambio de actitudes
o de comportamiento, la comunicacion de doble via es méas eficaz que
la comunicacién de una sola via’. (11).

GRUPO DE RADIOESCUCHAS

Cvando un medio masivo, como la radio, se combina con comu-
nicacion interpersonal, como la discusion de grupo, el resultado es un
grupo organizado de radioescuchas. Este grupo existe cuando un
conjunto de adultos se retine para discutir programas radiales diri-
gidos a ellos. Proyectos de esta indole han existido durante los ul-
timos 50 afios en mas de 30 paises. (12).

(9) COMMUNICATION AND CHANGE IN THE DEVELOPING COUNTRIES.
op. cit.,

(10) MASS MEDIA AND NATIONAL DEVELOPMENT, op. cit.,

(11) COMMUNICATION AND CHANGE IN THE DEVELOPING COUNTRIES,
op. cit.,

(13) John Ohliger, LISTENING GROUPS - MASS MEDIA IN ADULT EDU-
CATION. Brookline, Mass.: Center for the Study of Liberal Education
for Adults, Boston Univ., 1967 p. 1.
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La mayoria de los investigadores de las comunica-
ciones masivas estan de acuerdo que la combinacion
de un programa seguido por la discusion en un pe-
quefio grupo ofrece un gran potencial en materias
educativas y de persuasion. (13).

En la mayoria de los casos, los programas no procuran obligar
a los grupos a una accion especifica. Esto s6lo crearia resistencia en-
tre los miembros y frustraria el propédsito de la discusién de grupo.
En general la discusion después de los programas sigue cuatro tipos
de modelos. El primero trata de estimular a los miembros a pensar
y examinar un topico sin llegar a una conclusién o a una solucion.
El segundo fomenta a que sus miembros hagan conclusiones “‘indivi-
dualmente’’ pero sin tener necesariamente que someterlas a examen
dl grupo. El tercer modelo trata de motivar a sus participantes a en-
contrar una solucion a un problema y decidir por si mismos si se de-
be o no adoptarla. El cuarto y mas importante es la discusién la cual...

no so6lo trata de llegar a una decision del grupo pe-
ro que esta estructurada para estimular un compro-
miso a una accion individual o de grupo al llegar
a tal decision... Este cuarto modelo es el mas po-
deroso para motivar cambios sociales. (14).

ESTRATEGIA DEL FORO DE LA RADIO RURAL

iQué es entonces el foro de la radio rural? Es la organizacion
formal de un grupo de campesinos quienes se reunen regularmente
en un lugar y hora designados para oir un programa radial especifi-
camente disefiado y dirigido a sus intereses y necesidades. Después
de las emisiones, los miembros del grupo discuten el programa y ahi
comienza el proceso de comunicacion interpersonal, toma de decisio-
nes y de feedback, (retroalimentacion).

(13) IDEM.

(14) John Ohliger, ‘‘Social Change Through Listening Groups’”’, en ADULT
LEADERSHIP, Wash. D.C.: Adult Education Assoc. of the U.S.A., vol.
16, N? 7, 1968, p. 248.
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La institucion que esté a cargo de la transmision (fuente) y el
receptor (audiencia) desempefnan ciertas funciones en el proceso de
comunicacion a través de los foros de radio rural. Las funciones ba-
sicas de la fuente son las de planear programas que incluyan decisio-
nes sobre intenciones, contenido, tratamiento y horario; producir
programas lo cual radiodemanda escritores y locutores; y de
transmitirlos (a través de sefiales electrénicas) para comunicar el
mensaje a la audiencia. Las funciones de la audiencia son escu-
char el programa, es decir oirlo colectivamente y de una manera or-
ganizada; discutir los mensajes, después del programa teniendo en
vista las realidades locales y decidir o actuar (rechazar o aceptar
el mensaje o su implicacion) basiandose en el contenido del programa,
Con la excepcion de las escuelas radiodonicas de Colombia, las cua-
ies fueron desarrolladas independientemente por un sacerdote cato-
lico, es casi siempre necesario que los planificadores tengan un fuer-
te apoyo del gobierno nacional de los paises para que se pueda esta-
blecer con éxito un sistema de foros de radio rural. Por tanto, apoyo
del gobierno parece ser deseable y recomendado pero también es ne-
cesario evitar que el gobierno monopolice su administracion y pro-
duccion porque cuando el gobierno lo desapruebe el programa toma
el riesgo de ser cancelado.

REQUISITOS DE LA CLIENTELA DEL FORO

Hay ciertos requisitos para ser miembro del foro. Por ejemplo
se debe evitar durante la seleccién de miembros que éstos sean de-
masiado viejos o demasiado jovenes. Adultos de mediana edad deben
ser considerados y deben estar ocupados en una profesion relacio-
nada a la vida rural, tal como agricultura. Otros requisitos para ser
miembros del foro incluyen asistir regularmente y puntualmente a las
reuniones; ser razonablemente abierto, entusiasta y tolerante; no
participar del foro por prestigo personal o por ventajas politicas; ser
receptivo al desarrollo econdémico y social; y evitar tratar de domi-
nar a miembros menos educados en caso que el miembro a ser se-
leccionado fuera mas instruido que el resto de los otros participantes.
La cantidad de miembros del grupo varia dependiendo de la situacion
local pero un promedio de 15 a 20 individuos ha sido generalmente el
nimero de personas que asisten a estas reuniones. Sin embargo, “in-
vestigaciones sobre pequefios grupos nos informan que en términos
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de satisfaccion de miembros e interaccion maxima, un grupo de 6 a
7 miembros puede ser superior’”. (15).

PROPOSITOS DE LA ESTRATEGIA

Obviamente, el propésito principal detrds de la estrategia del
foro es que el grupo discuta y proponga proyectos de desarrollo comu-
nitario. Por lo tanto, los miembros son requeridos a clarificar para
dudas y preguntas que puedan surgir con respecto al toépico de)
programa, asi como sugerir cualquier solucion que estimen nece:
sacia para lograr que una decision sea puesta en accion. Los miembros
deben tomar turnos individuales para hablar y evitar que se interrum-
pan entre si. Ademas los miembros son motivados a relatar cualquier
nueva informaciéon que hayan recibido de la transmision e indicar el
grado de su experiencia personal. Miembros, individualmente y en
grupo, deben discutir la posibilidad de ejecutar proyectos de acci6n,
posteriores a las transmisiones. Finalmente, discusiones de larga du-
racion no son recomendadas. Es decir, el tiempo ideal de discusion
no debe excederse de 30 a 45 minutos.

TECNICAS DE PRODUCCION UTILIZADAS EN LA ESTRATEGIA

Hay muchos tipos de técnicas de radio que pueden ser usadas
en la producciéon de programas de foro rural. De acuerdo con Rogers
y Solomé6n (1972) la técnica mas efectiva es una presentacion inclu-
yvendo noticias, comentarios, y entrevistas todas dirigidas a un topico
especifico. Otras técnicas también empleadas son aquellas de las
novelas, u obras dramaéticas, las cuales pueden ser particularmente
eficaces si los personajes se asimilan a los miembros de la audiencia;
programas musicales con canciones sobre innovaciones; discusiones
grabadas entre agricultores y expertos; entrevistas y didlogos; y fi-
nalmente discursos. De todas estas técnicas, las novelas parecen
atraer mas a los campesinos mientras que discursos reciben la me-
nor atencion. (16). Rogers y Solomo6n también sugieren que las pre-

(15) Evereit Rogers y Douglas Solomon, RADIO FORUMS FOR DEVELOP-
MENT. East Lansing, Fich.: Mich. State Univ., Depto. de Comunicacio-
nes, junio 1972, p. 15.

(16) IDEM. p. 25.

— 111



guntas que hacen los miembros del foro a la estacién de radio sean
contestadas primero, para motivar que los miembros lleguen a las
reuniones puntualmente. Los paises varian en sus procedimientos pa-
ra contestar dichas preguntas. Nigeria, por ejemplo, limita su periodo
de preguntas y respuestas a 5 minutos al principio del programa,
mientras que Togo prefiere usar los sabados para responder las pre-
guntas en transmisiones de una hora de duracion.

El tipo de técnica empleada por el personal de produccion de-
pende del nivel de sofisticacion de la audiencia. Por ejemple tratar
de comunicar una innovacion tal como planeamiento familiar en un
estilo de entretenimiento (novelas y dramas) puede ser mejor que
usar discursos. Por 1lo tanto, es importante para aquellos que
tengan que producir los programas que se basen en un cono
cimiento amplio de la audiencia. Tal conocimiento debe incluir el nu-
mero de idiomas o dialectos hablados en la regiéon, normas y tipos de
tradiciones del pueblo, facilidades de transportacion y de correo,
recepcion técnica de radio, necesidades inmediatas y estilo de vida
de campesinos, nivel de alfabetismo, edad, sexo, profesiones rurales,
actividades diarias, estado social, inclinacién religiosa y actitudes
hacia medios de comunicacion. En otras palabras, todos estos facto-
res deben ser considerados para evitar estar transmitiendo a ciegas
a una audiencia desconocida, si no tratar de implementar innovacio-
nes puede ser en vano. Las escuelas radiofonicas de Honduras (Ac-
cién Cultural Popular Hondurefia) fracas6 al motivar campesinos
porque sus programas eran demasiado elevados y filoséficos. (17).
Por lo tanto, ‘‘es importante que en la seleccién de personal de pro-
duccion, encontrar personas que no sean totalmente orientadas a
las zonas urbanas y que les falte habildad de poder comunicarse a la
audiencia rural”. (18. Ademaés, decisiones no pueden ser tomadas so
re la organizaciéon o desarrollo del programa hasta que haya algin
conocimiento sobre la audiencia rural”’. (19). Entonces, la provision

(17) Robert White, THE ADULT EDUCATION PROGRAM OF ACCION CUL-
TURAL POPULAR HONDURERNA: AN EVALUATION OF THE RURAL
DEVELOPMENT POTENCIAL OF THE RADIO SCHOOL MOVEMENT
IN HONDURAS. Summary Deport, Centro Loyecla, Honduras, octubre
1972, ps. 65-66.

(18) RADIO FORUMS FOR DEVELOPMENT, op. cit., p. 17.

(19) IDEM. p. 18.
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para una retroalimentacién eficaz es una clave esencial para un foro
de radio rural bien organizado, y una que no puede ser subestimada.

RELEVANCIA DE FEEDBACK EN LA ESTRATEGIA

En la estrategia de foro de radio rural existen dos tipos de re-
troalimentacion —el interno y el externo. Retroalimentacion interna
ocurre dentro del foro cuando sus miembros se comunican activa-
mente entre si e indivdualmente durante y después de la discusion
del foro. Retroalimentacion externa toma lugar cuando el informe del
monitor (*) es enviado a la sede regional de foros, es decir del cam-
pesino a la estacion de radiodifusion. De esta manera, la estacion
puede estar al dia de los problemas y progreso de cada foro. Tam-
bién esto provee a la estacion con registros evaluativos de las activi-
dades y respuestas del grupo a sus programas. Ademas permite a
la estacion mejorar los standards (patrones) y la calidad del pla
neamiento y produccién de programas para futuras transmisiones.
Asimismo, provee informacion relevante para propoésitos de futuras
investigaciones. La estacion regional de radiodifusion también re-
troalimenta respuestas a los campesinos a través de sus emisiones o
a través del correo y de este modo establece una comunicacién de
doble via.

El tipo de feedback que existe entre los miembros del foro y la
estacion puede tomar varias formas. Por ejemplo, entrevistas trans-
mitidas con miembros del foro, o presentando porciones de sus car-
tas a la estacion; informando los éxitos del foro; presentando a sus
miembros como invitados del programa; grabando y presentando dis-
cusiones selectas del foro; o sosteniendo una discusion al vivo con
miembros del foro con varios grupos. Feedback puede también resul-
tar después de una toma de decisiones o de una acciéon conjunta del
foro. Finalmente, Schrammn y otros (1967) mantienen quie ios proyectos
de medios de comunicacion educativa ponen mucho esfuerzo en ob-
tener feedback y con razon porque donde no ha habido tiempo o re-
cursos para hacer esto, es donde se encuentra algunos de los pro
gramas menos eficaces. (20).

(20) UNESCO, THE NEW MEDIA: MEMO TO EDUCATIONAL PLANNERS.
Paris: Instituto Internacional para el Planeamiento Educativo, 1967, p. 111.
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LA ESTRATEGIA Y PROYECTOS DE AUTO-AYUDA

El proposito principal de la estrategia del foro de radio rural ne
es educar a campesinos académicamente, pero si educarles socialmente
a desarrollar y mejorar sus comunidades a través de proyectos de ac-
cién de tipo ‘‘auto-ayuda’. Ejemplos de proyectos de accién comuni-
taria estimulados por la estrategia del foro en un ntmero de paises
han incluido:

— Establecimiento de cooperativas rurales.

— Construccion de escuelas y compra de equipo y
materiales escolares.

— Erradicacion de plagas dafiinas a la agricultura.

— Construccién de hospitales rurales.

— Campafias para la conservaciéon de tierras e
implementaciéon de abonos y fertilizantes.

— Organizacién de servicios veterinarios para con-
trol de enfermedades y vacunacion de animales.

— Campanas para elevar e! nivel de nutriciéon.

— Extension de electrificacion rural.

— Construccion de caminos vecinales.

— Campafias para reformar leyes locales.

— Organizacién, de nuevos foros rurales.

LA EFICACIA DE LA ESTRATEGIA

El foro de radio rural puede ser una estrategia muy eficaz para
educar adultos para desarrollar sus comunidades. En muchos paises in
dustrializados y en desarrollo, se puede encontrar evidencia de los nu-
merosos tipos de proyectos de accién emprendidos por miembros de
grupos como resultado directo de las reuniones de foros. Esta estra-
tegia puede contribuir grandemente a la educacion de adultos para
el desarrollo comunitario. Asimismo puede:

— Actuar como un agente para transmitir cono-
cimientos.

— Estimular un deseo entre campesinos para me-
jorar sus condiciones de vida a través de pro-
yectos de accion de tipo ‘‘auto-ayuda’.

— Dar a campesinos nuevos incentivos a través de

1 —



la diseminacion de innovaciones.

— Aumentar la cooperacion y participaciéon de cam
pesinos en las organizaciones rurales.

— Crear o capacitar a lideres en la comunidad.

— Estimular la integracion social.

— Promover entre campesinos una actitud de in-
dagacion y de preguntas.

— Incitar entre campesinos una actitud positiva
hacia el desarrollo.

— Dar una oportunidad al agricultor y al campe-
sino de presentar sus problemas y puntos de
vista.

— Ayudar a resolver problemas locales.

CONCLUSIONES

La radio puede diseminar informacion a las mas remotas e in-
acesibles areas de un pais atravesando barreras geograficas y de dis-
tancia. Una sola transmisién puede llegar a ser oida por una vasia
audiencia. La radio, particularmente el tipo transistor, puede intensifi
car la percepcion del campesino sobre eventos y actualidades mun-
diales; introducirlo a nuevos productos e innovaciones y ayudar a
darle un sentido de identidad. En pueblos donde existen foros de ra-
dio el aumento en conocimientos por parte del campesino parece ser
mayor todavia, porque los mensajes radiales tienen un impacto mas
poderoso sobre el comportamiento humano cuando ellos son suple-
mentados con discusiones de grupo organizadas. Los foros de radio rural
son usados principalmente para introducir innovaciones a una audien-
cia en masa. Campafas de desarrollo que dependen totalmente de
actividades interpersonales tales como las de los agentes de extension
agricola, pueden requerir mucho mas tiempo para hacer esta tarea.

La estrategia del foro de radio rural no pretende ser una pana-
cea para todos los problemas educativos y socio-econémicos de los
paises en desarrollo. No obstante, si la estrategia es propiamente or-
ganizada y administrada ciertamente podria aliviar un gran nimero
de esos problemas.
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