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Este estudio es una tesis presentada por un grupo
de egresados del Area de Disefio Grdfico y Comunicacion
Visual del Departamento de Disefio, Sede Occidente,
Universidad de Chile, Santiago, en el afio de 1973, pa-
ra optar el titulo de Disefiador Grdfico. El estudio corres-
ponde al campo del disefio visual y. se refiere a la transmi-
sion de informacion mediante un sistema de signos visuales
no-verbales. Como muestra de estudio se tomé la corpora-
cion de la Universidad Catdlica de Chile, especificamente su
Casa Central en Santiago, cuyo andlisis permitird detectar
las necesidades comunicativo—informativas y, emitir un
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diagndstico y elaborar un prototipo como solucion de disefio.
Las etapas para el desarrollo del proyecto son: primera, eta-
pa de informacion, descripcion y andlisis de la muestra; se-
gunda, estructuracion de un marco tedrico de referencia;
tercera, definicion de un modelo comunicacional que permi-
ta operativizar el marco teorico en funcion de la muestra;
cuarta, formulaciones empiricas emanadas de las etapas an-
teriores que permitan orientar la solucion del disefio, y quin-
ta, que corresponde al disefio del prototipo de solucion. Para
probar la validez de la solucion, se planteé como necesidad
metodoldgica llevar a confrontacion el sistema disefiado, pa-
ra ello se tomd una muestra representativa de la audiencia
compuesta por publico heterogéneo y estudiantes universi-
tarios, a quienes se someti a un test de reconocimiento de
los signos iconos, que son las representaciones referentes a
materias significantes y corresponden ala lzsta de ser-
vicios. :
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INTRODUCCION

El Disefio es viejo como oficio; surge como disciplina a partir de
la Revolucién Industrial con la industljializaéién de la cultura y evolu-
ciona de acuerdo al desarrollo social, econémico, tecnoldgico y cienti-
fico en torno a dos corrientes antagénicas:

La una que se funda en la capacidad subjetiva e intuitiva de crea-
cion del individuo; posee una orientacion esteticista — decorativista y
sus métodos de produccién son artesanales (por lo 'Que su producto es

‘‘pieza unica’’).

La otra que se funda en principios rac10na11stas por lo tanto ob-
jetivos, de proyectacién; su orientacién es utilitaria aunque no niega el
valor estético “al servicio de” y sus métodos de produccién son indus-
triales.

Estas dos corrientes se manifiestan claramente en el Bauhaus,
Escuela de Arte que surge en Alemania en 1919 con W. Croplus J Itten
y A. Meyer entre otros.

Después del auge del Bauhaus surge, también en Alemania, la Es-
cuela de Ulm, donde el disefio racionalista empieza a estructurarse co-
mo disciplina tendiente a cientifizar su quehacer.

En Chile esta corriente es nueva y muy reciente. Nuestro interés
es desarrollar esta dptica cientifica del disefio.

Han surgido algunos trabajos entre los cuales esta el presente pro-
yecto, el cual corresponde al campo del disefio visual, referido a la
transmision de informacion por medio de un sistema de signos visuales
no-verbales.

Nuestro proyecto plantea resolver la codificacién de informacion
en un mensaje visual; para este objeto desarrolla una metodologia apli-
cada que va desde la cuantificacion y cualificacion de las materias sig-
nificantes hasta su graficacién; se deja para una etapa el estudio de
circulacion y soporte fisico (placas, postes, etc.).

Para atacar el problema se necesita un Marco Teé6rico Basico
sustentado por las siguientes disciplinas:

— Teoria de Ia Informacion
— Semiética
— Sicologia de la Percepcion

El manejo de los conceptos no interesa tanto explicitarlo tebrica
y verbalmente, en la medida que se trata de un Proyecto Aplicado mas
que de un proyecto tedrico; razén por la que son aplicados y utilizados
concretamente a través del proceso metodolégico de Disefio.
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ETAPAS DEL PROCESO PROYECTUAL

Toda institucion o corporaciéon- posee caracterlstlcas formales
(Edificaciones, nimero de pisos, pasillos, accesos, ubicacion de ofici-
nas, etc.) que no siempre esti racionalizada en funcion de los usuarios.
Como una manera de afrontar el problema de"informacién y:comunica-
cion de los usuarios, existen oficinas de informaciones, porteros, pane-
les de informacion etc., todos los cuales no logran en definitiva sino dar
soluciones ‘‘parches’’.

El presente trabajo ha cons1derado como muestra la corporacmn
de la Universidad Catélica de Chile y mas especificamente su Casa Cen-
tral en Santiago.

La Casa Central de la Universidad Catohca con su planta fisica,
su estructura administrativa, el personal que en ella labora y estudia y
el ptblico en transito conforman un todo articulado que constituira el
objeto de nuestro proyecto. Su anélisis permitira detectar las necesida-
des comunicativo-informativas, emitir un diagnéstico y a partlr de és-
te, elaborar un prototipo como solucién de disefio. -

~ Por lo tanto las etapas para el desarrollo del proyecto son:
~— Una primera etapa de 1nf0rmac1on descr1pc1on y anahsls de
la muestra.
— Una segunda de estructuracién de un marco te6rico de refe-
rencia. ‘ - N

— Una tercera de definicion de un modelo comunicacional que
perrnlta operat1v1zar el marco ‘tedrico en funcién de Ia’ muestra.

" Una cuarta de formulacmnes ‘empiricas’ emanadas de las eta-
pas anteriores y que nos ‘permitan orientar la solucion de - disefio. ¥

— Y fmalmente una qumta que corresponde al dlseno del pro-
totlpo de soluc1on

PRIMERA ETAPA.— Informacion, Descrlpcmn y Analisis de la
Muestra: ' _

" En-esta etapa del proyecto —como su nombre lo indica— se bus-
c6 obtener todos los antecedentes cualitativos y cuantitativos de los .or-
ganismos y servicios de la Casa Central UC; asi como también de las
caracteristicas de la planta fisica respecto de la: ub1cac1on distrlbucmn
y acceso de las diferentes dependencias.

Los datos se obtuvieron sobre la base de entrevistas y otras téc-
nicas de observacién én el terreno mismo, como también, a través de
analisis de planos y documentos propios de la Umvermdad Los antece-
dentés- se éencuentran én el anexo 1. :
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Los criterios de analisis intentan responder a las necesidades ob-
jetivas de los usuarios, para lo cual fue necesario y de mucha utilidad
el manejo del Modelo Comunicacional explicitado en la etapa corres-
pondlente. Los criterios fueron los siguientes: :

" — Detecci6n de Organismos y Servicios
— Ubicacion
— Funcién
— Relacién con la Audiencia
— Tipo y Cantidad de Publico que atienden.

‘A continuacién se sefialan las caracteristicas fundamentales de
la Muestra:

- — La Casa Central UC es un conjunto de edificios que ocupan una
superficie cerrada, delimitada por las calles Marcoleta, Avenida Portu-
gal, Avenida B. O'Higgins y Lira.

- . — Sus accesos principales son: dos para peatones por “Aveni-
da Ongglns y uno fundamentalmente para vehiculos por Marcoleta.

—_ Este conJunto contiene numerosos Organismos y Serv1cms
— . Estos se ubican en torno a tres patios comunicados por nu-

mer_osbs pasillos perpendiculares y paralelos entre si, y en tres pisos
o niveles con sus correspondientes altillos o pisos falsos.

— La iluminaciéon de los pasillos y hall central en general, a
causa de su arquitectura e instalaciones luminicas, normalmente es
penumbrosa. :

- — La circulacion se ve dificultada porque las vias son en su
mayorla discontinuas y asistémicas.

— La distribucién de Organismos y Servicios no esta articulada
racmnalmente.

— La lista de ellos se detalla en el anexo 2.

— Los Organismos y Servicios se interrelacionan en una estruc-
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tura organica dada: una Rectoria y tres Vicerrectorias, a partir de las
cuales se ramifican administrativa y burocraticamente todos ellos. -

e Deflmmos ‘como ‘Organismos aquellas reparticiones de la UC
que cumplen funciones administrativas y atienden un ntmero de ‘per-
sonas relativamente bajo que en su mayoria corresponden a personal
de 'la Casa Central. Su relac1on con la Audiencia es mas bien md1-
Tecta.

— Defmlmos ~como Serv1clos aquellos que atlenden gran niime-
ro de personas, en su mayoria ajenas a la Casa Central Su relacwn
con la Audiencia es mas bien directa.

—- Existe una oficina de informaciones, que sin ser su actxvxdad
‘especnflca proporciona a la Audiencia datos acerca de la ublcacxén y
acceso a los Orgamsmos y Servicios.

— Ex1sten porteros, que sin ser su act1v1dad especifica,. cum
plen también estas funciones.

— Ambas gestiones son limitadas por no existir un sistema de
comunicacién visual interno.

Ademés de estas caracteristicas que estidn referidas directamen-
te a la muestra en cuanto estructura fisica, organigrama administra-
tivo y burocratico, es necesario considerar también los rasgos funda-
mentales de los usuarios de ella. Con relacién a esto cabe mencmnar
lo siguiente:

— Existen personas que concurren diaria o esporadicamente a
la CC de la UC y que tienen dlferentes niveles: educacmnales, act1v1da-
des edades sexo, etc..

— Segln la divisi6n del trabajo de 1a Universidad, distinguimos
en ellas los siguientes grupos:

‘Personal Administrativo
Personal Auxiliar-
- Personal Docente
Estudiantes Universitarios
" Estudiantes no Universitarios
Pablico en Transito
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- — .Todos estos grupos tienen un “Campo Comin de Experien-
cia” (W. Schramm, Proceso. y Efectos. de la: Comunicacién Colectiva)
con respecto al tipo de servicios que se dan en la UC; pero s6lo algu-
nos-de ellps-lo ‘tienen con respecto a sus. organismos. Mayores antece-
.dentes se- encuentran en el anexo 3.- S ' :

R .par.tir, de las car-a_cteristicas de 1a Muestra enunciadas, se pue-
de concluir que dentro de la percepciéon de la forma, las variables:vi-
suales, teoria del color y finalmente algunos elementos teéricos basi-

"cos de las teorias de la comumcacwn para la estructuracmn de un mo-
“delo operacional. - : -

; Como procedimiento formal para la presentacién de los elemen-
Vtos de este Marco Teérico se detallara sucesivamente la semlologla
‘de ‘A. Schaff, luego las leyes de la. percepcmn teoria del color y res-
pecto del modelo comumcacmnal serd desarrollado en la préxima
-etapa. . .. e SR : : :

Semlologla

En el campo de estudlo de los s1gnos ex1sten dos grandes enfo-
ques, uno es originado por la corriente Saussoriana que plantea la ne-
.-cesidad del estudio ‘‘de los.signos en el seno de la vida-social” (Saus-
- sure, Curso de Lingiiistica General) a partir de la perspectiva y cate-
. gorfas lingiiisticas; y el -otro dado por Ch. Pierce cuya perspectiva
-abarcaria niveles méas amplios . entre- los -cuales- se considerarian ba-
sicamente los aportes de la teoria de la informacién. (H. Eco. La Es-
tructura Ausente cap 1).

i En este proyecto se utilizan las categorias desarrolladas ‘por A.
Schaff con respecto al problema signico. Ellas estan planteadas en su
obra “Introduccién a la Semantica’; a continuacién veremos sintéti-
camente la definicién de signo y su tlpologla 51gn1ca

SIGNO: es todo objeto material o la propledad de ese obJeto 0
un acontecimiento material que en el proceso de la comunicacion sir-
ve dentro de la estructura de un lenguaje adoptado por las personas
que se comunican, al prop6sito de transmitir pensamientos coneernien-
tes a la realidad externa o concernientes a experiencias internas (sen-
timientos, emociones, valores, etc.). de. cualqulera de los .coparticipes
del proceso de la comunicacion.
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La tipologia de Schaff se puede esquematizar de la siguiente ma-

nera‘: ’
SIGNOS
NATURALES ~ ARTIFICIALES PROP. DICHOS
VERBALES PROP. DICHOS c/EXP. DERIV.
SENALES SUSTITUTIVOS
SUST. EN SIMBOLOS

SENTIDO  ESTRIC.

A partir dé esta clasificacion podemos decir que el sistema cons-
tara de: -

SIGNOS SUSTITUTIVOS EN SENTIDO ESTRICTO: “Son obje-
tos materiales que representan otros objetos materiales, ya sea por se-
mejanza —signos iconos— Ej.: fotografia, dibujo icénico, pintura ico-
nica, escultura iconica, etc. o ya sea por convenio, Ej.: todas las cla-
ses de signos escritos que representan sonidos del habla, subgrupos,
palabras, etc.”

SIMBOLOS: “Son objetos materiales que representan por con-
vencién nociones abstractas. La representacion sinticticamente se di-
rige a los sentidos y funciona seméanticamente por ejemplificacion, ale-
goria, metafora, alusién. mitolégica, etc., es decir: son representacio-
nes . sensoriales de una nocion .abstracta. Ej.: cruz por cristianismo;
swéastica por nazismo; esqueleto con . guadafia por muerte; los simbo-
los matemaéticos, etc.

- SENALES: “Son signos cuya funcién es influir directamente so-
bre el comportamiento humano, ya sea evocando, cambiando o hacien-
do que alguien desista de una accion; su significado es siempre arbi-
trano :establecido por convenio valido para un grupo social determi-
nado. Su aparicion generalmente es ocasional en coneccion con la ac-
cion prevista. Ej.: sefales del transito, sefiales marinas en gral., se
fiales de luces, etc.”
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Percepciéon: - :

Un sistema de 51gnos como el que se propone en este proyecto
es una forma de comunicaciéon que va destinada al ojo y como tal se
apoya en la percepcién visual y obedece a sus leyes (J. Bertin, Ana-
lisis de las Iméagenes). :

La sicologia de la percepcién nos proporciona la base tebrica 'y
practica que permite el control de las formas visuales en 3u nivel sin-
tactico sobre principios cientificos. Es indudable que en este campo
queda mucho por conocer e investigar y son numerosos los autores
que: han escrito y desarrollado este tema, pero en forma no aplicado a
la Comunicacién Visual. .

Este trabajo intenta la aplicacién practica de las leyes de la per-
cepcion visual, constituyendo esto un aporte concreto del Area de Di-
sefio Grafico y Comunicacién Visual, D. Disefio, U. de Chile. 7

J. Bertin en la obra ya citada, distingue ocho variables visuales
(variables retinianas) que son:

— Forma

— Tamafio

— Valor

— Grano

— Color

— Orientacion _

— Dimensiones del plano (2).

Estas variables visuales, en rigor no se dan por separado porque
constituyen una unidad interrelacionada presente siempre en todo fe-
némeno visual, dandose sélo diferentes niveles de énfasis de unas con
respecto a otras, segiin las caracteristicas pr0p1as del d1seﬁo en cues

tion.

. Es aqui, en el control de estas variables donde la sicologia de la
percepcién con sus leyes de la forma (K. Koffka, W. Kohler, J. Piaget,
entre otros) y leyes de contraste simultaneo (Chevreul) permiten 1a so-
lucién de problemas sintacticos que se dan en el producto de disefio.



TERCERA ETAPA

Mgdélo Coiminicacional! .

“El modelo es un “instrumento del pensamlento atil e 1neV1tab1e
por cuanto nos permite pensar en cosas que no nos son familiares en
términos de cosas que nos son familiares’” (Bridgman, 1927, cap. 11,
citado por Eco., p.399).

L Esta def1n1c10n permlte orientar el sent1d0 en que se utiliza ‘el
modelo en una investigacién. El modelo es un intento” ‘por resolver la
contradiccion que se genera en toda investigacién en cuanto se desea
conocer algo desconocido; lo que cabe plantearse es i,como conocer al-
g0 que no se conoce previamente?

La solucién se logra representindose intelectualmente y. de un
‘modo a priori lo que parece ser lo que se desea conocer. Como dice E.
Veron un modelo lo constituye “la construcci6én conceptual (en el pla
no del lenguaje cientffico) elaborada con el fin de servir como instru-
mento para detectar o recortar, en lo real, una estructura” (p. 45/46,
Conducta, Estructura y Comunicacién). '

El modelo asi definido tiene por lo tanto un doble caricter: de
una parte representa conceptualmente lo que se desea conocer 0 re-
solver en una investigacién; y por otra, articula y ordena jerarquica-
mente el material aportado por el Marco Tedrico. De este modo se lo-
gra imbricar lo que se desea conocer con lo ya conocido, de tal mane-
ra que esto Gltimo. permite la comprension de lo primero.

En el caso de un Proyecto Aplicado de Disefio Visual (Bonsieppe),
el modelo a emplear debe ser un modelo comunicacional, o sea, una
representacion sintetizada que tenga la virtud de reflejar la relacion
- jerarquica de los-elementos que participan en un proceso.comunicati-
vo. Dicho modelo —y ese es un aporte teérico del Area de Disefio Gra-
fico y Comunicacion Visual, D. Disefio U. de Chile— no debe ser linea!
por lo tanto, es decir no puede —c¢omo la hacen la mayoria de los au-
tores dedicados a la comunicacion humana— plantearse la idea de un
esquema en que el Emisor y el Receptor ¢stdn en un mismo plano y
entre los cuales oscila un Mensaje tanto del Emisor al Receptor como
.- proceso inicial, como de retroalimentacién o feet-back del-Receptor al
Emisor. :
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Los actuales Mass-media no son capaces de realizar este esque-
ma en la practica: de hecho ellos no logran generar una retroalimen
tacion o comunicacion de retorno, son unidireccionales (Enzensberger
H. M., Elementos para una Teoria de los Medios de Comunicacién).
Es‘tb_'t'ambién ‘ocurre con los sistemas de Signos Visuales Informa
ticos, - : > , : .

Por lo tanto se hace necesario, desarrollar un Modelo que permi-

ta el control racional y a priori de la interaccién Emisor-Receptor para

“lograr una comunicacién eficaz .(en el sentido en que define Schaff es
“te ultimo concepto, op. cit.).

Ese modelo se basa en el siguiente principio fundamental:

. El Mensaje parte de la audiencia, también se puede expresar:
el objeto de la comunicacion es el Receptor; dicho de otro modo, el
eje de la comunicacién es el que ‘recibe’” el Mensaje; o sea no. es el
Receptor para el Emisor tanio como el Emisor para el Receptor.

" Todo esto quiere decir en Gltimo término que la dialéctica fun-
damental esta entre el Receptor y los contenidos del Mensaje, interre-
lacién que es activada por el medio de comunicacién (entendiendo por
tal el Sistema de Signos utilizado) y el instrumento (aparato técnico

" ue materializa los signos). los cuales son activados por el Emisor
considerando las caracteristicas del objetivo de l2 comunicacién, o sea
el Receptor. '

Esquematizando, entonces, el Modelo, éste seria el siguiente:

.SUJETO ———— MEDIO e "OBJETO

MEDIO INSTRU- . TEMA RECEPTOR

. .PROP. TAL - MENTO . MENSAJE AUDIENCIA

CUARTA ETAPA
Formulaciones Empiricas:

. De la aplicacién del modelo comunicacional en la articulacién
de los datos obtenidos en la primera etapa, y el ordenamiento que cen-
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secuentemente deben tener los conceptos y leyes del Marco Teoérico,
se puede sintetizar el problema de nuestro proyecto, expresandolo. en
términos simples y operacionales, de la siguiente manera:

Se trata de Disefiar un- Sistema de Signos Visuales no Verbales
que permita a la audiencia —ptblico en transito— la informaci6n 'y
acceso a los servicios de la Casa Central de la UC de Santiago.

Problema de Informacion:

Esta solucién de disefio debe considerar algunas restricciones; y
un primer grupo de ellas corresponde a las planteadas por la planta
fisica del edificio en lo que hace referencia a sus caracteristicas-ar-
quitecténicas en general: altura, textura y color de los muros, nime-
ro y ubicacién de los pasillos, escaleras y patios, condiciones de ilumi-
nacién variables . (seglin sean espacios abiertos o. cerrados), etc., etc.;
correspondiendo un segundo grupo .a las. planteadas por la ubicacién
y distribucién de los servicios al interior de la UC, que se manifiesta
como algo dado. :

Ambas restricciones no son controlables por el disefiador . de-
biendo éste tomar en cuenta estas condiciones, para plantear las so-
luciones de disefio. -

Un tercer grupo dice relacién con las caracteristicas de la Au-
diencia en su nivel axiol6gico, sociocultural, capacidad de abstraccién,
etc. (plano semantico) y a las condiciones perceptivas visuales (plano
sintactico). Este tercer grupo de restricciones el disefiador puede con-
trolarlas a nivel general pero no en la particularidad de cada indi-
viduo.

Por lo tanto los signos a disenar deben contemplar por una par-
-te las caracteristicas axiolégicas de la Audiencia y los contenidos &
‘transmitir, lo que determina el espacio decisorio del nivel seméantico
de los signos, y por otra las condiciones fisicas del local y las de la per-
cepcién visual de la Aud1enc1a lo que determma la smtactlca de los

: sxgnos

De acuerdo a estas consideraciones basicas y particularmeute
del anélisis realizado sobre la Muestra, el listado de los Servicios que
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. para los efectos del proyecto constltuyen Materia S1gmf1cante son !os
-giguientes: : -

Aula - o : : . .Gimnasio -

‘Bafio - - - - . . Hospital

Biblioteca = .2 Informaciones

Caja Libreria

Capilla Peluquerfa

Casino Porteria

Cine S : Sala de exposiciones
Escala : : - "Salon de actos -

Estacionamientoe ~~ = - Secretarfas

Este Slstema de Signos respecto de sus caracteristlcas funcwna-
les tlene dos razgos necesanos de expllcltar'

— De mformacmn' dar a conocer la ublcacién de: los diferentes
servicios por medio de una 1magen v1sual facil de aprender y memo-
rizar.

- De Circulacion: proporcionar una rapida. orientacion, circu-
laciéon y acceso dentro de la umvermdad haciendo mas expedltos los
flums . :

QUINTA ETAPA -

Diseito del Prototlpo

- Formuladas todas las con51derac1ones impuestas por el problema
de disefio, las caracteristicas de los signos dlsenados como. solucxén a
€l son las 51gu1entes : : .

— Se utilizan los fconos para representar aquellos referentes. o
materias significantes, que corresponden a la lista de servicios.

. — Al 1nter10r de algunos de estos signos, se. utxllzan como apo-
yo al fcono, simbolos internalizados en la audiencia.
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— Para materializar el sistema de circulacién se utilizan se-
fiales.

Las alternativas de solucion para:los iconos son fundamental-
mente dos —con sus respectivas variaciones de encuadre: plano ge-
neral, plano medio y detalle— siendo una de ellas la de graficar el ele-
mento o instrumento que caracteriza -al referente. Ej: LIBRERIA —
LIBRO, CASINO — VAJILLA; y la otra de graficar la relacion de
uso que se da entre el usuario y el servicio, es decir, el hombre maés
los - elementos interactuando, relaciéon ésta que denominamos Situacion
Dindmica. Ej.: LIBRERIA — COMPRA O VENTA DE LIBROS, CASI-
NO — CONSUMO DE ALIMENTOS.

—De estas dos alternativas luego de un descarte cualitativo — no
discursivo, se determina que la solucién a graficar corresponde a la Si-
tuacion Dinadmica con un encuadre preferentemente de plano general,
ya que en ella el usuario se ve reflejado en la accion de la cual nece-
sita ser informado. Esto determina que un icono con estas caracteris-
ticas sea mucho mas especifico, mas ‘transparente’” (Schaff, op. cit.)
en su significado y por lo tanto mas eficaz desde el punto de vista de
la Informacion. Un icono que represente el referente por medio del ele-
mento, corre el riesgo de ser interpretado de diferentes maneras y ser
por lo tanto bastante relativo en su significacion. Ej.: LIBRO para re-
presentar LIBRERIA: puede ser interpretado también como. Bibliote-
ca, o como Libro propiamente tal; PELICULA para representar CINE
puede ser interpretado como cualquier otro recinto relacmnado con el
ramo: Laboratorio, Cineteca, etc. SR

— El Sistema tiene una coherencia semantica y sintactica en
grado tal que evita los problemas de ruido en la informacion emitida.
Se entiende por ruido todo aquello .que cause interferencia en la apren-
sion por la audiencia de una informacion dada (Eco. op. cit.). Se pro-
duce ruido -al introducir un elemento al interior del Sistema o del sig-
no que rompa la coherencia y constituya exceso de informacion ya
sea: en el tipo de solucion, en el grado de informacion, en el grado de
sintesis de la esencia de un determinado contenido, etc. Al estandari-
zar estos items dentro de parametros restrmgldos, se produce la co-
herencla :
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Rasgos Semanticos del Sistema:

— Son graficados tanto el hombre como los elementos que ar-
ticulan la situacion en cada icono.

— Estos elementos son los minimos necesarios para denotar un
contexto determinado, de acuerdo al campo comin de experiencia de

la audiencia.

— Se considera la Sltuacmn Dmamlca de cada referente para
ser -graficada.

Rasgos Sintacticos del Sistema:
— Se inscriben todos los signos en un formato cuadrado.

— Se establece un 51stema standard de medldas que permlte un
control sintactico (coherencia. smtactlca)

— Se grafican los signos con linea en la mayoria de los casos,
Jdtilizando planos solamente en aquellas situaciones en que es. estrlc-

tamente necesario por razones de SIgmflcacmn

La linea en el caso. especifico de estos contemdos -ofrece mayo-,
res p051b111dades en cuanto a: ' :

Construccion de 1a Forma
Dinamismo
Agrupacion y Segregaci6n

~.— Se evita la reversibilidad figura—fondo.
e - Se redondean los “vértices agresivos” paral evitar tensiones.

'.— Se busca el cierre en todos los signos con el obJeto de pro-
vocar mayor establlldad

— Se determina un standard de color basandose en los criterios

empiricos aportados por el ‘“‘Disefio de un Standor de Color para los VII
Juegos Panamericanos Santiago 75" realizado en 1972 por A. Gonzalez,
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J. Korn y L. Paredes. Estos son: dos colores, uno para figura y uno
para fondo. Alto grado de contraste simultaneo entre ambos, es decir,
buena visualizacién de la figura con respecto al fondo al interior del
signo.

La dupla de colores en cuanto unidad no debe asemejarse a los
del entorno para segregar el signo del contexto.

Luego de un descarte cualitativo y aplicando la tabla de visibi-
lidad de Bustanoby (‘‘Principles of Color and Color Mixing’’, p. 98) se
determiné utilizar la combinacion Amarillo para la figura y Azul ma-
rino para el fondo que en dicha tabla ocupa el tercer lugar.

Confrontacion y Reformulaciéon del Sistema:

Para probar la validez de la solucion, se plantea como necesi-
dad metodologica llevar a confrontacion el Sistema Disenado. Para es-
to se tom6 una muestra representativa de la Audiencia compuesta fun-
damentalmente por puablico heterogéneo y estudiantes universitarios,
a los que se someti6 a un test de reconocimiento de los signos iconos.
Resultado se encuentra en anexo 4.

Problema Circulacion:

Si bien es cierto corresponde al segundo razgo que plantea el
Sistemas de Signos no verbales y que atafie directamente a la distri-
bucién de los signos en la planta fisica de la Fuente, se enuncian sé6lo
las consideraciones generales ya que el subsistema de Circulacion ne
ha sido desarrollado en el presente proyecto.

Consideraciones Generales:

— Los flujos de la Audiencia y sus puntos neuralgicos seran de-
terminantes en la ubicacién y distribucién de los signos.

— Lo seran también los lugares donde se encuentran los ser-
vicios.

— Las caracteristicas ergonométricas de la audiencia.

— Las caracteristicas fisicas del edificio.
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REFORMULACIONES TIPO

“CAPILLA: Problema semantico (significado ambiguo)
INCORRECTO CORRECTO

CINE: Problema sintactico (agrupacién—segrégacién) ’
INCORRECTO o : CORRECTO

BARO: Problema cultural (produce risa)
INCORRECTO - CORRECTO
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SINTESIS DEL TEST PROBATORIO

LISTA DE SIGNOS

Problemas sintacticos (peso visual)

Problema cultural (produce risa’

‘BIBLIOTECA
Sin problemas

CAJA
Sin problemas

Problema seméntico (significado ambiguo)

CASINO
Sin problemas

CINE
Problemas sintacticos (agrupacién - segregacion)

Sin preblemas

ESTACIONAMIENTO
Sin problemas

GIMNASIO
Problemas sintacticos (exceso de informacién y cierre)

HOSPITAL
Sin problemas

INFORMACIONES
Problemas seménticos ¥ sintacticos

LIBRERIA

" Sin problemas



PELUQUERIA
Sin problemas

PORTERIA -

Sin problemas

SALA DE EXPOSICIONES
Problemas sintaeticos

SALON DE ACTOS

Problemas sintacticos (peso visual)

SECRETARIA
Sin problemas:

INTRODUCCION

Los organismos y  servicios que en este anexo se detallan, corres-
ponden exclusivamente a los que se encuentran ubicados fisicamente
en la Casa Central de la Universidad Catofica. de Santiago.

[N RPN T
~FUNCION Y AUDIENCIA

VICERRECTORIA DE ASUNTOS ECONOMICOS Y FINANCIE-
ROS.— Es la autoridad encargada de realizar la politica trazada por
el consejo superior y determinada por el rector en todo lo que se refiere
a fa programtacidn, organizacion y control de los recursos econdémicos
y financieros de la comunidad universitaria.

— Propone, orienta y coordina, el comportamiento de los distin-
tos factores econémicos y administrativos.

— Planifica, organiza, ejecuta y supervigila las funciones pre-
supuestarias, financieras, contables, de aprovisionamiento, de servicio
y mantencion, de prospeccién econémica y de construccion de obras.

— Tiene a su cargo l'a administracion de los bienes de Ia umi-

versidad; darlos de baja cuando sus condiciones asi lo hacen aconse-
befe
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— Organiza y tiene a su cargo la mantencwn de los bienes de
la universidad. : :

— Estd encargada de fijar y llevar a cabo todas las politicas
econémicas, administrativas y financieras. :

Para cumplir estos objetivos la vicerrectoria cuenta con dos ti-
pos de unidades, dentro de su estructura erganica:

UNIDADES ASESORAS

Secretarla de estudlos
Asesoria legal.
Auditoria interna,:
Secretaria técnica.
Consejo econémico.

- UNIDADES _EJEC_UT_I_VAS e

‘ _'D1rec010n General -

" Direccién de Asuntos F1nanc1eros
Direccion de Asuntos Econémicos.
Direccién de. Asuntos Administrativos.
Direccién de Obras. "

FUNCION DE LAS UNIDADES ASESORAS

. Secretarla de Estudlos— Es un orgamsmo asesor de la v1cerrec-
torla, ‘esta encargada de efectuar estudlos y. tareas que le encomlenda
el vicerrector. No atiende publico.

Asesorla Legal— Asistir al vicerrector y a las unidades de. su
dependencia, en materias legales. Aspectos legales en propiedades, ven-
tas, compras y poderes. Convenios, contratos, demandas a funcionarios
de la umver51dad No atlende publico. '

Depto. Auditoria Interna.— Verificar el registro y exactitud de
hechos econémicos de la universidad; analizar los procedimientos em-
pleados La evaluac1on permanente de los sistemas de control interno
y'los informes de las operaciones contables, financieras y de mdole ad-
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ministrativas. No se trabaja con publico, se cita a funcionarios para
explicar procedimientos contables y de operaciones utilizadas.

Secretaria Técnica.— Su labor consiste en ver la parte adminis-
trativa interna de la vicerrectoria. Funciona también como organismo
asesor de la Direccion de Asuntos Financieros para la presentacion al
consejo superior y consejo econdmico de los estados financieros. No
atiende publico.

Consejo Econémico.— Esti formado por miembros de la base y
representantes del Consejo Superior. Seria la parte pensante de la uni-
versidad, o sea, de las politicas universitarias.

FUNCION DE LAS UNIDADES EJECUTIVAS

D1recc1on de Asuntos Fmanc1eros— Esta direcci6én estd encar-
cada en general, de programar, dirigir, organizar y controlar las fun-
cmnes necesarias para utilizar las fuentes de financiamiento mas ade-
cuadas como también la justa aplicacién de ellas, segin prioridades.
En pocas palabras, su objetivo es controlar el presupuesto de la U.C.
y todo lo referente a gastos.

Dentro de esta direccién tenemos:

Tesoreria.— Su funcién es cancelar y cobrar deudas. Tiene que
vér eon todo lo referente a caja, ademas funciona ahi (lugar fisico) la
caja central de la U.C. Audiencia: universitarios, administrativos, co-
bradores de firmas, médicos, empleados er general, etc.

Contabilidad.— Se encarga de llevar el estado de cuentas de ca-
da unidad de la U.C., tanto de la casa central como la contabilidad ge-
neral de los campus. Audiencia: pablico en general, profesores, alum-
nos, - administrativos, auxiliares, gente por cobrar, etc.

‘Direccion de Asuntos Econdémicos.— A esta direccion le compete
en general, la prospeccion de nuevas fuentes de recursos que contribu-
yan al desarrollo de la misién universitaria.

Direccion ‘de- Asuntos Administrativos.— Tiene a su cargo
los servicies administrativos relacionados con el personal docente y ad-
ministrativos de la universidad; le compete en general, la funcién de
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mantener en funcionamiento los distintos bienes muebles. e inmuehles
que utiliza la universidad, ademéas de formular programas de adquisi-
cion de los elementos que se requieren.

Dentro de esta direccién tenemos:

Depto. de Persanal.— Esta encargado de ver y tramitar todo-lo
referente a remuneraciones, previsién, social, sueldos, contratos y. carv
cursos de toda la universidad. Audiencia: docentes administrativos,
auxiliares, personas. de la Caja de Empleados. Particulares, etc.

Depto. de Bienestar.— Tiene como objetivo la preparacion, ela-
boracion, ejecucion de las politicas de desarrollo social, que en su con-
junto determinan los trabajadores y el cuerpo técnico de la U.C. Da
beneficios tales como salas cunas, plan habitacional, matrimonio, na-
cimientos, colonias de veraneos, actividades de grupos, etc., para ello
trabaja un equipo técnico compuesto por: asistentes sociales, médicos,
abogados. Audiencia: todo tipo de personal, profesores, administrati-
vos y auxiliares. De vez en cuando llega ptablico ajeno a la universidad.

Depto. Concursos.— Estd encargado de la informacién y tramite
de las personas que postulan a los concursos a que llama la universi-
dad. Audiencia, publico en general y funcionarios de la universidad.

Depto. Importaciones.— Tiene por objeto la atencion de todas las
operaciones de importacion de las diferentes unidades y campus ‘de la
U.C., asimismo atienden las importaciones por concepto de donaciones
o con cargos al crédito BID u otros créditos internacionales de- gobier-
no a gobierno. Es también parte de su Iabor el tramite aduanero tanto
postal como aéreo o maritimo, para la internacion fisica de la merca-
deria, también se encarga de las importaciones temporales.

‘Ademaés de la compra de divisas en los. bancos comerciales pari
el logro de las importaciones tramitadas. Audiencia: representantes de
las diferentes firmas y proveedores del exterior, ademas encargados
de importacion de las diferentes. unidades.

Depto. de Mantenciéon.— Esta encargado de la mantencion de las
propiedades y equipos de la universidad, movimiento de vehiculos; aseo
y hornato, vigilancia y reparaciones, ademas: de la construccion de
bienes inventariables. Posee varias secciones:
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Seccién. administrativa: personal, bodegas, movilizacién, vigilancia,
jardines, aumhares aseo de la U.C,, capilla.

Seecién téenica: estaciéon de serv1c10, talleres, proyectos y cublcacm
nes, central telefomca mechdores de Iuz, agua y gas, teléfono, pelu-
queria. .

lalleres: carpinteria, mecanica, electricidad, pintura, albafileria, gus-
f1ter1a, barmz, maquinas. de escribir, cerrajeria y vidrios.

Audiencia: gente de presu-puesto, gente que viene a solicitar trabajo,
gente de la U.C. en general.

Casmo— Proporciona un servicio allmentlcm a la comumdad
Audlenma pubhco en general. - : -

. Direccién-' ’_de Obras.— Esté; encargado de la planificacién y-cons-
truccién de todas las. obras de la U.C. Audiencia: contratistas, provee-
dores, directores de escuela, jefes de unidades académicas.

Dentro de esta direceién tememos:

. Abastecimiento.— Esta a carga de todos los materiales. de cons-
truceidon que necesita. la: universidad, en conjunte con el departamento
de adquisiciones. Audiencia: es la misma que va a la direccidn.

VICERRECTORIA ACADEMICA
Realiza la politica trazada poer el Consejo Superior y determinada
por el Rector, en todo lo que se refiere a la investigaciéon y docencia

universitaria, y coordinar de acuerdo & dicha politica las: actividades
de los. organismos académicos. (Of. 210).

Direccion Ejecutiva.— Responsable de la organizacion de la Vi-
cerrectoria en orden a la realizacion concreta de las tareas que son de
su competencia. (Of. 210).

. Dlrec.cmn General.— Asesoria inmediata del Viecerrector en todo
género de materias académicas y ejecutivas, asi- como: la coordinacién
y orientacion de los distintos organismos que la componen.

" Direccion de:. Asuntos Académicos.— Est& a cargo de la organi-
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'zacion, orientacion y perfeccionamiento de la docencia impartida en
la universidad. La organizacién, orientacién y perfeccionamiento de 1a
investigacion - en la universidad. Estd encargada de las materias: rela-
cionadas con la estructura academlca de la umver51dad y con los pro-
blemas referentes al estamento de los profesores. (0Of.324).

Direccién de Asuntos Estudiantiles.— Estad encargada de la ad
mision, orientacion y servicio del:alumnado de la universidad y de la
f_o__rm_aci()n y ejecucion de una politica estudiantil. (Of. 336).

Direccion de Relaciones Universitarias.— Asesora al Vicerrector
en todo lo referente a la proposicion, desarrollo y fomento de una po-
litica de relaciones entre la universidad- y otras personas naturales y
juridicas, individuales o colectivas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras. De esta direccion también depende la Oficina de Coordina-
c16n de Sedes Regionales y ademas la de Becas. (Of. 328)

VICERRECTORIA DE COMUNICACIONES

..... Coordina y programa las comunicaciones dentro de la comuni-
dad universitaria y las de ésta con la soc1edad en la que se halla 1nse1!a

Sala de Exposnclones— Alberga las dlferentes exposiciones gue
programa la Unidad de Exposiciones. Recibe publico en general.

Direccién General.— Organismo del Vicerrector, coordina y
orienta toda la vicerrectoria. (Of. 10). Co

Direccion de Programacion.— Ejecuta los proyectos de comuni:
cacion aprobados, coordina y supervisa; para esto cuenta con un ase-
sor de produccmn No recibe publico.

Dlrecclon de Coordlnaclon e Investigacion.— Promueve y coor-
dira las actividades de comunicacion dentro de la U.C., como también
con organismos extra-universitarios. Investiga los medios de comuni-
cacion adecuados para la realizacion ‘de los programas de -la vicerrec-
toria. Publico indirecto. -

Subdireccion de Investigacion.— Investiga los medios de comu-
" nicacién.: Coordina y dirige las investigaciones. Publico indirecto.
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Dpto. Editqrial.— Edita libros de ‘autores que lo soliciten a la vi-
‘cerrectoria, bajo el sello “Ediciones Nueva_ Universidad". Publico muy
especifico.

- Subdirecciéon Medios Comunicacién ‘Masas.— Coordina y progra-
ma' las actividades de Cme Arte, Umdad de TV y Radm Pubhco in-
directo.

Subdireccién Medios Comunicacién Directos.— Coordina y pro-
grama el trabajo de las Umdades de Graflca Teatro Exposmlones y
Estudiantil. ‘Puablico mdlrecto

Cine Arte.— Promueve y realiza proyecciones de las mejores pe-
liculas, como también ciclos de proyecciones. Publico relacionado con
la actividad del cine y a las proyecciones, piblico en general.

~Unidad de Exposncmnes— Estudlo, creacion y monta_le de expo-
s1cmnes -Pablico generalmente de la umdad de Produccwn

Dlrecclon EJecutlva— Orgamza y ‘supervisa el funcionamiento
interno- de la vicerrectoria (espacios flSlCOS personal). Admlmstla el
presupuesto de la v1cerrect0r1a Pubhco generalmente de. la. mlsma
(Of 14 a).

Unldad Flnanclera— Cancela sueldos al personal de la vicerrec-
toria y honorarios a cualquiera ‘que realice programas para ella. Pi-
blico en fecha de pago.

" Unidad Medios "de. Produccion.— Proporciona la ‘infraestructura
para realizar cualquier programa.de.la vicerrectoria o de otra unidad
de la U.C. Proporciona utileria y.personal. Publico de todos los orga-
nismos de la U.C.

Oficina de Partes.— Recibe y despaéha la correspondencia, pa-
quetes, informacion, documentos y todo lo que llegue o salga de la vi-
cerrectoria. Pubhco mensajeros. - : .

Unidad de TV Realiza estudios sobre TV y baraja posibles pro-
gramas. Se ocupa de produc1r algunos espacios en canal 13. Publico:
gente del ramo. :

Umdad Graflca— Se ocupa de todos los problemas graflcos al in-



terior de la Uc. Reahza ‘encargos de la v1cerrector1a como de otra.‘
unidades. No atiende pablico. (Of. 14 b). i

. Vicerreetoria.— Funciones de programacion. Recibe. toda la in-
formacmn de las act1v1dades acadexmcas c1ent1f1cas de la U.C. para su
adecuada difusién. Piblico indirecto.

Los datos de la audiencia que en este anexo se detallan corres-
ponden a la sintesis de la informacidn obtenida y generalizada para
los grupos ‘detectados. Los antecedentes se obtuvieron: de entrevistas,
encuestas y otras técnicas de observacion.

A mtenor de la audlenc1a y segun la division del traba;o en. la
umver51dad distinguimos los grupos que a contmuacmn se detallan: .

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y AUXILIARES: Este grupo in-
cluye desde obreros . cahflcados Yy na ca.hhcados ‘hasta pr.ofesmnaleq
(aseadores, obreros espec1ahzados secretarlas asesores, dlrectores con-
_t,adores,. abogados programadores y aperadores. 1BM, etc.). -

Los auxrhares tienen educacron bésica como minimo (8° afio basmo) y
sus ingresos econémicos son bajos (sueldo base o minimo). T

Los administrativos tienen estudios secundarios (deben tener licencia
seenndaria) o superiores ¥ sus ingresos-econdmicos. semn medws, son en
st mayoria de un estrate socio - econémico medio.

El niimero de personas que conforman este grupo no fue posible averi-
guarlo. Este sector de la. audiencia se mueve: a. nivel de‘la interrelacion
de los organismos fundamentalmente; es decir; van a un organismo
o. servicio- a desempeifiar una misién concreta.

PERSONAL DOCENTE: Este grupo estd formado por los profe-
sores-de- las escuelas que atn se encuentran en la. Casa Central. Tienen
en su -mayoria un nivel de educacién superior (universitaria). Concu-
rren a la UC a hacer clases o a diferentes. arganismos: v servicios. Se
relacionan directamente con las unidades académicas y constltuyen un
grupo mmorltarlo -

ESTUDIANTES: En este grupb encontramos alumnaos universi-
tarios y no universitarios. Los primeros son generalmente de clase so-

cio - econfmica media vy e} grueso de ellos son jovenes (promedio 20



afios aproximadamente). Los segundos participan de los programas de
extensién de la universidad; provienen de la clase obrera y media ba-
ja; el mayor nimero. de ellos son adultos y reciben instruccién .a nivel
de mandos medios. Ambos sectores de la audiencia concurren a la Ca-
sa Central a clases, reuniones, actos culturales y deportivos,. 0f1c1nas,
unidades académicas y servicios en general

PUBLICO. EN TRANSITO: Son las personas ajenas a la Casa Cen-
tral de la U. Catélica y que concurren en forma ocasional a ella. Son
los que constituyen el sector mas heterogéneo de la audiencia y el ma-
yor numero_de ellos son funcionarios de .la universidad que van a rea-
lizar tramites o gestiones por encargo de sus proplas repartlclones Son
el grupo mayoritario dentro de la audiencia.
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