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SEGUNDA PARTE
CAPITULO

MARCO TEORICO DEL ANALISIS DE LOS OPERADORES '
SEMANTICOS : .

Como puede observarse en el capltulo anterior .se han -utilizadn

las categorias del modelo de Veron, pero se ha excluido contextualiza-
cién. Evidentemente el analisis aparece demasiado abstracto;. eilo se
debe a que las categorias: actor, funcion, aspecto, cualidad y limite,.

NOTA: Hoy se difunde la Segunda Pafte de esta investigaci&n, éuya' pfin’ie’ra

entrega se hizo en el nimero anterior.



permiten detectar los componentes determinables en un primer nivel
ce analisis.

Sin embargo, existen otros elementos que estidn en el mensaje,
pero que no se advierten en una primera ‘“lectura’ de los mismos. Es-
tos otros elementos son los que permitiran ubicar la significacion de los
que aparecen en el primer analisis.

Este problema no se plantea de la misma forma en los mensa-
jes periodisticos. Por ejemplo, en el trabajo de Veron, para aplicar ]a
variable contextualizacion, utiliza elementos significativos que estan
escritos en el mismo texto. Mas aln, para ubicar la significacién del
término violencia recurre a la comparacion de dos textos que se refie.
ren al mismo problema y detecta asi la significacion.

El procedimiento metodolégico utilizado por Verén, no puede ser
exactamente seguido en nuestro trabajo porque los otros elementos que¢
dan significacion al mensaje, no aparecen en el primer nivel de ana-
lisis.

Por lo tanto se utilizar4 contextualizacion y las otras operacio-
nes para intentar abordar el segundo nivel de anlisis.

Este segundo nivel de analisis nos lleva a explicitar nuevamente
un problema metodoldgico, que es el uso de nuestras propias catego-
rias, juicios de valor. Esto implica la duda sobre la objetividad nece-
saria en el trabajo, pero creemos que para detectar los codigos de sig-
nificacion debemos recurrir a nuestre propio cédigo soeial.

En este nuevo intento analitico se ha incorporado una categoria
no utilizada anteriormente, es el operador semantico determinado por
Ver6n para conducir a una problematica que supera lo planteado en el
analisis estructural. Esta categoria es completa desde el punto de vis
ta semantico, porque esti asociada a campos muy diversos de signifi-
cados sociales. El ‘“‘operador semantico’ es algo asi como un conden-

sador de significados.

En este trabajo los operador es semanticos pueden ser palabras 0
imagenes porque los avisos publicitarios son mensajes emitidos por un
medio audiovisual. Cada palabra y cada 1magen debe contener una gran
carga significativa.

La determinacién del operador seméntico permite interpretar e
contenido latente del mensaje, a nivel de la metacomunicacién, gue en
el primer analisis no se pudo decodificar. Asi, es posible definir cier-
tos elementos del universo social y explicar los protagonistas y la ac-
¢ion que desarrollan en el marco social en que estan contenidos.
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ESQUEMA DEL ANALISIS DE LOS OPERADORES SEMANTICOS
"AVISO PUBLICITARIO. ..

A— Contextuahzacion
B.— Temporalizaciéon
C.— Clasificacion
D.— Descripcion

" E.-- Circunstancializacion
F.-— Explicacion

“Operadores semanticos de las vuidades estructurales
UNIDAD ESTRUCTURAL N° ...

Operador semantlco

11 ”,

— LM (categorlas)
* simbolo:
* signo:
* significadO'

CAPITULO V

ANALISIS DE LOS OPERADORES SEMANTICOS DE- AVISOS
o PUBLICITARIOS :

' AVISO PUBLICITARIO “KANSAS”
A.— Contextualizacion | | |

‘“Kansas’’, el nombre del pantalén promocionado, no es casual sino
que ha sido tomado de un pueblo norteamericano. Como uno los tantos
productos lanzados en el mercado norteamericano e impuestos en nues:
tro mercado de consumo, el jean identificado en un primer momento con
el Far West llega a la Argenfi‘na'hace aproximadamente quinCe afios. En
sus comienzos, el vaquero Far West fue usado como prenda de’ trabajo'
por ‘los obreros” porque la tela en que estaba Confeccmnado era, y es,
semejante a la carpa por su resistencia. :

’ Paralelo a esto se produce una invasién cinematografica y de te]e-
visién y de peliculas del Lejano Oeste y como consecuencia surge la mo-
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da cowboy. Es éste el momento en que la juventud adopta el jean como
prenda preferida. Esta moda fue aceptada entre los jovenes de sexo
masculino, quienes veian realzado su machismo con un nuevo jean ajus-
tado que se combinaba con accesorios tales como cinturones anchos, pa-
fiuelos al cuello, camisas a cuadros; en una palabra, surgia la identifi-
cacién con el muchacho o héroe de las peliculas.

Con el cambio de valores operados en las sociedades modernas la
mujer tiene las mismas posibilidades del hombre; . esto se exterioriz6
fundamentalmente en el uso de las prendas masculinas como el pan-
talon. .

En nuestros dias los jean son usados por ambos sexos; por supues-
to que el antecedente inmediato se encuentra en la moda unisex.

En un primer momento los jean eran importados, especialmente
de Norteamérica, hasta que firmas argentinas comenzaron a fabricar-
los, algunos sin cambiar el nombre de los pantalones (caso Lee, Lewis,
Far West). Otras, como el caso de Kansas, colocindoles nombres ex-
tranjeros, este fenomeno llamado colonialismo cultural, caracteriza a
nuestro pais. '

B.— Temporalizaciéon

Si bien el hecho central que motiva nuestro analisis es el uso de
los jean por la juventud, no debemos dejar de mencionar que esta moda
ha tenido amplia aceptacion entre aquellas personas no convencionales
que expresan a través de la ropa juvenil su deseo de mantener y pro-
longar la juventud. Este es el caso de los galanes maduros o de los pa-
dres jovenes que quieren competir con sus hijos adolescentes. Este mer-
cado consumidor no es muy representativo, aunque cada dia es mayor
el nimero de adultos que adoptan esta moda.

El tiempo estd relacionado con el poder de ¢onquista que-da 1a
juventud, ya que este tipo de pantaléon es un simbolo de ella y el medio
para lograr el triunfo en este orden de cosas.

C.— Clasificacién

Los protagonistas del aviso son jévenes que responden a estereoti-
pos que se fija la juventud en un momento social determinado. Ellos de-
muestran el modo de vivir de nuestra época y se caracterizan por ]a li-.
bertad, informalidad y el desprejuicio. -

Dentro de los estratos sociales pueden ser ublcados como pertene
cientes a clase media. Por ello, los receptores del mensaje son jovenes:
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que pertenecen-a esta clase; .no obstante, el producto tiene un publico
consumidor masivo porque ‘las clases -sociales mas bajas lo adquieren
consecuente .con sus aspiraciones.

Un fenémeno de nuestro tiempo es la modificacion de los gustow
de la Juventud. Afirmar que Kansas es un pantalén que sb6lo pueden usar
personas de clase social media y alta no es posible, ya que:el costo es
accesible a otras clases que se lo procura para poder ‘‘estar en la
onda™. Lo que si.puede comprobarse es que en todos es una determina-
da clase social la ‘que impone los productos lanzados a la venta.

D.— Descripcion

Los jovenes seleccionados para el aviso sirven para la metacomu-
nicacion del mensaje, en cuanto son la-imagen de la vitalidad, la armo-
nia estética, la alegria y el amor. La prenda que visten (pantalén Kan-
sas), realza su figura y todo hace pensar que les ayuda a la coordinacion
de los movimientos para la comodidad y soltura con que se muevan.

En la operacion anterior mencionamos la masificacion de los gus-
tos, aunque esta uniformidad no es estrecha. El aviso en el cual se mues-
tra el stock de pantalones Kansas da posibilidades de seleccion de la
prenda segin los dlstmtos modelos que se adaptan a determinados
gustos. e

Si calificamos al aviso descrlptlvamente, podemos decir que es
sensual como prenda que se promociona, ya que todas las. apelaciones
apuntan al sexo.

No podemos dejar de mencionar la musica que acompaiia al men-
saje publicitario 5p6p\ila‘r,’-13egadizé,."c()n'-ritrﬁo.jove'n cuyo texto fue adap-
tado perfectamente para los fines de la propaganda. La misica, que co-
menz6 a tararearse por el piablico televisivo, fue un signo méas de la in-
fiuencia que- el comercial habria tenido entre los receptores.

E.—Circunstancializacion

No debemos apartarnos del lenguaje visual y de todo el tekto mu-
sical que lo acompafia. En un primer momento los jévenes se nos pre-
<entan como ‘modernos y actualwadOS' no-obstante esto, los recursos
que-usa el aviso, como el'de mostrar una g1tana que les adivina la suer-
te, pone de relieve la ‘natural supersticién que siempre ha existido en el
hombre, y esa curiosidad por el futuro.

La evolucién de la moda no ha corrido pareja a una aceptac16n del
presente, o de la vida con todos los sinsabores y alegrias que esto pue-
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de traer, aunque solapada e inofensivamente el aviso pretende sugestio-
nar_por cuanto usar ‘“‘Kansas’ aparece como una funcién necesaria pa-
ra alcanzar objetivos mas altos, como el amor, el triunfo, la aceptacién
dentro del medio social.

F.,_—Explicacién

- El prop051t0 del aviso es imponer entre la juventud el pantalon;-
‘“Kansas’’. Esto estd implicito en el texto ‘‘vestir Kansas’'.

La causa o el por qué de esta necesidad ficticia la da la frase ‘‘aho-
ra es tiempo de Kansas’'.
~ ¢Por qué hay que vestir Kansas? simplemente, porque implica
ser joven y muy de este tiempo. Los resultados que da el usar Kansas.
también se muestran en el aviso: jovenes que. trlunfan en el amor y en.
el logro de sus aspiraciones.

Operadores semanticos de las unidades estructurales

UNIDAD ESTRUCTURAL N° 1

Operador semantico

~. = ‘“‘ahora’: Cualidad del actor pinta. :
* simbolo: es la palabra (ahora). Se escucha en off
* signo: No tiene.

. * significado: Adverbio de tiempo que indica un presente pro-
picio para vestir Kansas, una prenda de hoy.

— “jovenes’’: Serie visual no lingiistica.
* simbolo: No aparece.
* signo: Los jovenes caminando y luego corriendo.. -
* significado: El significado de joven no corresponde tinicamen-
' te a la edad fisica de las personas, sino a.las cua-
lidades que connotan a este signo: vitalidad, ale-
gria, amor, armonia, estética, etc.

La prenda que visten realza las cualidades fisicas y ademés condi-
ciona la posibilidad de una conquista.



UNIDAD ESTRUCTURAL N° 2

Operador seméantico

— “amor” Actor en el analisis estructural anterlor
* 51mbolo. La palabra amor que se escucha en off.
* signo: No tiene.
* significado: Implica varias umdades de sentido, juventud,
sexo, seguridad y amor maternal. -

— “siempre’’: Cualidad del actor.
* simbolo: La palabra ‘‘siempre’”
* signo: . No tiene.
* significado: Indica un sentimiento permanente tanto en In
nifiez, juventud y adultez.

“‘contigo’’: Cualidad del actor.
* simbolo: ‘Palabra “contlgo
* signo: No tiene. :
. * significado: Indica que el amor esta en la Juventud a quien
se .pretende vender el pantalén para que lo usa
permanentemente.

“La.gitana”: Serie visual no lingiiistica.

* simbolo: No tiene.

* signo: La imagen de la gitana con su hija en el regazo.

* significado:  Se supone que es ella la que puede por sus pre-
dicciones afirmar, que el amor siempre estara
con ellos a través de la prolongacién en futuros
hijos, justificando asi la presenma de la hija de
la gitana en el aviso.

_UNIDAD ESTRUCTURAI N® 3
Operador seméntico

—'ﬂ “acompafiar’: Funcién del actor “amor”
* * simbolo: Palabra “acompafiara”
* signo: No tiene. ‘
* significado: Predice la permanenria del amor a traves del
" tiempo y del espacio.
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‘“‘gitana’: Serie visual no lingiifstica.
* simbolo: No tiene.
* signo: La imagen de la gitana.
* significado: Espectativa ante el futuro.

UNIDAD ESTRUCTURAL N4

Operador semantico

‘“Kansas’’: Actor en-el analisis anterior.
* simbolo: La palabra ‘*Kansas”. :
* signo: El pantalén que realza las formas de iina joven.
"~ * significado: EI cuerpo de la joven luce perfectamente el pan
- .talon. Este momento es aprovechado para mos-
trar esta prenda en un primer plano.
“la joven’’: Serie v1sua1 no hnguistlca
* simbolo: No tiene. . o
* signo: La imagen de la joven sentada sobre la baran-
- da de la escalinata. -

* significado: El cuerpo de la joven y sus lineas insinuantes
expuestas en un primer plano apelan al sexo.

UNIDAD ESTRUCTURAL N°? 5

Operador semantico

“hijos”’: Actor de la umdad estructural antes analizada.
* simbolo: La palabra “hijos” en off.
* signo: Imagen difusa en la-cual aparece la joven ro-
deada de nifios desnudos (son los hijos que ima-
gina tendra algan dia). :

* significado: Connota. el deseo de prolongacién de la especie
y la seguridad que brinda el hogar. La proyec-
cion a través de los huos y la felicidad que ellos

— ‘“vida”: Es una cualidad del actor “hijos”.
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* .simbolo: La palabra ‘“‘vida”.

* signo: No tiene.

* significado: Futuro, destino, esperanza, anhelos, espectati-
T vas, curiosidad.

UNIDAD ESTRUCTURAL N? 6
Opergdor semantico

' — ‘“seras famoso’’: Cualidad del actor ““tu’.

" * simbolo:  Las palabras ‘‘seras famoso’.

“* signo: El joven triunfador.

“* significado: Se apunta hacia la emulacién, el deseo de ser

- ‘ famoso, ambicion para la cual contribuye el
pantalén a partir de las miltiples relaciones que
tiene un joven cuando lleva las prendas de mo-
da que garantiza su aceptacion dentro del me-
dio en el que se desenvuelve.

- —""“joven”: Serie visual no lingiiistica.
* simbolo: No aparece.
* signo: . EI joven con la guitarra.
~ * gignificado: Ser famoso sblo puede lograrse mediante la pro-
fesiobn ‘‘cantante moderno’’, la fama se idenii-
fica con las admiradoras que lo persiguen soli-
citandole autégrafo. Los operadores semanticos
- “hijos’” y “joven famoso’’ significan que el futu-
ro de los jovenes estard limitado a un destino
buenaventurado: hogar prolifico y alcanzar la
fama y la admiracién. Esta prediccién no se co-
rresponde a la realidad porque los jovenes, co-
mo cualquier persona, deben aceptar un desti-
no con sus dichas y sinsabores.

AVISO PUBLICITARIO “FECULAX”
‘ A— Contextualizacién
" La sociedad de consumo tiene la propiedad de crear necesidades

-ficticias -con respecto a los diversos productos que pretende vender.
- Por- otra-parte es ella la- que ‘hace conocer diariamente nuevos produc-
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tos de consumo: de belleza, de vestir, para adultos, para jovenes y pa-
ra nifios. o R

Las lineas de productos de higiene para nifios se han caracteri-
zado en los Gltimos tiempos por equiparar su stock a los que usan los
mayores, como champi, enjuague, talco, polvo para el cuerpo, etc.

La firma del producto cuya propaganda analizamos aqui, es.una
de las mas tradicionales especializada en toda la linea de belleza p'lm
bebés. Féculax es una marca de prestigio lograda a través de muchos
afnos. Los productos que fabrica se impusieron en el mercado mediante
aquel famoso aviso telev151vo, en el que aparecia una orquesta de be:
‘bés que cantaba el jingle “colitas frescas’; en este aviso no sélo se
. promocionaba el talco sino la linea completa de sus productos.

i Si analizamos el nombre ‘“Féculax”, tenemos que éste proviene
_del vocablo fécula, sustancia que se extrae. del maijz. Esta sustancia
mas conocida ‘como maizena ‘0 harina de maiz, era usada antiguamen-
te por las madres para evitar paspaduras y erupciones en la piel de los
bebés. La x que se le agrego al vocablo prunltlvo 31rve a los fines de
sofisticar la marca.

~_ El solo hecho de encontrar un elemento tradicifon:al:' en el cuida-
do de la salud e higiene del bebé como es la fécula de maiz, asegura de
antemano la raplda aceptacmn entre el pubhco consumidor de este pro
h ducto.

Este comercial, para llegar a su fin: vender, recurre a este ele-
mento tradicional y a otros que aparecen en el aviso, que forman parte
- de los usos y costumbres de nuestra sociedad.

B.— Temporalizacién

La relacién de presente y futuro jdega un papel importante en el
aviso. o ' :

La joven que lo protagoniza, es una futura madre que va encon-
trando en su paseo, a una madre con su bebé primero y a otra con sus
mellizos después; su futuro lo ve reflejado en esos nifios y en esas ma-
~dres. Estas personas no estan por. casualidad en el aviso, si connota-
mos la frase final “ya va siendo_ tiempo de pensar..”, quiere. decir: de
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. pensar :no.so6lo :en el futuro. hlJO smo en los productos que aseguraran
-su. salud e hlglene B B U I I

L — Clas1f1caclon i

--La pareja elegida para el filme publicitario;. es un:matrimonio
joven, moderno segin se desprende de la ropa que visten, ella: un ves-
tido corto y gracinso adecuado a su estado, él ropa sport pero muy ele-
gante. La zona residencial que sirve de marco:al paseo, hace suponer
qgue se trata de una pareja de posicion solvente. Otros detalles como
el regalo de una flor por parte del esposo, habla de una c1erta dlstmcion
y cortesia propias de la gente refinada. I S

D.— Descrlpcion

El matrlmomo ‘es 1'1 imagen de la fellc1dad la’ segurldad y el op-
tlmlsmo La ternura conque se hacen mimos y sus rostros esperanza-
dos,:dan paso-a:un fingidoe enfado: cuando no logran: pénerse de acuer-
do, con respecto al sexo que desean para-su hijo. Aqui, pedir flores ro-
sas y celestes sirve para expresar los deseos de ambos al respecto, es-
tos colores han serv1do desde antano para dlstmgmr a’ las ninas de los
varones: : - oo : .

El dlalogo es una reproducc;on de las muchas conversaciones
* que-sobre este tema, tienen los esposos cuando esperan-a sus hijos, por
nacer. g :

Todas las expresiones de sus rostros, van desde la felicidad, al
enfado y finalmente a la-esperanza, alegria. de un .acuerdo.

La pareja habla de su futuro hijo, de una nena "6l y de un nene
ella. No estin de acuerdo con respecto-al Sexo pero- coinciden en que
seré-saludable y hermoso; como: los nifios- ‘que vieron durante el paseo.

La aparicién de los mellizos de ambos sexos, les muestra una nueva
posibilidad en la que no habian pensado

Hasta el momento tampoco pensaron en’ el talco que usara el
nifio, aunque éste aparece junto con los nifios, es un Gnico envase, sir-
ve tanto para la nifia como para el varéon. De manera .que para -usar
‘“Féculax’’ no hay alternativas.

E.— Explicacién -

-+~ Una sucesion -de imagenes, signos de:felicidad, amor maternal, y
seguridad ante el futuro, tiene como finalidad ultima vender un pro-
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ducto: ‘““Talco Féculax”. Todo lo.visto.y lo oido garantiza la higiene .y
salud de los bebés que lo usan, por lo tanto se compra también la tran-
quilidad y el orgullo de aquellos padres que lo ehgen convenc1da pero
acertadamente. :

. Analisis de los. operadores semanticos de las unidades estructurales
' UNIDAD ESTRUCTURAL N? 1

Operador semantico

— ‘“asf”: Cualidad del actor nene.
* simbolo: Palabra que es dicha por la protagomsta
* signo: -'Bebé desnudo,. pataleando que apare-ce en es-
cena.

- * 51gmf1.c'a“do El futuro huo seré sano, : hermoso, alegre,
o : s:mpétlco, robusto

. — ‘‘nene”: . Actor

* simbolo: La frase ‘el nene”, que dlce la Joven
.- -* signo: -. -No aparece. -

* 51gmf1cado El anhelo. que tiene 1a esposa de que su huo
sea un varén.
'—““la_"pé'reja’f: -Serie visual_no ﬂlingﬁ_isticé.;;
* . signo: . No tlene

* signo: - La pareJa que aparece en 1magen
* 51gn1f1cado Amor ‘compartido, futuro. feliz, hogar, elc.

UNIDAD ESTRUCTURAL N*2

- Operador semantico

— “nena’: Actor.
* simbolo: La palabra es dicha por el esposo.
* signo: No tiene.

*% significado: Falta de acuerdo -con respecto al sexo que de
- : - sean para su hijo.
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UNIDAD ESTRUCTURAL N° 3
Operador séﬁléhticd h

— “flor”: . . Serie visual no lingiistica.

* simbolo: No aparece.
* signo: Las flores que. vende el florlsta

* significado: Ternura, calidez, prueba de afecto, etc.

“rosa.’”’: C Cuaiidad'del actor flor.
* simbolo: Palabra rosa que dice el padre. ‘
* signo: No se capta por ser imagen en bldanco y negro.

- X 31gmf1cado Femineidad, ternura, suavidad, color carac-
' ’ terlstlco del aJuar dela nena. = -

UNIDAD ESTRUCTURAL N* 4
Operndor wpinkoticd,

— “celeste”: . _ Cualidad del actor flor.

“#' sfmbolo: ~ Palabra que dice la Joven
~ % signo: ~ No se capta.

* mgmﬁcado ‘Sexo masculmo color caracterlstlco del varén

UN]DAD ESTRUCTURAL N" 5

' Operador semantxco

- melhzos ~ Serie visual no lingiiiética. _
" % simbolo: No aparece.
% .signo: ~ Los dos mellizos en un cochecito, que muestra
-la.imagen.

* 51gn1f1cado La p051b111dad de satlsfacer los deseos de am
bos: el var6én y la nena al mismo tiempo.

UNIDAD ESTRUCTURAL N 6
'(')perador semantico

— "‘ti_empd_"’.: . Actor '
* simbolo: = .El locutor. d1ce la palabra en. off
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* signo: - - No- tiene.
* SIgmflcado Actuahdad oportumdad momento

“Féculax:” Actor destino de la func1on penSar

* simbolo:: * .Lad -palabra aparece_ escrita. - o
*  signo: Envase del talco. -

* 51gn1f1cado Segurldad frescura, salud hlglene, etc. A

AVISO PUBLICITARIO “MAC GREGOR” .

A— Qontegtuﬁliiaéiég

" La Argentina por ser un pafs que ha conformado su idiosincrasia con
los modelos europeos, siempre ha valorizado mas aquello que se impor-
taba en desmedro de la industria local.

Por otra parte, el hombre argeniino se caracteriza por mostrar
la imagen del ‘“‘gentleman” inglés, hombre elegante, refinado y ‘Sobre
todo galan. Este tipo de hombre es a la vez el eterno conqu1stador que
no admite la idea de set’ reempla7ado por otro. Su amior propio (“‘m
chismo’’) se hiere ante la- p051b111dad de 'la derrota. IncIuso no se con-
forma con el fracaso sino que trata de conocer el por qué", para adop-
‘tar" las’ mismas armas del triunfador. -

El producto que se anuncia es una colonja. Perfume de uso més
habitual que la locidn, se aphca despues del bafio. Generalmente se
mantiene el uso de la misma fragancia, que pasa a ser parte mtegran-
te de su personalidad y que lo identifica.

El envase de esta colonia no es un frasco tradicional, su formato
es geomeétrico estilizado, esta - reahzado con v1dr10 blanco y las letras
son marrones. o '

-"Kl Iugar- donde se desarrolla-el argumento del‘aviso es una con-
flterla Ambiente caracteristico de reumén;-‘que 1nv1tan a la charla
amlstosa y a las confesmnes de carécter afectlvo g

B.— Temporahzaclon

Si bien en el aviso los protagonistas son dos jovenes, al hombre,
durante toda su vida, le gusta sentirse conquistador; podemos por ello
inducir que el tiempo estd relacionado con la colonia, ya que ésta le
brinda las posibilidades de conquista permanente, no solo a los jove-
nes sino también’a todos-los adultos que la- usen.
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“Sabemos ‘que el- mensaje estd dirigido a los. jévenes. principalmen-..
te, pero no debemos olvidar que el hombre quiere seguir siendo eter-
namente galan, aunque el tiempo pase. Por esta razon Colonia - con-
quista estdn asociadas, pues el hombre piensa que a través de la colo-
nia podra conservar el poder conquistador del que -quizas ya carece. .

C.— Clasificacion

Los jovenes que aparecen en la imagen son el prototipo del joven
de clase- media ‘que trabaja y puede darse los gustes-propies de su ju-
ventud: ropa de buena calidad, distraccién, conquistas.

Por su parte el aviso estd dirigido a un puablico heterogéneo, de
clase indefinida; el precio de la coloma no -es elevado, esti al alcance
de la mayoria.

Ademas el amblente (la conflterla) en el cual se desarrolla el fil-
me publicitario.es el lugar comin donde se retine la -juventud de clase
media a conversar, distraerse. S

D.— Descripcion

Aparecen los dos jovenes sentados en una confiteria.que.como ya
dijimos es un ambiente propicio a las confesiones, a los secretos. Luego
muestran la v1dr1era con el producto pubhmtano expuesto -al alcance
de. todos_ c . . L .. .

La ruptura de la v1dr1era es una reaccmn que representa la ve
beldia de los jovenes conquistadores que-no admiten ser reemplazados,
y ne.reparan-en les medios a-emplear .para descargar su impotencia.

J..— Circunstancializacion

Al mostrar el vermouth que estdn tomando: los jovenes nos per-
miten pensar que la accion se desarrolla en el atardecer, hora indica-
da para el esparcimiento y la distraccion.

Los protagonistas se encuentran con distintos estados de animo:
uno amargado, conflictuado. porque su novia lo abandond, el otro indi-
ferente, ajeno -al problema que le plantea su amigo.

F.— Explicacién .
En este aviso la causa es la colonia, ella es el motivo de la sepa-

racion, asi lo afirma uno de los jovenes. Esto implica que si se usa co-
lonia Mac Gregor podra conquistar a las chicas o mantensr a su pareja.

— ur



G.—= Operadores semanticos de las unidades estructurales
UNIDAD 'ESTRUCTURAfJ N?1

Operadores semanticos -

— “joven’’: Actor.
* simbolo: No tiene.
% -signo: ©  ~La imagen del joven que aparece.

* -significado: Amargura, desilusion, frustracioén, desengaiio,
- rebeldia, porque su novia lo dejo.

‘“otro’’: Aspecto, predicado estatico del actor.

* simbolo:  La palabra “otro”, que dice el joven. .

* signo:©  No tiene. -

* significado: Ese otro, es el. r1va1 el causante del enOJo en
la pareja. T

UNIDAD ESTRUCTURAL N°? 2 e -
Opemdores semantlcos

© =" “una razén”’ Actor

* 51mbolo. Las palabras ‘“‘una razén’” que dice uno: de’
o "~ los protagomstas SR o
* 'signo: ° No tiene. -

* significado: Los ‘jovenes. buscan una Justlflcacmn del” dle
jamiento de la joven, tratan de encontrdr el )
motivo, la causa. T
'UNIDAD ESTRUCTURAL N¢ 3°
Operadores semanticos

— “usa’’: Funcion del actor (un tlpo)

* simbolo: ‘ La palabra “‘usa’” que dice el protagonista.
* signo: No tiene.

* significado: El joven usa la coloma por lo tanto tiene cl -
arma para conquistar.

— “Colonia SRR
Mac Gregor’’: Cualidad del actor.
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% simbolo: - La-frase “‘Colonia :Mac Gregor’’ que pronun-
. ~ cia el joven.

# -signo: - No tiene. -

* significado: Identifica, significa conqu1sta triunfo, etc.

UNIDAD ESTRUCTURAL N*® 4 *

Operadores semanticos

— ““nico’’: Aspecto del actor destino. R
* simbolo: El vocablo “Gnico’’ que "dice uno-de los Jévenes
* signo: No tiene.

* significado: El :inico dato que posee el otro joven es que
: usa Colonia Mae Gregor .y es lo tinico que ne-
cesita para-ser un conquistador.

* UNIDAD ESTRUCTURAL N* 5

Operadores semanticos

“ene’”: ~ Funcién del :aétor“‘joven”.

* simbolo: ~ La palabra “tlene

* signo: =~ No aparece.

* significado: El rival tiene poderes de conqulsta, juventud,
.07+ galanteria. :

-— “no tengo”: Negacién de la funcién ‘‘tener”. - -
* simbolo: No aparece.
-, -1 % .gigno: - -- - Joven -que- aparece en la imagen.
- * significado: El . joven:.carece. de los poderes: que tiene -su:
Lo e e rival -se»sienteuen inferioridad -de condiciones. -.

UN]DAD ESTRUCTURAL N" 6
Jperadores seméntlcos

— “joven

indiferente’’:  Serie visual no- lingiiistica.
~ % simbolo:  No- tiene. :
- % signo:- = . Joven indiferente que aparece en la imagen.

% significado: El joven se mantiene en cierta:medida impa-
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sible, ~indiferente; ajeno al problema senti-
mental de su amigo,. da la sensacion de estar
cansado de escuchar las confeswnes de su
‘amigo.’ : e

UNIDAD ESTRUCTURAL N¢ 7

Operadores semanticos

— *“joven i LT -

2t ggresivo™y Serle v1sual no. lmgmstlca Lol
* simbolo: No tiene. R
* signo: : Joven que golpea la mesa. = 1%

-~ %- gignificado: ‘El - joven impotente ante el aIDJamlento de su
- - .novia reacciona violentamente golpeando la
mesa. Esto nos muestra la agresividad y la
incapacidad para aceptar la derrota.
— ‘“maldita:” Cualidad del actor.
%* signo: No aparece.

* simbolo: .. _La palabra maldlta que dice el Joven
signo: No aparece.
- % significado: Culpable de la ruptura del enolo

*

" AVISO PUBLICITARIO “LUCKY STRIKE"
A.— Contextualizacion

En el aviso -analizade se promociona’ una conocida:‘marca de ci-
garrillos: “Lucky Strike”. El nombre es inglés, esta advertencia es im-
portante, pues siempre se ha preferido a los-cigarrillos importados, por
considerar que son de mis calidad, y por la creencia generalizada de
que dan mayor status. - .

El lugar donde se desarrolla la accién, es un avién particular y
lujoso, cuyos pasajeros, jévenes y. alegres, realizan un viaje dé ‘placer.:-

La misica que es el elemento primordial de las secuenmas, aca-
para la atencion del espectador. .

El aviso muestra gente joven, feliz' y despreocupada El ambien-
te es agradable e invita a la evasion y a vivir ‘el momento. Es tan fuer-

te el:poder motivacional de este aviso, que resulta ca51 1mp051ble esca-
par "a ‘su influencia. : . : .
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" "Esta perfectamente comprobado, que el cigarrillo produce habi-
to y que es nocivo para la salud, sin embargo casi todas las personas
fuman. Las causas son miltiples: distraccién, costumbre, Vdescarga de
tensiones, o como un medlo de segurldad para desenvolverse en la so-
c1edad en que se vive..

" Al mercado, no le 1nteresa por mas grave que sea, lo perjudicial
o'lo negativo del uso del cigarrillo sino la venta. Es por esto que no es-
catima de emplear multiples recursos, en los avisos publicitarios, para
una mayor promocién. Es decir, que el objetivo del mercado es hacer
del cigarrillo un elemento necesario e indispensable en la vida del hom-
bre. . e
" Por otra parte la competencia entre las distintas marcas del pro-
ducto hace que cada vez se perfeccionen mas las técnicas de los avisos,
para lograr un mayor efecto. Es por esto, que la generalidad de los avi-
sos que publican cigarrillos, sea cual fuere la marca, son de una gran
calidad.

B.— Temporalizacién

_ Elproduéto que se ofrece, es usado en forma permanente por la
mayoria de las_.personas. Gene.ralmente comienza su uso en la adoles-
cencia y se continia en la jvuentud y en la adultez. A pesar de que es
nocivo para la salud los ancianos también fuman. Como vemos el ciga-
rrillo es un vicio muy difundido y tiene un publico consumidor masivo
integrado por gente de ambos sexos y distintas edades.

¢Por qué los avisos publicitarios muestran casi siempre, a la gen-
te joven fumando? Un rostro joven, una sonrisa fresca, y un ambiente
alegre donde hay .derroche.de risa - y -felicidad, -son- motivaciones que
llaman poderosamente la atencion del espectador, que siempre quiere
sentirse y parecer joven. Por lo tanto éste asociara todo lo que el aviso
muestra, al placer de fumar el cigarrillo, y de  esta manera su consumo
sera inevitable.

C.— Clasificacién

El analisis del ‘aviso nos permite determinar que ‘los protagonis-
tas- pertenecen a una clase social alta. Esto se comprueba con los si-
guientes argumentos: los pasajeros visten ropa sport elegante, de alta
costura y algunos llevan accesorios de piel.

Sus gestos finos, tienen una naturalidad propia de la gente acos-
tumbrada a convivir en ambientes de alta sociedad. El medio de trans-
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porte en que viajan es un avién particular,.que por su alto valor econé-
mico, sélo puede ser propiedad de una clase social elevada. .

¢Por qué se muestra gente de un nivel social alto, si el mensaJe
va dirigido a un publico receptor masivo, es decir de una clase social
indeterminada? Es que la publicidad hace hincapié en un punto clave:
toda la gente aspira a una escala social mas alta de la que pertenece.
E1 fumar un cigarrillo que también lo fuma gente de otro nivel, es una
posibilidad mas, para acercarse a ese grado.

D.-— Descripcién

La misica que acompafia al aviso es el primer ‘‘gancho’’ que em-
plea la publicidad para atraer al espectador. Se trata de una musica
dulce y sensual, que envuelve y absorbe el amblente obligando a las
personas a escuchar y observar lo que sucede en la pantalla.

Por otro lado el avién que aparece a lo le_]os y entre las nubes .
crea una espectativa. Se quiere saber, qué es lo que va a pasar.

Luego se enfoca el interior del avion, y a los pasajeros que .estan
sentados alrededor de una mesa. Cuando el compafiero de una chica le
enciende el cigarrillo, ya se puede adelantar, que el aviso apunta a la
pubhcldad de una marca determinada de c1garrlllos Ensegulda apare-
ce en un primer plano, el paquete de c1garrlllos “Lucky Strike” que
tiene un formato comun, y contiene veirte cigarrillos rubms, largos y
con filtro. El texto escrito que sale al final, es lo Unico que queda .en
pantalla.

LUCKY STRIKE
Suavisados como nos gusta a nosotros g

- Esto aclara, que los cigarrillos son suaves, y por ello muy reque-
rldos por gran parte del publico consumidor.

E.— Explicaciéon

Lo que se ofrece es una marca de cigarrillos, pero en realidad lo
que se vende es la imagen de una determinada clase social.

" Las personas compran estos cigarrillos, porque a través de ellos,
pueden introducirse en ese mundo lujoso que muestra el aviso. Al fu-
mar “Lucky Strike”, se compra esa suavidad, que segin el aviso “es
como nos gusta a nosotros’’, de este modo todos los espectadores se
sienten incluidos. Lo
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~ UNIDAD ESTRUCTURAL N¢ 1

Operadores semanticos

— ‘“‘avién”:
* simbolo:
* signo:

*  significado:

- Serie visual no hngulstlca

No tiene.

Imagen del avion.

La aparicién del avion entre las nubes y a lo
lejos, crea una particular curiosidad, por lo
tanto obliga al televidente a ‘seguir observan-
do. La serenidad y lentitud con que el avién
se va acercando, produce en’ el ‘espectador,
deseo de viajar, en un medio de transporte
tan suave y desde el cual, se puede dominar
todo el palsaJe :

UNIDAD ESTRUCTURAL N° 2

Operadores semanticos

— ‘“‘pasajeros’’:
* simbolo:
* signo:

* significado:

Serie visual no lmgulstlca

“No tiene.

Imagen de los ocupantes del avién. _ )
El enfoque del interior del avién~ sirve- para -
mostrar la comodidad y lo agradable del am-

"~ ‘biente. ‘Por -otta parte hay'que tener en cuen-

ta gue el medio de transporte que se mues-

‘tra, es usado por personas de-solvencia eco-

némica. Todo ello, produce en el observador,
deseos de v1aJar de esa forma y en esas condi-

’ c1ones

UNIDAD ESTRUCTURAL N° 3

Operadores semantlcos

— “la joven
que fuma’’:
* simbolo:
* signo:

* significado:’

Serie visual no hngulstlca.

No tiene.

La imagen de la joven.

Como un elemento indispensable para com-



‘pletar el placer del viaje, aparece el cigarri-

llo. La joven que fuma, es elegante, fina y de-
licada. Segura de si misma, sabe-actuar en el
ambiente en que se encuentra. El espectador,

-siente- el .deseo de lograr todas esas cualida-

dades que tiene la protagomsta

- UNIDAD ESTRUCTURAL N‘? 4

0 peradores seméntlcos

—‘ “Lucky
-Strike’:

* simbolo:
* signo:

* significado:
- ~resumen una serie de connotaciones que apun-

Actor de la:serie visual.

No tiene. .

Imagen .del paquete

Los cigarrillos que aparecen en primer plano

tan al placer, evasion, mayor status y seguri-
dad social. El televidente cree que -fumando,
los cigarrillos Lucky lograra todo esto.

UNlDAD ESTRUCTURAL N5 |

Operadores- semé_ntl_cos ,

‘“suavisados’’:

% simbolo:
. % . signo:
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* ..significado:

Actor -destino de la funcién ‘‘gusta”.

Palabra que se escucha en off.

Imagen de las palabras.

En el texto esta la asociacién: la suavidad del
viaje, se. compara con el gusto suave del ciga-
rrillo. Al fumar un:cigarrillo se siente el mis-
mo placer que al viajar, ya que las sensacio-

nes de evasion, felicidad, mayor prestigio, re-

lax y despreocupacion, también estan fuer-
temente ligadas al acto de fumar, en- este -ca--
so un cigarrillo Lucky. Sin embargo hay una
notable diferencia, pero que en esta ocasién,

. como es la de imponer un producto favorece

al mercado: un viaje: en avion es caro y soélo
lo realiza la gente que puede; en cambio un
paquete de cigarrillo sélo-cuesta $L 3,50 y lo



pueden adquirir la mayoria de las personas,
ya que es un prec1o acce51ble para cualqmer
presupuesto.

AVISO PUBLICITARIO “GASPAR”
A.— Contextnalizacion

El comercio que se publicita en este aviso es un local que acos-
tumbra a-vender articulos deé vestir: camperas, remeras, bolsos; pero,
"‘fundamentalmente, zapatos y pantalones de marcas conocidas.

B ‘La firma tiene ademas otros locales. donde se venden los mismos
articulos. Hace poco tlempo mauguro el nuevo local al que se le deno-
miné “Gaspar’’.

 Esta nueva casa ha cambiado totalmente la imagen de la cuadra
comercial por la moderna y original arquitectura y exposicién de los
-articulos de-venta: Junto con la- inauguracién del négocio se lanzo una
'i'agll campana pubhcltarla para 1mponer el nombre del local. ’

L "La denommacxon eleglda “Gaspar es.un nombre mascullno
.bastante comun en nuestro medio, que a la vez resulta sonoro y melo-
"dioso al pronunciarse. ~

Desde un primer momento se intent6 1dent1flcar a este comercio
como el lugar donde los jovenes deben comprar, Asi, los modelos de za-
patos y pantalones, las prendas mas ofrecidas, son de modelos actua-
les que marcan el ritmo de la moda.

- El aviso ‘aqui analizado se diferencia de los anteriores porque no
se. utiliza la técnica ‘de la filmacién sino la placa. Es decir que no se
muestra una secuencia de imégenes, sino una sola imagen estatica. Es-
‘ta caracteristica es comun en los avisos que se transmiten por la tele-
difusora local. Asi, se desaprovecha el recurso mas efectivo del med10
audlov1sual que es la ser1e filmada.

B.— Temporalizacion

Asi como todos los avisos analizados, en éste, la juventud es el
‘elemento temporal. Ya dijimos que la firma comercial se ha propues-
to identificar al local con los jovenes. '

- A laivez, se usa una: termmologla propla del lenguaJe Juveml ta-

les como “pinta’, “jean’, “par’.
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C.—.Descripcién -

‘La placa del aviso contiene alguno_s' elementos que se pueden ana-
lizar. Un pantalon de corte moderno, semejante a los que publicitan las
firmas que confeccionan las marcas mas conocidas.

Los zapatos también son modernos, con plataforma.

También es importante referirse a los tipos que se usan en el tex-
to de la placa. El logotipo. de “Gaspar es distinto al del resto del tex-
to. Se distingue por la forma de letra, tamano .y -ubicacién, elementos
que le permiten sobresalir. Es el logotlpo del nombre que se quiere im-
poner, y esas caracterlstlcas le permlten la rap1da 1dent1f1cac1on y la
memorizacién visual del nombre. .

_D.—._Clasificacién _ S

En ‘este av1so no se. muestra a un determmado estrato soc1al que
‘acostumbre . comprar en “Gaspar”’. Solo puede determmarse _que por
ser un mensaje emitido por un medio de comunicacién masiva llega a
un publico amplio. Ademas, los- articulos que venden son de uso habi-
tual de todas las personas, y su precio no es mayor del que se ofrece en
los mercados del ramo.r

E.— Circunstanciali-zacién
i .51/“‘ » - : i -
La c1rcunstanc1a fundamental del ‘aviso es el- dom1c1ho que se
anuncia. Si hemos explicado que se promociona un local de venta, fa-
cil es advertir la razén por la que se ha procurado precisar el lugar
donde esta ublcado._

_ Se anuncia ademas un c1rcunstanc1al modal de los elementos que
se promocionan: ‘se ofrece el * me_]or Jean y el meJor par

F.— Explicacion

El aviso no aporta elementos para una relacién de causa a efec-
to, solo podria mencionarse que los jovenes tienen una nueva manera
de vestir, vivir y calzar.

_ Por lo tanto, los jovenes que se adaptan a esas nuevas maneras
deben comprar en ‘“‘Gaspar”’.



Analisis de los operadores semanticos de las unidades estructurales

UNIDAD ESTRUCTURAL N? 1

Operador semantico

0= “aqui’: "~ Cualidad del actor pinta.
- % simbolo: = Palabra que se escucha en off.
* signo: No aparece.

* significado: Indica lugar, llama la atencion para anun-
ciar donde esti la pinta.

— “pinta’: Actor.
* simbolo: Palabra que se ‘escucha en off
* gigno: No aparece.

* 51gn1f1cado Eleganc1a vestir la moda Juveml

.— “Gaspar : Cuahdad del actor pmta .
* simbolo: - Se ‘escucha en off.
* signo: No aparece.

* significado: Lugar donde se puede adquirir prendas de
moda, que den pinta.

UNIDAD ESTRUCTURAL N° 2

Operador semantico

= “mejor”: =  Cualidad del actor par y jean.
* simbolo:  Se escucha en off.
* signo: No aparece.
* significado: Mas moderno, mas pinta, mas elegante, mas
de onda.
- — “jean”: Actor.
* simbolo: ~ Se escucha en off.
* signo: Pantalén que aparece en placa.

* 51gmf1cado Prenda de vestir para jovenes pintones, mo-
- dernos y elegantes
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UNIDAD ESTRUCTURAL N° 3

Operador semantico

¢ ",

par’’:
* simbolo:
* signo:

* significado:

~ Actor.

Se escucha en off.

Un zapato que aparece.

Calzado para jovenes modernos que visten la
moda y que les favorece una imagen pintona,

UNIDAD ESTRUCTURAL Ne 4 - -

Operador semantico

“juventud’’:

* simbolo:

* signo:

* significado:

“modo’’:

* simbolo:

* signo: -

* significado:

Actor.
Se escucha en off
No tiene. ' R
Vestir elegante vestlr moderno tener pinta.

Actor destmo de la func1on “tlene

Se escucha en off.’ o

No aparece.’ .

Manera 'de vivir, . camblo de actltudes cam-
bio de valores, manera de vestir y de calzar:
se adaptan a la moda. En realidad, el mensa-
jé publicitario, al anunciar los cambios de la
manera de vivir, vestir y calzar, en una sola
frase, connota que son cambios de un mismo
nivel valorativo. Es decir, que cambio de ac-
titudes ante la vida es similar al cambio de
ropa o calzado.

AVISO PUBLICITARIO “JABON LUX”

A.— Contextualizacion

El aviso analizado propone la compra del jabén Lux. La firma
anunciadora es de larga trayectoria en el mercado argentino. Esa es la
razon por la que este aviso no es de los que forman parte de una cam-
pafia de lanzamiento, nombre que se le da a una campaiia publicitaria
cuando pretende dar a conocer un nuevo producto
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Jab6n “Lux” no lo necesita, porque su permanencia en el mer-

._cado le permite ser uno de los productos _de su ramo de mayor venta.

- . ‘Hace algin tiempo, una marca de la competenc1a, dio a conocer
una nueva-caracteristica de su producto, se trataba de crema de belle-
za. Sabemos que los expertos en belleza suelen aconsejar que no se usa
el jabon para la limpieza del cutis, porque deshidrata  la piel. Enton-
ces, si se ofrece un jabon con crema de belleza que garantiza el cuida-
-do del cutis, sin duda se resuelve el aspecto desfavorable que sufrian los
jabones especialmente en el uso por parte de la mujer, su mas buscada
compradora .

> Ante este descubrimiento, todas las firmas de jabones incluyeron

en la composicién quimica del producto la férmula de la crema de be-
lleza. Jab6n ‘‘Lux” tamblen se almeo en las filas de las “‘cremas de be-
-1leza”.

Este Jabon se ha caracterlzado —de acuerdo a- 10 que su publici-
dad se ha propuesto.demostrar durante muchos afios— por ser el jabon
due usan nueve de cada- diez estrellas.de cine. Sin duda, el ‘“‘gancho’ de
‘sus’campaiias aport6 buenos resultados porque su venta se ha mante-
nldo hasta ahora -

Pero es principio de. la pubhc1dad que cuando se qulere mostrar
algo nuevo no puede hacerse mediante tecmcas gastadas Esa es la ra-
'zon por la que la ya reconoc1da frase “nueve de cada diez estrellas de
cine usan Lux” no es usada en la nueva campaiia. Tampoco vemos el
momento. en que se utiliza el jabon (lavado del cutls) aunque si se ha
mantenido . el recurso quizds mas favorable de la publicidad del jabén:
la actriz de cine.

En- este aVISO, la actnz elegida es Grac1e1a Borges Ha realizado
'varlos trabaJos artlstlcos en cine y. telev151on En cine ha protagomzado
alguna de las maéas 1mportantes peliculas argentinas de los Gltimos afios.
Por su actuacién en una de ellas, obtuvo el premio de la mejor actriz en
el festival de San Sebastian. Se casé. con Juan Manuel Bordeau, cono-
cido.corredor de automéviles y propietario de estancias en Buenos Aires.

'B.— Temporalizacién

" Esta operacién seméintica juega en el aviso un papel de funda-
mental importancia. El tiempo estid aqui relacionado con la belleza.
Al mencionar tiempo y belleza inmediatamente se sugiere el con-
cepto juventud.
. Sabemos que el mensaje estd dirigido principalmente a la mu-
jer, y la mujer aspira a conservar su belleza aunque su edad avance.
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Por tal razon, belleza y juventud van asociadas, no por tratarse de una
cualidad propia de los jovenes (por la edad fisica) sino, también, por
los jovenes de personalidad. Esta ultima refiere una belleza suave, na-
tural, simple, menos impetuosa y brillante que la belleza juvenil.

: C — Clasificacion

Ya se han expllcado algunos elementos que pueden haber dado
_una-primera impresién de la ubicacién del aviso dentro del marco so-
cial.

- Es importante tener en cuenta que el aviso publicitario es un
mensaje de la comunicacién colectiva, que tiene tres factores: trans-
misor - mensaje - receptor. : :

El mensaje comprende un hecho con sus protagomstas y la ac-
cién que realizan. De acuerdo al andlisis del capitulo anterior;, se con-
cluy6 en que el hecho central es que- Graciela Borges usa ‘“‘Jab6én Lux’’.

" No es dificil comprender que el protagonista (Graciela Borges)
es- un miembro de la clase alta, o si se prefiere, que pertenece a un
status alto. : - :

Al enunciar breves datos de su biografia se dleron las pautas para
determinar que una actriz y una mujer que gozan del prestigio social
de Graciela Borges, es debidamente conocida por el publico masivo,
-ya que las revistas especializadas se preocupan por dar a conocer la
v1da de los artistas famosos. - :

Ademés, en el mismo aviso aparece practicando equitacién, con
ropas propias de ese deporte. Es conocido que la equltacmn es un de-
porte que practican aquellos que gozan de una solvente posicion econd-
mica y prestigio social. ‘A nivel popular se lo conoce como el “‘deporte
de los reyes’’, ya que su practica es una costumbre de la nobleza eu-
ropea. ' -

El publico receptor del mensaje publicitario no se puede clasifi-
car en los diferentes estratos sociales, ya que se emite por un medio
de: comunicacién - colectiva. Esto nos advierte que tanto la clase social
alta, media o baja es posible compradora del producto. Ademas, si el
precio se compara con los otros productos de la misma calidad, y no
es demasiado elevado, puede ser adquirido por el grupo familiar que
tenga ingresos mas bajos.

D.— Descripcion

Otros elementos constitutivos del aviso aportan, el ser referidos,
datos utiles para favorecer la comprension del mensaje publicitario.
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El jabon mismo es un elemento posible a la descripcion. Sabe-
mos que su uso tiene como fin principal la higiene del cuerpo. Esta ad-
vertencia nos orienta a una conclusion .sobre .las verdaderas intencio-
nes que persigue el mensaje; en ningiin momento se sugiere la com-
pra del jabon para una mejor higiene, sino que se apela a la emulacién
del prestigio social y de la belleza.

Ademaés, contiene crema de belleza, es decir que a la férmula tra-
dicional de su composicién, se ha 1nc1u1d0 componentes qulmlcos que
evitan la deshidratacion de la piel.

~ Asi también la estatua que acompafia a la imagen del aviso, es
producto caracteristico de la época clasica. Durante el dominio de es-
-ta €poca artistica prevalecié.el concepto de lo bello. Tenian como prin-
cipio la belleza: por la belleza misma.

Desde entonces la estatua se ha mantenido como simbolo de la
.;;belleza pura, diafana, incluso bella. . . .

- Las flores son-otro elemento constitutivo del aviso que es importan-
te mencionar, ya que tienen la condicién. de ser naturalmente bellas, de
-una -manera fresca, suave, calida, gracﬂ

E — Circunstancializacién .

- . No son importantes los elementos que conforman el aviso en re-
lacién a la operacion denominada circunstancializacion. .
Sé6lo puede mencionarse que Graciela Borges tiene un modo de
-ser bella; su belleza es natural, su belleza es de hoy.
_El concepto natural se: relaciona especificamente con la belleza
de la flor, belleza diafana, sencilla, simple pero realmente atractiva.
-+ El calificativo ‘“‘de hoy’’ indica actualidad, es presente, es una be-
lleza propia de la época.que se vive, estd de acuerdo a-ella.

F.— Explicacion

El aviso 1ncluye una relac1on de causa y efecto que resulta ser el
nicleo del mensaje publicitario:

Para tener la belleza natural y de hoy de Graciela Borges
: ‘use jab6én Lux

Para. ser como. Graciela Borges (prestigio social - fama - admiracion)
g : use jabon Lux



Analisis de los operadores semanticos de las unidades estructurales
UNIDAD ESTRUCTURAL N° 1

- Operador semantico

“Graciela

- Borges”: - Actor

* simbolo: La imagen de Graciela Borges que aparece.
* signo: La palabra Graciela Borges que aparece

escrita.
. * significado: Actriz famosa - mujer que vive en soc1edad
mujer de rostro bello - mujer siempre. joven.

Dada la importancia que los niveles de significacion del actor
Graciela Borges tienen para la intencién latente del mensaje, exphca—
,Aremos un poco mas esas cargas significativas. :

Actriz famosa: En la primera operacion del Umverso Semantlco
explicamos con datos biograficos, la razén por la que se considera ac-
triz famosa. Es necesario remarcar que es una actriz de cine 'y televi-
sién, circunstancia que le facilita a su imagen de inmediata y masiva
identificacion. No hubiera ocurrido de la misma manera si se hubiera
elegido a una actriz de radionovela o teatro, cuya imagen dificilmente
pueda ser inmediatamente identificada por el publico.

Desde el punto de vista social, toda actriz famosa puede gozar de
una gran cantidad de lujos y placeres como vestir de moda, viajar, ha-
bitar en lujosas viviendas, relacionarse con otras personas famosas, etc.

- Por lo que se ha sefialado, es facil advertir que Graciela Borges
es una mujer a la que seguramente se admirara.

UNIDAD ESTRUCTURAL N¢* 2

Operador semantico

— . “belleza”: . “Actor destino de la funcién ‘‘tiene”.
* simbolo: Palabra ‘‘belleza’” que no aparece,
se escucha en off.
. % signo:. Series visuales no lingiiisticas: flores y estatuas.

* significado: Admiracion - posibilidad de conquista - juven-
tud - competencia.
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—  “natural’’:
*  simbolo:
* signo:
* 51gn1f1cado

Cualidad del actor destino ‘belleza’’.’

Palabra que se escucha en off.

Las flores.

Originario - sin artificio - no preparado - no
conseguido sino por las propias condiciones

fisicas.

UNIDAD ESTRUCTURAL N° 3

Operador semantico

“de hoy’’:

- * simbolo:
* signo:

* 51gn1f1cado

. Cualidad del actor “‘belleza’’. - .

Palabras que se escuchan en off.
No aparece.
Informal, natural actual adaptada.

UNIDAD ESTRUCTURAL N? 4

Operador semantico

3 ‘Lux! ’ :
% simbolo:

* signo:
* significado:

“Nuevo’’:

¥ simbolo:
*  signo:

* significado:

Actor destino de la funcién ‘‘uso’’.
Palabra que se escucha en off. En otla unidad

" esta escrita.

No aparece. _ :
Posibilidad de -tener prestigio social - posibi-

‘lidad de ser famosa y admirada - posibilidad
‘de ser bella

Cualjdad del actor destino “Lux”.

" Palabra que se escucha en off.

No aparece.
Moderno, actual, 1enovado mas efectivo.

UNIDAD ESTRUCTURAL N° 5

Operador semantico

— “espuma’’;- .
* simbolo:
¥ signo:

Actbr fuehte. :

Palabra que se escucha en off.
La imagen de la espuma que aparece.

% significado: Suavidad, blancura, pureza.
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Operador semantico - .-

“crema .
de belleza’’:
* simbolo:
- signo:

*  significado:

“tersura
y suavidad’’:
* simbolo:
* signo:

* significado:

Cualidad del actor fuente ‘‘espuma’.
Palabra que se escucha en off.

Jab6n con crema de belleza que aparece.
Posibilidad de mantener la belleza o conser-
varla. Posibilidad de embellecer (esta estre-
chamente ligado con la posibilidad de con-
quista), ya que se apela a lo sexual.

Actor destino de la funcién ‘‘mantiene’.

- Palabras que se -escuchan en off.
- Mano que acaricia suavemente al jab6n y

su espuma. .

Posibilidad de conqulsta, dehcadeza, suavidad
(un rostro suave, terso, invita a la caricia).
Aqui también se recurre al apelativo sexual.

UNIDAD ESTRUCTURAL N° 6

‘“‘como’’:

# simbolo:
% . signo:

- % significado:

Cualidad del 'actbr ‘Graciela Borges.
Palabra que se escucha en off

. No tiene.

El término. no tlene SIgmflcado en si mismo,
sino en la medida-en que establece una rela-
cién modal con otro elemento.

Desde el punto de vista, morfolégico, ‘“como™ no es mas que un
adverbio de modo, que indica la manera de algo o alguien, en nuestro
caso, la manera de ser de Graciela Borges.

Analizandolo en sentido comparativo, denotan la idea de equi-

valencia, semejanza o

igualdad. Para entenderlo, se normalizara el

texto de la siguiente manera:

Graciela Borges confia en jabon Lux
Confie usted también en jab6n Luxv

Asi estructurado es facil entender que s6lo se sugiere que use ja-
bon Lux, ya que Graciela Borges también lo usa.
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- -Pero si nos preguntamos: ;Para qué usar jabén Lux?, la res-
puesta se desprende con facilidad: Para ser como Graciela Borges.

Asi, la unidad hubiera estado completa con la siguiente estruc-
tura:

SI QUIERE SER COMO Graciela Borges, confie usted también en
nuevo Lux. Entonces, ;Como es Graciela Borges? Es prestigiada social-
mente, es famosa, es bella y es admirada.

Por lo tanto: SI QUIERE TENER PRESTIGIO FAMA, BELLEZA
Y SER ADMIRADA Como Graciela Borges, confie usted también en
nuevo Lux.

No hubo necesidad de estructurar asi la oracion, porque el como
coquivalente, semejante o igualitario lo subrentendio.

Capitulo VI
" CONCLUSIONES

" Como hemos visto a lo largo de nuestro trabajo, analizar un men-
saje publicitario supone una tarea compleja. Facil es advertirlo por
cuanto el mensaje mismo es una sintesis variada y complicada.

. ‘Para. demostrar :que el mensaje publicitario en televisién, es una
sintesis ‘completa podemos empezar comentando, que si se transmite
por ‘medio audiovisual, contiene en si, las caracteristicas de un mensa-
je de recepcion auditiva, y las caracteristicas de un mensaje de recep-
cion visual. Aqui, imagen y sonido se complementan para incorporarse
paralela e inmediatamente en la conciencia del receptor.

- Visto asi, cada palabra y cada imagen tienen un contenido rico
en significados y connotaciones.

En nuestro primer analisis, que sigue el modelo propuesto por
Eliseo Veron no logramos determinar la profundidad de esos signifi-
cados, por tal razén enunciamos un nuevo modelo que nos permiti6 es--
tablecer el mensaje que intrinsecamente contiene un aviso publicitario,
y que en la mayoria de los casos difiere del que se manifiesta en un pri-
mer nivel de analisis, del que se desprenden facilmente las conclusiones.
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Para explicar-ese significado, recordaremos los cdn’ceptfos' de com-
binacién a que nos referimos en el capitulo II. Este concepto nos per-
mite determinar por qué se ha elegido una imagen en lugar de otra o
cual es la razén del empleo de un determinado término en lugar de un
sin6nimo.

Por ejemplo, en el aviso de Gaspar vemos que el pubhc1sta ha ele-
gido los siguientes términos:

par —— zapato
jean ————— pantalén
Si hacemos un anélisis intuitivo y a la vez cualitativo del térmi-
no, podemos afirmar, sin temor a equivocarnos, que ‘‘jean’’ y ‘‘par’”
son palabras de ‘‘onda’. Son palabras que forman parte del vocabula-
rio juvenil, o de aquellos que estan en la onda, aunque no sean jovenes
desde el punto de vista cronolégico.

Logicamente se podria haber elegido la palabra zapato, porque
es comprendida por todos: nifios, jovenes y adultos, sea cual sea su ex-
traccion social. Pero, a primera vista nos damos cuenta que, si bien el
mensaje esti dirigido por un medio de comunicacién colectiva, sé6lo
quiere llegar a un sector-de ese pablico masivo, y-en forma directa; e
indirectamente a los- que asplran permanecer temporalmente en ese.
sector. . - : -

También en.el aviso del talco Féculax, la pareja que protagoniza
la ‘accién son dos jovenes,.si bien la espera de un hijo puede darse en-
distintas épocas de la vida en pareja, se ehglo la mas Joven porque las1
expectativas son mas 51gn1f1cat1vas.

Estos jovenes representan una parte muy llmltada de la reahdad
pocas son las madres que esperan con esa misma lozania e ilusion a sus
hijos, muy lejos estd de esa madre que todavia no ha podido preparar
el ajuar minimo para su futuro hijo, sino le alcanza su medio para ves-
tir o alimentar a los que ya tiene. Lejos estd de esa madre que traba-
ja, y que por lo tanto es consciente de que no podra darle todo lo que
el nifio necesita, y sobre todo su presencia; lejos estad también de ‘€sa
madre que vive una crisis matrimonial y vislumbra un futuro incierto
para su hijo; asimismo, muy lejos estad de la madre soltera que vera
en su hijo el rechazo y la margmacmn de una sociedad que todavia no
comprende. :
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v Si medimos en nimeros el total de madres que esperan un hijo,
minimo seguramente sera el porcentaje de casos que nos muestren una
situacion similar a la que nos exhibe el aviso. De todas formas, por una
razén muy justificada, todas ellas se reflejaran en esa madre, porque,
sin duda, es la situacion que aspiran o desean vivir.

El aviso de Kansas nos orienta a una conclusion semejante: jove-
nes felices, audaces, vitales, informales, siempre enamorados, simbo-
los de un futuro promisorio, para mostrarnos lo que se puede considerar
un grupo humano vanguardista: la juventud.

Juventud: aspiraciéon permanente

~ Si nos hemos referido tantas veces a la juventud, resulta necesa-
rio explicar por qué los publicitarios la eligen para motivar sus avisos.
Para ello seria necesario recurrir a una serie de consideraciones his-
toricas, politicas y sociales que no convienen en este trabajo, por los
objetivos que persigue.-Si debemos advertlr el efecto de ese cambio en
los distintos 6rdenes.

El joven se nos presenta hoy como el personaje capaz de produ-
cir cambios. Desde los claustros universitarios o desde su lugar de tra-
bajo los jovenes presionan constantemente con su vitalidad, deseo de
innovacion y simpatia por lo nuevo. Manifiesta esas caracteristicas in-
formalmente, sin ataduras-o esquemas pre-concebidos.

Sabemos que el hombre de hoy aspira actuar con la misma infor-
malidad, pretendiendo destrabarse de todo aquello que le impide desa-
rrollarse y desenvolverse espontineamente. Por tal razén, el joven es
su espejo y reflejo a la vez. Asi, identificAndose con el joven satisfacen
sus aspiraciones, al ver cumplir en otros lo que él mismo desea. Es,
entonces, una identificacion ficticia.

Esta coyuntura es usada por la publicidad, y es una de las razo-
nes de sus éxitos.

Fl prestigio social
El aviso de jabon Lux, en un primer analisis, garantiza que me-

diante su uso, se puede obtener una belleza permanente. Pero si sé6lo
se hubiera querido demostrar esa cualidad, no hubiese sido necesario
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que protagonizara el aviso la actriz Graciela Borges, porque a nivel
masivo no se le considera como simbolo de la belleza.

Pero, en cambio, Graciela Borges contiene una serie de signifi-
caciones que van mas alld de la belleza misma, el sélo hecho de que
aparezca cabalgando con ropa de equitacion transmite la simbiologia
de una clase social alta. Es decir que usar jab6on Lux supone no soélo
ser bella como Graciela Borges, sino poseer el prestigio social de la
actriz. A través del aviso se pretende, entonces, vender en principio be-
lleza permanente, pero fundamentalmente prestigio social, y no un ar-
ticulo para la higiene.

Asimismo, el aviso de Lucky muestra personajes con caracteris-
ticas que corresponden a una clase social alta (explicado en el analisis
anterior). Por lo tanto, fumar esta marca de cigarrillo 51gmf1ca estar“
ublcado en esa clase social. ‘

Estas conclusiones, no son demostradas estadisticamente, ya - in-
dicamos al principio de nuestro trabajo que nuestra intencién era ha:-
cer un estudio intuitivo del mensaje publicitario. Pero a veces, la sim-
ple observacion de actitudes, modo, -'reacciones o aspiraciones -en la
gente, puede ser mas elocuente que la cifra fria de una estadistica.

No es dificil advertir un estereotipo del joven que gusta vestir
jean, que asiste a los boliches y que toma gaseosa o un ‘‘trago’ segin.
la ocasién.

Es el mismo joven que nos muestran los avisos publicitarios. En-
tonces, puede deducirse que la publicidad tiene la pretension de vender
estereotipos humanos, y que de ninguna manera esta interesada en for-
mar parte de los mensajes orientadores que- llevan al hombre a tomar.
plena conciencia de su existencia, con la responsabilidad individual.y
social que ello significa.

Y, si bien nuestra intencién no es concluir con un alegato social,
no podemos dejar de lado la irreverencia con que la publicidad asume
y expone los valores humanos y sociales. Tanto es asi, que la etapa fun-
damental de la vida en el hombre, es la juventud; en ella se empieza
a perfilar el futuro destino de quien forma parte de un grupo social y
tiene la responsabilidad de integrarse comprometidamente a él. Esa ju-
ventud que vive la etapa de la ilusion, y sobre todo del amor simple y
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llano, estan limitados a los elementos de la moda, a vestir jean, y a con-
quistar. Asi una nueva manera de vivir se mezclan en un mismo nivel
valorativo, con una nueva manera de vestir y calzar.

Por otra parte, la madurez con que debe asumir el papel en la
sociedad, no esta divorciada totalmente de la intencion consciente de la
publicidad por demostrar que usando tal o cual articulo se puede ser
miembro de una clase social a la cual se aspira.

Por ultimo, cabe preguntarse qué puede hacerse para que esta
situacién cambie, sin pretender hacer un ensayo sobre el tema y para
enunciarlo muy sintéticamente, podemos afirmar que la publicidad for-
ma parte de un sistema, que tiene como fundamento el consumo, y si
la publicidad estimula el consumo, dificilmente podemos suponer que
el sistema subsiste sin la ayuda de la public_idad.

S6lo nos queda la esperanza de que el hombre alcance su verda-
quiera la capacidad de educar su voluntad y que, desde los artlculos
que se compran dlarlamente hasta una ideologia, sea cuestionada cons-
c1entemente, ¥ que su eleccidn —desde una estanteria de posibilida-
des —sea el resultado de un acto consciente y responsable.
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