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y John T. McNelly+

- Una revision de los trabajos de investigacion reali-
zados en América Latina y otras regiones del mundo, reve-
la que existen diferentes modelos o patrones de uso de los
“medios” entre individuos de un mismo pais, ciudad o pue-
blo. Por otro lado, existe un cierto mumero de caracteristi-
cas socio-econdmicas relacionadas con la forma como las
gentes se exponen a los medios. Respecto a los patrones de
exposicion en el campo, Deustschmann y Fals Borda, reali-
zaron las primeras investigaciones a 75 familias de la co-
munidad rural de Sauctio, Colombia, con un nivel bajo de edu-
cacion. Posteriormente, similares estudios efectuo Rogers,
en cinco comunidades campesinas colombianas durante
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1963 y 1964. El resultado de estas investigaciones sefialo
que la radio alcanza una de las mds largas audiencias en
cada pais; los medios electronicos tienen mayores audien-
cias que los impresos, y de éstos el periddico supera en au-
diencias a las revistas. Aparte de esto, los estudios de Whi-
ting y Stanfield, realizados en el Brasil demostraron que los
campesinos no usan los medios como ‘““vias de escape de la
realidad’’, sino mds bien como fuentes de informacion.

En cuanto a los patrones de exposicion en los centros
urbanos, Lerner sefiala la relacion que erxiste entre urbanis-
mo y desarrollo de los medios de comunicacion. Sin embargo
el hecho de que exista mayor disponibilidad de medios en las
ciudades no quiere decir que la gente se exponga en la mis-
ma forma e intensidad, ya que las diferencias econémicas y
el status socio-economico, como lo demuestran las investiga-
ciones realizadas por Deutschmann, Elliksworth y MacNe-
lly, en una muestra perteneciente a 14 paises que integré a
profesionales y técnicos.

: Otro estudio de Harold T. Edwards, realizado en San
José demostro que los ‘“influyentes’ usan en mayor grado
los medios de comunicacion. Carter y Sepilveda en Santia-
go hallaron que un nivel superior al status socio-economi-
co medio oia la radio corriente. En Francia y Egipto la gen-
te de los estratos medios y altos usan mds los periodicos y
finalmente Mishra da a conocer que el uso de los medios es-
td relacionado con la educacion y la movilidad geogrdfica.



INTRODUCCION

Una revisiéon general de las 'invéstigaciones sobre la exposici6n
a los medios de comunicacion de masas realizadas en América Latina
y en otras regiones del mundo en desarrollo revela que existen dife-
rentes patrones o modelos de uso de los ‘‘medios’’ entre los individuos
de un mismo pais, ciudad o villorio. La mayoria de tales estudios ha
encontrado que existe un cierto nimero de caracteristicas socioeconé-
micas relacionadas con la forma cémo las gentes se exponen a los me-
dios de masas. En otras palabras, personas pertenecientes a diferen-
tes estratos socioecondmicos es miuy probable que tiendan a diferir en
cuanto a sus preferencias por los diversos medios de comunicacion.

Nuestro propodsito en este trabajo es revisar, en forma somera
y breve, los estudios realizados por diversos investigadores relaciona-
‘dos con este topico y tratar de presentar posibles generalizaciones so-
bre la forma cémo las diversas audiencias se exponen a los medios de
la comunicacién masiva en América Latina. También sefialaremos pun-
tos de comparacién con hallazgos obtenidos en otras 4reas del mundo.
Con esto, queremos contribuir a la solucién de uno de los problemas
que confronta un comunicador cuando envia un MENSAJE a través
de un medio de comunicacion, que es la posibilidad de no alcanzar la
audiencia deseada por haber escogido el MEDIO errado.

Por ello es importante establecer los patrones de comportamien-
to y preferencia que, con respecto a los medios de informacién, presen-
tan los RECEPTORES o, para decirlo en otras palabras, los indivi-
duos que integran los publicos de los medios de comunicacion. de
masas.

Algunos estudios, de los que citaremos méas adelante, nos ense-
flan que el uso de los MEDIOS aumenta con la presencia de factores
econémicos y sociales tales como alfabetizacion, educacion, ingresos o
condicion socioeconémica, ‘‘urbanismo’’, cosmopolitismo, y algunas
variables psicologicas inherentes a la personalidad de los individuos,
tales como ‘‘propension al cambio”’ y empatia (1). Los anteriores son lo
que Rogers y McNelly han llamado ‘‘variables antecedentes’ que pre-
disponen a la gente a usar los medios de comunicacion masiva (2). En
este trabajo los antecedentes seran considerados como VARIABLES
INDEPENDIENTES, mientras que la exposicién a los medios sera la
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VARIABLE DEPENDIENTE “producida” o ‘‘causada” por los pri-
meros, aunque estamos conscientes de que el orden de ocurrencia no
tiene necesariamente que ser rigido.
'DOS DIMENSIONES DIFERENTES )
) Es evidente que cuando se estudia la situacién econémica y so-
cial de América Latina, el observador se encuentra con dos grandes
‘dimensiones dentro de cada pais, ademéas de las diferencias naturales
‘entre las diversas naciones. En el caso de las comunicaciones de ma-
sas creemos que esta justificado un anilisis separado de esas dos di-
”m'exjs_iones — el campo y las areas urbanas — porque mientras en las
ciudades los medios de masas se encuentran en forma abundante, en
las zonas rurales son escasos. Por ello, la diferencia entre el nivel de
“uso de tales medios entre el campo y las ciudades es tremenda. Pa-
ra no citar sino sélo un ejemplo, podemos sefialar que en un estudio
heco en Venezuela por el sociélogo J. A. Silva Michelena se informa
‘que 77% de los trabajadores industriales urbanos encuestados mostra-
ron un “alto nivel de exposicién” a los medios de comunicacién social,
‘mientras que sélo un 9% de campesinos entrevistados llegaron a esa
categoria (3).

PATRONES DE EXPOSICION EN ‘EL CAMPO

Deutschmann y Fals Borda llevaron a cabo uno de los primeros
- estudios dcerca del papel de los medios de masas en una pequefia co-
munidad rural en Colombia (4). El universo estudiado estuvo compues-
to por. 75 familias de Saucio —nombre de la pequefia comunidad—: cuya
principal fuente de ingreso son los ‘‘conucos’’ o minifundio y cuyo ni-
vel de educacion era muy bajo para esa fecha (promedio: 1.63 afios de
escuela). : : :

Si se hubiera pretendido medir los niveles de exposicién a los
medios de comunicacion masiva por el tiempo dedicado diariamente a
cada medio, los resultados hubieran mostrado .una mayor diférencia
con respecto a los datos obtenidos en las ciudades, pero los: autores -
conocedores de que la exposicion seria muy baja-elaboraron un -indice
de “‘oportunidades de exposicién a los.medios’’. Tal indice fue basado
en los siguientes itemes: posesion de un receptor de radio, uso del ra-
dio en los ultimos seis meses, asistencia a la proyeccién de peliculas
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en los pasados seis meses, adquisicién de periédicos ocasional o regu-
larmente y posesion de hbros en la-casa.

Deutschmann y Fals Borda usaron como varlables mdependlen-
-tes o ,antecedentes al uso de los medios las 31gu1entes 1) NIVEL
DE . EDUCACION .(alfabetizacién y afios. de escuela); 2) NIVEL ECO-
:NOMICO (tamafno de los minifundios); 3) TAMANO DE LAS FAMI-
LIAS, y 4) EDAD.

Los hallazgos de Saucio mostraron que en cada instancia el gru-
po de campesinos alfabetizados calific6 mas alto en el “indice de opor-
- tunidades de exposicion a los medios’”’ que los demaéas. Algo que llama
la- atencion es que el mismo grupo calific6 mas alto-en las ‘‘oportuni-
~dades’’ de uso de la radio y el cine, a pesar de que para usar-tales me-
-dios 'no se requiere ser alfabeta. En el caso concreto de la radio, los
. autores informan que 52% de los alfabetas oy6 la radio, en tanto que
- 86lo 28% de los -analfabetos lo- hizo. Por cierto que es interesante ano-
tar que el grupo de los ultimos mostr6é un relativamente alto nivel-de
uso o exposicion a los MEDIOS IMPRESOS, lo que sugiere que otra
-persona:ley6 las informaciones para ellos. Este hecho sugiere un pa-
trén de comportamiento de los iletrados-con respecto a-los materiales
. impresos, sobre todo si tomamos en cuenta que posteriores hallazgos
- apoyan la hipétesis de que lo impreso si alcanza un cierto porcentaJe
'de personas que no saben leer %).

Deutschmann y Fals Borda también encontraron que las faml-
lias con granjas muy grandes tienden a usar mas los medios de co-
municacion de masas que las de granjas mas pequeiias, lo que indi-
-ca que el STATUS socioeconémico esta positivamente correlacionado
con la: exposicién a los medios. La explicacién que da el primero de
los autores es que la- posesién de un receptor de radio, por ejemplo,
requiere que la persona tenga un cierto grado de disponibilidad de re-
cursos monetarios ya que un receptor ‘“‘puede muy bien ser equivalen-
te a un mes de salario para algunos de los campesinos’ (6). Otro estu-
-dio realizado por Whiting y Stanfield muestra también que en Brasil
aquellos campesinos que poseen las granjas mas grandes tienden a
mostrar un indice méas alto de uso de programas de radio instrumen-

tales (7).

La variable EDAD mostré6 una correlacion inversa con el “‘indi-
ce de oportunidades de exposicion a los medios’’, 1o que significa que



fos campesinos mas jovenes son mas probables usuarios de los medios
de comunicacién masiva que los mas viejos. Una explicacion factible
para este fendmeno es que quizis los campesinos jovenes han tenido
_mas oportunidades de recibir educaciéon que los viejos, lo que presupo-
ne un incremento de las oportunidades educativas en Colombia en los
tiempos recientes. A propoésito de esto, Deutschmann sugiere que es
mejor considerar a la familia como, el “receptor’’ de los mensajes
transmitidos a través de los medios de comunicacion masiva, pues lo
corriente es que los analfabetos pongan a sus hijos a que les lean los
materiales impresos (8). ‘

Al igual que otros estudios realizados en Estados Unidos por el
Comité de Universidades del Medio Oeste, para la Asociacién de la
- Prensa Diaria del Interior— citados por el propio Deutschmann — los
datos de Saucio demuestran que el tamafo de las familias esta positi-
vamente relacionado con el nivel de exposicion a-los medios. Esto es,
que las familias con hijos usan mas los diversos medios que aquellas
"que no tienen descendientes.

Aunque ha sido citado mucho por otros investigadores por razén
de ser una investigacién pionera sobre la comunicacién rural en Amé-
rica Latina, el estudio de Saucio tiene ciertas limitaciones. Por un la-
do, el tamafio de la muestra, aunque abarca el ‘“‘universo’ de familias
de la comunidad, es pequefia y algunos de los resultados podrian ser
atribuidos a algunas caracteristicas especiales de Saucio y no necesa-
riamente a fenémenos generales en las areas rurales de la region. Por
otro lado, cada una de las relaciones entre los factores antecedentes
(alfabetismo, etc.) y la exposicion a los medios de comunicaciéon fue
presentada separadamente, sin controles estadisticos para los efectos
posibles de las otras; esto deja abierta la posibilidad de algunas rela-
ciones espureas. Se necesitan mas estudios con muestras mayores y
con analisis detallado de los datos para investigar a fondo los antece-
dentes del uso de los medios en las zonas rurales. de América Latina.

Cinco -comunidades campesinas colombianas fueron -estudiadas
por Rogers en los afos 1963 y 1964 (9). El desarrollé un paradigma de la
exposicion a la- comunicacién de masas y sus variables antecedentes.y
consecuentes, tomando de Lerner (1) y Deutschmann algunas de las va-
riables que él pensé predisponen a la gente a exponerse a los medios.
Las variables independientes del modelo en cuestién son: alfabetlsmo,
educacibn, status social y cosmopolitismo. : :
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Aunque Rogers encontr6 que la variable ALFABETISMO estaba
mas fuertemente correlacionada con la lectura de los medios impre-
sos, los datos mostraron que la misma variable también estaba rela-
cionada con la exposicién a los medios electrénicos, lo mismo que en
el estudio de Deutschmann citado anteriormente. Esto no significa que
los analfabetas no lefan los peri6dicos y revistas, porque, por el con-

. trario, Rogers encontr6 que habia una considerable cantidad de ellos
que se exponian a los medios impresos a través de la lectura oral de
otros, tal y como Deutschmann supuso en su estudio.

EDUCACION, definida como ‘‘anos de escolaridad formal”’, obtu-
vo una correlacion positiva mas alta que alfabetismo con el indice ge-
neral de exposicion a los medios construido por Rogers (r=.51) en los
cinco villorios (11).

La variable cosmopolitismo—definida como el nimero de viajes
a los centros urbanos hechos por los sujetos mostré una correlacion
positiva fuerte con la exposicion a los medios (r=.55 para todos los ca-
serios). La explicacién de este fendmeno puede estar en el hecho de
que el campesino que ha hecho el esfuerzo de viajar hacia las ciuda-
des es muy probable que quiera permanecer al tanto de los aconteci-
mientos acaecidos en ellas y la mejor manera de hacerlo es buscar en
los medios de comunicacion de masas informacion pertinente (12).

7

e

Como era de esperarse, el STATUS SOCIAL de los campesinos
apareci6 fuertemente relacionado con el uso de los medios— igual que
en Saucio —y aquellos sujetos con mas alto status mostraron un ma-
yor nivel de exposicion. Los dos autores del estudio encuentran la jus-
tificacion de este hecho en que la posesion de un receptor de radio, o
la lectura de peridédicos son simbolos de prestigio social. La correla-
cion (r) fue de 50 en los cinco poblados (13).

La EDAD, lo mismo que en el estudio de Deutschmann y Fals
Borda, mostré una relacién negativa con el uso de los medios de co-
municacién masiva. Al igual que en Saucio los mas viejos son méas co-
muinmente analfabetas e igualmente de mas bajo nivel social, asi que
quizads un control estadistico de las variables educacion y status socio-
econémico podria mostrar que éstas son realmente las causantes de
la relacion negativa. Como dijimos antes, lo mas probable es que los
jovenes han tenido mejores oportunidades de obtener educacién y, por
consiguiente, de mejorar su status social. Similares hallazgos fueron
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encontrados en investigaciones realizadas en Kenia, e India (14), pero
la explicacion podria estar también en las diferencias educacionales.

Es importante anotar que tanto Deutschmann como Rogers en-
contraron en sus respectivos estudios la tendencia en aquellos sujetos
que usan uno de los medios a aparecer como usuarios de los otros, un
efecto que Lerner llamé ‘“‘efecto centripeto” (15). Sinembargo Deutsch-
mann encontré alguna evidencia de que la exposicion a la radio y al
cine no se ajusta bien a este patrén centripeto (16). Mas adelante discu-
tiremos algunos hallazgos de estudios urbanos que son contrarlos al
efecto centripeto.

Rogers presenta en su libro una comparacién interculturas con
datos obtenidos en India, y Brasil (17). Dichos estudios muestran la mis-
ma clase de relacion entre la exposiciéon a los medios de comunicacién
de masas (variable independiente) y los antecedentes que Rogers y
Svenning usaron en Colombia. Este estudio comparado apoya la pre-
suncién de algunos de los mejores predictores de la exposicién a los
medios de masas son el alfabetlsmo la educac10n formal y el cosmo-
pelitismo.

C‘on'base a lo anterior, los dos investigadores mencionados ha-
cen las siguientes conclusiones, sobre el poder de alcance de cada me-
le en partlcular -

1. El medio RADIO ‘alcanza la mas larga (o al .menos’ una de las
mas largas) aud1enc1as én cada pals :

2 Los medios ELECTRONICOS alcanzan aud1enc1as mas’ gran-
des que los 1mpresos

3. De los medios impresos, el periddico llega a audiencias o pu-
blicos mas grandes que las revistas.

‘4, Para la fecha de la investigacién, la televisién no habia lle-
gado a los campesinos excepto en los villorios colomblanos cerca de
Bogota, la capital (18).

En México, Gregorio Martinez Valdez encontrd que - alfabetismo
y educacion eran buenos predictores de la exposicién a los medios (19).
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Brown también. informa sobre un experimento entre campesinos
chilenos el cual produjo los siguientes resultados: mientras que 80%
de los campesinos alfabetos y semi-alfabetos leyeron un periddico por
lo menos una vez al mes, s6lo 209% -del grupo de analfabetos hizo
tal cosa. Ademas, 919 de los que sabian leer oyeron la radio por lo me-
nos una vez por semana, comparado con el 67% de los analfabetos. No
obstante esto, él también encontr6 que un nimero considerable de per-
sonas que no sabian leer le pedian a sus amigos y parientes alfabeti-

zados que les leyeran las circulares relacionadas con problemas agri-
colas (20).

- 'EVIDENCIAS DE EXPOSICION SELECTIVA: Una de las* ‘especu-
laciones acerca de los efectos de los medios de comunicacién sobre la
gente tradicional es que los mensajes acarreados a través de tan pode-
rosos instrumentos pueden elevar las esperanzas y ambiciones de la
gente a niveles ‘“‘irreales’’, lo que, supuestamente, constituiria un peli-
gro para la “estabilidad” de las sociedades menos desarrolladas. En
este sentido, Daniel Lerner llegé hasta sugerir una restriccién de los
mensaJes que los medios de comunicacién masiva debian llevar a la
gente a los paises subdesarrollados, basandose para ello en 1a presun
sién de que los individuos alfabetizados y empaticos serian impelidos a
sentir intranquilidad e insatisfaccién por el hecho de que ellos no’ esta-
rian en capacidad de lograr lo que, en forma vicaria, aprendieron de
los medios (21). Sin embargo, Whiting y Stanfield en un estudio hecho
en Brasil encontraron evidencias de que los campesinos no son muy
dados a .usar los medios de comunicacién como vias de ‘ ‘escape de la
realidad”’, o como fuente de obtencién de ‘‘aspiraciones irredles”, sino
que, por el contrario, ellos los usan como fuentes ttiles de informacion,
particularmente en aquellos ambientes socioeconémicos constrefiidos (22).

En ese estudio se encontr6 que los campesinos que viven en am-
bientes “constrefiidos” (desigualdad en:la tenencia de las tierras y pre-
dominancia de un ‘“patrén’) tienden a usar més los medios ‘‘instru-
mentales” de comunicacién masiva, esto-es, aquellos medios que lle-
van informacién agricola, la cual podria ser atil en la blsqueda de
mejores -condiciones de vida, que los medios ‘‘escapistas’” o ‘‘consu-
matorios”. Este tipo de campesino siente mas preferencia por los me-
dios instrumentales que los que viven en ambientes socio-econémicos
“‘abiertos” (igualdad en la tenencia de la tierra y mayores oportuni-
dades econémicas). Por supuesto, los niveles socioeconémicos de los
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campesinos en nmbientes constreflidos son mas bajos que aquellos en
ambientes abiertos. :

Es de hacer notar, sin embargo, que existe la posibilidad de que
en este caso estén interviniendo otras variables no tomadas en cuen-
ta, tales como la educacién y alfabetismo.

Como ya vimos antes, Rogers y'Deutschmann encontraron que
alfabetismo y educaciéon son dos variables importantes predictoras de
la exposicién a los medios de comunicacién social. Whiting y Stanfield
no informan de que estas dos variables hayan sido controladas, por
tanto, es posible atribuir el mayor uso de medios instrumentales en los
ambientes ‘‘constrefiidos’’ a un mayor nivel de educaciéon y alfabeti-
zaci6on en la poblaciéon de tales comunidades.

Hasta ahora hemos visto que la mayoria de los estudios relacio-
nados con los campesinos y el uso de los medios de comunicacion de
masas estan basados en indices globales de exposicién a todos los me-
dios durante mas o menos largos periodos de tiempo. Esto es debido a
que tales medios son relativamente escasos en el interior de los.paises
de América Latina, mientras que el analfabetismo es, en cierta forma
alto. Estos dos elementos conspiran contra un uso méas grande de los
medios de masas en las areas no urbanas. Ahora veremos una situa-
ci6én diferente en las ciudades. '

PATRONES DE EXPOSICION
EN LOS CENTROS URBANOS

Lerner sefialé la relacién que existe entre el desarrollo de los
medios de comunicacion y algunos factores tales como alfabetizacion,
urbanizacion y participacion politica por parte del pueblo (23). Esta re-
lacién parece confirmarse, en cuanto a la urbanizacién se refiere, en
América Latina donde las diferencias en disponibilidad de medios de
comunicacién de masas entre las ciudades y el campo son tremendas.
McNelly sefiala que en las grandes ciudades uno puede encontrar la
‘“‘sama total de los medios de masas facilmente obtenible”’;, con la ex:
cepcion de la televisién en algunas ciudades que todavia no la tienen (24).
Esto significa que ha habido un alto de concentracién de los medios
en los centros urbanos tal y como los datos presentados por Lerner su-
gieren. Carter y Septlveda, por ejemplo, informan en un articulo que
Santiago de Chile tenia 11 diarios, 24 estaciones de radio (onda larga),
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dos canales de television y un nimero sustancial de revistas, para la
fecha en que ellos realizaron su estudio (25). Deutschmann, Ellingsworth;
y McNelly dicen en un libro que ‘“las grandes diferencias entre los Es- °
tados Unidos y los paises de Ameérica Latina en cuanto a medios de
comunicacién de masas no son aparentes en las ciudades capitales”

donde uno es “particularmente impresionado por eI gran numero de'
dlferentes diarios dlspombles” (26). :

-~ Mas adelante agregan que la disponibilidad de peri6dicos era, en
muchos- casos, mas grande que en cualquier ciudad de Norteameérica,
aunque a su juicio, los periddicos de América Latina no tienen tantas
paginas en promedio como los de Estados Unidos. McNelly y Deutsch-
mann, por su parte, informaron que en San José de Costa Rica, con
una poblacion de cerca del cuarto de millon de habitantes en ese tiem-
po, habian seis periédicos, mas de veinte estaciones de radio, dos es-
taciones de televisién, una gran variedad de librerias, puestos de pe-’
riddicos y docenas de salas de cine (27). '

Estas suposiciones acerca de las diferencias de niveles de expo-
sici6n- a 1os medios entre campesinos 'y gente de las ciudades son tam-
bién- apoyadas por algunos datos- presentados por McNelly. El comparé
los niveles de uso de los medios ‘“‘ayer” de gente de los Estados Uni-
dos'y: de- América Latina y encontré que, mlentras 92%- de norteame-
ricanos habitantes de -las ciudades usaban perlodlcos 70% usaban la
televisién y 589 la radio, por su lado 659 de una muestra de 2 mil
adultos argentinos, habitantes de zonas urbanas, usaban los periddicos,
32% la télevisi6n y 599 la radio. Comd se puede ver-las diferencias en-
tre’ 1as dos muestras no son muy grandes, pero cuando las compara-
mos con una muestra de campesinos en Argentind, vemos que s6lo 40%

de los ultimos usaban perlodlcos un 1% cIe ellos la telev1smn y 61% la
radlo (28) :

El hecho de que ‘exista disponibilidad de medios masivos en las
ciudades de América Latina no quiere decir que la gente se expone a
los-medios en la misma forma- e intensidad. La mayoria de los estu-
dios hechos en los paises en desarrollo muestran’ que 1nd1v1duos de di-
ferentes estratos sociales usan los medios en forma también diferente.
En otras palabras, la conducta de los receptores de la comunicaci6n
de'masas es afectada por las diferencias en educacién y status socio-
econdmico. :
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PATRONES DE LAS ELITES: Una muestra de profesionales y
técnicos, pertenecientes a 14 paises latinoamericanos fue entrevistada
por Deutschmann, Ellingsworth y McNelly (29). Los sujetos citados
mostraron, al ser comparados con habitantes medios norteamericanos,
un mayor uso de los medios de comunicacion “ayer’ (30). De 5 medios
(periddicos, revistas, libros, radio y televisién) los latinoamericanos
respondieron que usaban, en promedio, 3.21 medios ‘‘ayer’, mientras
que 511 adultos estadounidenses, escogidos de 4 ciudades del medio
oeste norteamericano, estuvieron en contacto con 2.80 medios, en pro-
medio. De nuevo, es importante recordar que algunos periddicos la-
tinoamericanos generalmente llevan menos material de lectura que los
de Estados Unidos. Asi, aunque algunos profesionales de América La-
tina lean dos periédicos, ello-puede ser equivalente a un peridédico es-
tadounidense. No obstante, cuando se aprecia que gente del alto nivel
socioeconémico en Norteamérica en promedio usa 3.15 medios, en com-
paraciéon con 3.21 que usa el mismo tipo de gente en América Latina,
se podria decir que el grado del uso de los medios es similar entre am-
bos tipos de personas (31).

Con respecto a los gustos por los diferentes medios comunicacio-
nales, los investigadores encontraron que 94% de los profesionales y
técnicos latinoamericanos entrevistados usaban los periddicos, -mien-
tras que 75% usaba la radio, la cual quedd en segundo lugar de prefe-
rencia, y 689 usaban libros. Luego seguian la televisién y las rev1stas
en ese mismo orden. :

Otro estudio en Costa Rica mostré los patrones del uso de los me-
dios entre los influyentes, comparados con gentes de los altos y bajos
estratos socioeconomicos.

El autor, Harold T. Edwards, escogi6 su muestra de la pobla-
cién de San José, capital de ese pais (32). Los influyentes, de acuerdo
con los resultados, tienden a exponerse mas a los periédicos que a
otros medios. En segundo lugar prefieren a los libros, en tercer lugar
las revistas, luego la television, después la radio y por ultimo, el cine.
Al compararlos con los otros dos grupos sociales mencionados arriba,
se nota una diferencia mayor con respecto a la gente del estrato so-
cioeconémico bajo. Esto es, los ““influyentes” usan en un grado mayor
los medios de comunicaciéon de masas que las gentes de escasos re-
Cursos.
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EL USO DE LOS MEDIOS EN DIFERENTES ESTRATOS: Mc-
Nelly y Deutschmann entrevistaron 150 hombres, jefes de familia, en
el mismo San José de Costa Rica, escogidos de entre los vecindarios,
de manera tal que representaran los diferentes estratos socioeconémi-
cos (33). Los dos investigadores encontraron que el estrato socioeconé-
mico alto tendia a usar mas los medios que el grupo perteneciente al
estrato bajo. El promedio de uso de los medios ‘“ayer’”’ para ambos
grupos fue de 3,04 y 2,56 respectivamente, con significacion estadisti-
ca al nivel de 0.1. Estas diferencias no pueden ser atribuidas exclusi-
vamente a desigualdades econdémicas, porque los individuos del estra-
to mas alto tenian como promedio 13,6 afios de escuela, mientras que
la gente del estrato bajo sélo tenia 6,8 (34), y, como vimos antes, educa-
cion es una poderosa variable predictora de la exposicién a los medios
de comunicaci6n. :

En cuanto a preferencia por los medios se refiere, el grupo de
‘“alto status’’ usaba mas los medios, en general, que una muestra de
cuatro cmdades de los Estados Unidos (35), excepto la radio, que es usa-
da mas por los Gltimos. Los costarricenses mostraron un mayor uso
de los periédicos y en segundo lugar de uso colocaron las revistas,
mlentras que entre los norteamericanos el segundo medio fue, para
esa epoca 1960, la television. Al igual que la muestra de Costa Rica, el
orden de exposicién para el resto de los medios fue el siguiente: libros,
radio, televisi6n y pehculas

La gente de los estratos bajos en Costa Rica usaba en prlmer lu-
gar los perlodlcos lo mlsmo que el grupo de alto status, pero un se-
gundo muy cercano fue la radio — 87% contra 81% respectlvamente —
sus otras menciones fueron, en el siguiente orden: libros, revistas y te-
levisién. Es bueno anotar que la radio es mas importante para la po-
blacién de “bajo’”’ status socioeconémico que para los grupos de “‘alto”™
status. Para los primeros, el promedio de horas semanales gastadas
con la radio, durante una semana normal, es de 18.8, mientras que pa-
ra los (ltimos es de 6.8 horas. Este “patron’ aparece en otros estu-
dios de las “audiencias’’ latinoamericanas, excepto en Chile, como ve-
remos mas adelante. Por ltimo, un indice combinado de los medios
impresos mostré que existen grandes diferencias entre ambos estra-
tos sociales: mientras que 689 del grupo de “alto” status usé “mu-
cho” los medios impresos, sdlo 269 del estrato ‘‘bajo’ usd tales me-
dios en ese grado de intensidad. Aqui, de nuevo, debemos aclarar que
pensamos que la educacién es una variable concomitante.
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Mas evidencias de las diferencias del uso de los medios de co-
municacién social entre los diversos estratos socio-econémicos fueron
presentadas por Carter y Sepualveda, quienes estudiaron una muestra
de Santiago, la Capital de Chile (36). .

Ambos hallaron que 95% de la gente ‘‘en un nivel superior al sta-
tus socio-econémico medio” oia la radio corrientemente y 94% de ellos
leian los periddicos. El orden del resto de los medios para los san-
tiaguefios fue el siguiente: peliculas, televisién, revistas y libros. El
grupo “por debajo del status socioeconémico medio’’ también apare-
ci6 usando mas la radio, pero los periédicos, aunque quedaron en se-
gundo lugar, se situaron mas lejos que con el grupo anterior. En otras
palabras, la radio le sac6 una mayor ventaja a la prensa.

Los hallazgos de Carter y Sepulveda con respecto a la mayor
preferencia de la gente de los estratos altos por la radio son lo contra-
rio de lo que, reportan varios otros estudios en América Latina. Mc-
Nelly y Deutschmann en San José, McLeod et al. en Quito, y la Agencia
Informativa de Estados Unidos (U.S.I.A.) en estudios hechos en di-
versas partes de la regi6n, encontraron que la prensa es generalmente
el medio mas usado por la gente de ‘‘alto” status socioeconémico,
mientras que la radio lo es para los grupos de los ‘“bajos’’ estratos (37).
Y este Gltimo es un hallazgo comin en los estudios del uso de los me-
dios de comunicacién en los Estados Unidos (38). '

~ En Francia y Egipto la gente de los estratos medios y altos usan
mas los periddicos que otros medios y los hombres generalmente de-
dican mas tiempo con los medios de comunicacién de masas que las
mujeres, de acuerdo con estudio realizado por Larimor y Dunn (39).

Por su parte, Mishra informa que el uso de los medios de masas
estd relacionado con la educacion, pertenencia a grupos y movilidad
geografica, en Nueva Delhi (40). Los indios que viven en las barriadas
pobres prefieren la radio, y en segundo lugar los peri6dicos, aparte de
la educacion que puedan tener. Asimismo, los hombres usan mas los
medios que las mujeres. En general, los habitantes de las barriadas.po-
bres confian mas en la radio que en los periddicos para las noticias.. -

También en los Estados Unidos los pobres prefieren un medio
electronico, aunque en este caso es la television, que es el mas usado.
Las capas menos privilegiadas estadounidenses dedican diariamente
més horas a la televisién que el promedio general de la poblacién (41).
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Mcnelly y Fonseca, por otra parte, entrevistaron a 280 estudian-
tes de la Universidad de Costa Rica, y en su informe dicen que los es-
tudiantes usaban mas la prensa que los demas medios (42). Mientras que
979 de ellos leyeron los periddicos, 749 oyeron la radio, 39% usaron
los libros, 37% las revistas, 29% vieron la television y 15% fueron a las
"peliculas (todas las medidas se refieren al uso de los medios “ayer’’).
Otro hallazgo interesante es que los estudiantes pertenecientes a los
estratos sociales “altos” usan los medios en mayor proporcién que los
de “bajo’ status.

En una comparacién intercultural, los dos autores nos muestran
" que los estudiantes costarricenses usaban la prensa mas que los jefes
‘de familias de “alto” status de la misma ciudad de San José; méas tam-
bién que los profesionales y técnicos entrevistados por Deutschmann
etc. al., mencionados anteriormente; y mas que los adultos de 4 ciu-
dades norteamericanas. :

En cuanto a la radio, los estudiantes casi igualaron a los 'profe-
sionales y técnicos latinoamericanos, pero sobrepasaron a las otras dos
muestras. Sin embargo, ellos usaron menos la televisién que los otros
‘grupos mencionados. El uso de este medio fue considerablemente di-
ferente entre los estudiantes de ‘“‘alto’ status y los de ‘‘bajo’ status,
debido quizas al hecho de que un receptor de televisién es bastante cos-
toso en esa nacion.

"La lectura de revistas entre los estudiantes fue casi la misma
"que en las ciudades estadounidenses, pero demostré, ser menor que la
de las otras dos muestras de América Latina. Sorprendentemente, los
estudiantes costarricenses usaban méas los libros que los adultos nor-
“teamericanos, pero menos que los jefes de familia de ° alto status y
que los profesionales y técnicos latmoamerlcanos. En donde no hubo
marcada diferencia fue en la asistencia al cine.

En otro estudio realizado por Vincent Farace en Puerto Rico, se
muestra la relacién entre la educacién, la exposicién a los medios de
comunicacién social o de masas y el ingreso (43).

" La muestra consistié en 387 comunicadores urbanos, 91 gerentes
de firmas distribuidoras de alimentos y 172 granjeros, de San Juan, la
capital, y Mayagiiez. Farace encontré6 que para los periddicos, la “au
diencia’’ tiende a ser mas joven, mas educada y con mayores ingresos
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familiares que para los demas medios, en tanto que la audiencia de
la radio tiende a ser gente méas vieja, menos educada y con menores in-
gresos.

Debemos agregar también los estudios realizados por la Agen-
cia de Informacion de los Estados Unidos (U.S.I.A.) en siete paises
latinoamericanos (44). La mencionada agencia encontré que la gente
con mas educacion y mas alto status usan y confian méas en los medios
periodisticos que en cualquier otro medio de comunicacién, mientras
que los de menor status y menos educacién prefieren la radio. La te-
levision tiende a ser mas usada por la gente de mas recursos econd-
‘micos y da mas educacién, al menos en la época en que fue realizado
el survey, aunque es probable que en algunos paises tal situaciéon hay'\
~yariado.

La explicacién para lo primero seria lo que ya.afirmaramos an-
tes, ello es, que los receptores de television son costosos y en muchos
casos sOlo pueden ser adqu1r1dos por gente de ciertos recursos econo-

. micos. S o S o :

En todos los paises encuestados por la. USIA los. habitantes de
ciudades se expusieron mas a los medios de masas que los_’canipés"i-
nos. En Uruguay, Perti y Venezuela la gente de mayores: ingresos usa
mas los medios. Por Gltimo una generalizacién posible de hacer des-
pués de revisar tales estudios es que los latinoamericanos prefieren los
“periddicos y la radio por encima de los demas medios, lo cual es apo-
“yado por otro estudio de la Agencia de Informacion norteamericana en
Argentina (45).

Finalmente, con respecto al ‘‘efecto centripeto’’ mencionado en
los estudios rurales, algunos de los datos de América Latina son .con-
trarios a ese patréon de correlac1ones entre el uso de los diferentes
medios.

-Carter y Sepulveda informaron que en Santiago la exposicién
a un medio tendia a estar correlacionada con la exposicion a otros me-
dios, pero sus datos no mostraron ningin patrén cumulativo del tipo
Guttman reportado por Deutschmann y Rogers en sus estudios en las
comunidades rurales de Colombia. En otro estudio urbano en Quito,
Mcleod et. al. tampoco encontraron ningin patrén generalizado de la
exposicion a los medios (46). Otro estudie urbano en el que el uso de un
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medio no necesariamente implicé el uso de los otros fue el de McNe-
lly y Molina en Lima, PerQ, en una investigacion de una muestra de
probabilidad de 632 jefes varones de vivienda.

, Utilizando unas medidas més completas de la exposicién a los
medios que las que comunmente se usan en las investigaciones de es-
te tipo, ellos hicieron un anlisis factorial y encontraron cinco facto-
res de la exposicion a los medios. Uno se compuso de la medida de los
__periddicos (uso ‘‘ayer”, tiempo con periddicos, y nimero de periédi-
cos): otro factor consistié en. el uso de las revistas y libros y las me-
didas de exposicién a la radio, televisién y cine formaron los otros tres
factores (47).

. En un anilisis posterior de los datos de Lima que estan llevan-
do a cabo los autores del presente articulo, han notado que hay algu-
na relaciéon (r=,34) entre el indice de exposicion a los periédicos y el
indice de exposicién a las revistas y libros construidos en base a los
factores,. pera los indices de la exposicién a los medios electrénicos
tienen poca relacién entre si o con los medios impresos.

Esta tendencia hacia un “clustering’’ del uso de los medios im-
presos — mientras los medios electrénicos se mantienen independien-
tes — estd de acuerdo con los hallazgos de un estudio substancial, en
los Estados Unidos.

. Analizando los datos de una muestra nacional de ese pais, Gre-
enberg y. Kumata encontraron que generalmente la exposicion a cual-
‘quier medio de comunicacién fue independiente de la exposicién al
otro, con excepcion de los medios impresos en los cuales el niimero de
periédicos y el nimero de revistas leidas mostraron una correlacién
de 37 (similar a la correlacién entre periddicos y revistas — libros en

Lima) 48).
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CONCLUSIONES

En la mayoria de los estudios acerca de las “audiencias’ o re-
_ceptores de mensajes latinoamericanos se encontré que las variables
~educacion y alfabetismo son buenos predictores de la exposicion a los

medios -de comunicacién de masas. Los alfabetas y aquéllos que han
. recibido alguna educacién formal en las &reas rurales, y los més edu-
f'.cados entre los habitantes de las ciudades, son los mayores usuarios
~de los medios de comunicacién. Sin embargo, hay evidencias de que
_los analfabetas se exponen a los mensaJes acarreados por los medlos,
principalmente por los’ electrénicos.

- ..Los alfabetas y .més educados usan més los medios impresos que
los analfabetas. Ademas, los mas educados — con educacién secunda-
.ria completa y con estudios universitarios— son mas inclinados a usar
la prensa antes que otros medios. No obstante, los analfabetos se ex-
ponen hasta cierto punto a los materiales impresos a través de la ayu-
' da de parientes y amigos que saben leer, cuando.el material leses

suficientemente “atractivo e interesante. =~ = o

El abismo entre las areas rurales y las grandes ciudades es evi-
dente cuando se ve que los. ciu_dadanos usan en un grado mucho ma-
yor los medios de comunicacién de masas que los campesinos. Esto
esta relacionado principalmente con dos hechos: a) en las grandes ciu-
dades ha habido una concentracién muy pronunciada de medios comu-
‘nicativos mientras que en el campo lo que ha habido en muchos casos
.es_escasez; b) en el campo es donde més abunda el analfabetlsmo y,
por consiguiente, la falta de formacién escolar. Se debe recordar que
la alfabetizacién es una condicién contribuyente —y muy poderosa—
'para la exposwlon ala comumcacmn de masas._

El status socioeconémico, medido con indices de ingresos, ocupa-
cion, tamafo de las granjas, area de residencia y posiciones, fue tam-
bién un buen productor de la exposicién a los medios. En las zonas ru-
rales lo mismo que en las ciudades, la gente de los mas altos estratos
sociales usan en general mas los medios de comunicacion social que
los individuos de bajo status. Ademas, los primeros prefieren-la pren-
sa, mientras que los segundos optan por la radio, la cual demostrd
el mayor poder de penetracion en América Latina. Los estratos socia-
les altos usan mas la television que los bajos y esto se explica por los
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altos precios de los receptores de T. V., aunque en algunas capitales
. esa. situaci6én parece haber cambiado. Hay evidencias de que las élites
profesmnales técnicas.y. econémicas usan los medios de comumcacxén
;de masas con la misma mten51dad que los habltantes de palses ‘desa-
rrollados

- El tamano de ]as famlhas se encontrd que esta relacionado posi-
" tivamente con la” exposmlon a los medlos Esto es, las personas con hi-
'_]os tienden a usar mas los medios que las personas sin descendientes.
Este “patrén’ fue igualmente encontrado en los Estados Unidos. Una
interpretacion podria ser la de que las familias con hijos tienden a ser
'mAs sedentarias y a permanecer- mayor: tlempo en el hogar, usando
" los ‘medios de ‘comunicacién’ colectiva como contacto con el mundo ex-
terior y como medio de entretenimiento. - e

" Los estudios sobre las comunidades rurales hallaron que 1a edad

se relacmna negatlvamente con el uso de los medlos, aunque tal feno-

' meno parece’ estar hgado a ‘la educacmn ‘ya que los més Vle]OS “han

“tenido  menos oportumdades de ir a- la escuela que los” Jﬁvenes ‘Otra

‘exphcac16n podrla ser que los v1eJos son mas tradicionalistas y- menos

propensos ' a las mnovacmnes aunque tal caracteristlca tamblén pue-
de estar determmada ‘por la falta de educac16n ' S

Los datos  de los estudios hechos en ‘las ciudades de Amenca La-
tma no confirman el -“efecto centnpeto reportado ‘en ‘las comunida-
des rurales de Colombia. Por el contrario, la exposiciéon a los medios
~electrénicos parece ser un’ tlpo de conducta mdependlente (con la ra-
dio relacionada negatlvamente con el estado socioeconémico en la ‘ma-
"yorfa de los casos) aunque hay alguna relacién entre el uso de un me-
d‘io 1mpreso y los otros medios impresos.

‘En los ‘afios futuros, con mas penetracmn de todos los medios de
comun1cac1on en las 4reas rurales de la region, podemos esperar aun
menos “efecto centripeto’” en el uso de los medios. Cada persona ten-
dré la oportumdad de escoger sus medios favoritos e 1gnorar los. otros
si guiere.

SUGESTIONES PARA EL FUTURO

Los resultados de los estudios revisados nos sugieren la necesi-
dad de hacer mas investigaciones acerca de los factores que hacen
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que un med10 en partlcular sea ‘escogido sobre otro. En este sentldo,
_‘"es 1nteresante averlguar qué clase de’ mensaJe busca la gente en los
:'medlos de comunicaci6n.- Tamblen es necesario Trealizar mas 1nvest1ga—
‘ciones para saber si el sexo es una variable interventora en la exp051-
cién a las comunicaciones de masas. Nosotros creemos que la estruc-
_fura socioeconémica de los paises subdesarrollados y las. tradiciones le
-asignan a. la muJer un rol secundario en la vida social y este hecho
puede afectar su conducta con respecto a los medlos de comumcac16n
..colectiva.. . . T : . R :

Otra area que debema ser explorada es la 1nfluen01a del ambien-
te soc10econom1co en la escogencia de ‘“medios mstrumentales sobre
“medios escapistas” o “‘consumatorios”. . :

‘Es indispensable sefialar que-la mvestlgacmn de los habitos, las
preferencms y los deseos de la gente con respecto a los medios de co-
‘municacién colectlva serd de importancia creciente en los pr6x1mos
. anos,,los cuales seran de grandes adelantos tecnologlcos en la comu-
nlcacuﬁn Con una mayor difusién de la radio y la televisibn—para no
mencmonar el v1deotape v1deocasette audiocasette, grabadores, micro-
films y otros medios de esparcir . la. 1nf0rma01on la educacion v el .en-
tretenimiento— el problema mas que nunca seri de preguntarse no so-
lamente jqué estan haciendo los medios de. comumcacuSn colectiva a
.la gente?, sino tamblen &qué esta haciendo la gente con los. medlos"

, AS.I pues, cualquler persona, organizacién o goblerno que: qulera
Vpromover el .uso.de un medio en particular, o informar, educar.o per-
suadir por los medios ex15tentes tendra que 'saber mas sobre las ap-
diencias actuales y las potenciales. Los paises de América Latina pue-
den ser de mucha importancia para este tipo de investigacién porque
en ellos. encontramos un rango de conductas extraordinariamente am-
\,'_pho con -respecto a la exposwloh a los. medios de comunicacién colec-
“tiva, el cual va desde las familias privilegiadas de las cmdades gran-
.des, con acceso a todos los medios de comunicacién impresos y elec-
‘trénicos, hasta las familias campesinas que escasamente entran en
la audiencia de los medios de comunicacién colectiva.
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