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INTRODUCCION

Del 17 al 22 de septiembre de 1973 se realizo en el
Campus La Catalina, Costa Rica, el Seminario sobre ‘‘In-
vestigacion de la Comunicacion en América Latina’” que
fuera organizado por CIESPAL, contando con el financia-
miento de la Fundacion Friedrich Ebert y los auspicios de
CEDAL (Centro de Estudios Democrdticos para América
Latina).

CIESPAL convocé el Seminario para abordar una de
las materias de mayor importancia en el drea de la comu-
niicacion, cual es el relativo a analizar el estado de la inves-
tigacion en América Latina y precisar pautas, aunque fue-
ren tentativas, respecto a su orientacion en el futuro.

El Seminario trabajo intensamente a base de los do-
cumentos que fueron elaborados por CIESPAL, a través de
sus respectivos departamentos.

El presente documento contiene el informe de dicho
Seminario.

Durante la reunion los participantes presentaron dis-
iintos e importantes trabajos, que serdn editados en una
proxima oportunidad en una publicacion mds amplia sobre
este tema.

CIESPAL confia que este documento contribuird al
desarrollo de la investigacion de la comunicacion en Amé-
rica Latina, por lo cual rinde homenaje de gratitud a los
participantes del Seminario y a las entidades que lo aus-
piciaron.
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I.— MARCO CONCEPTUAL

El Seminario sobre la investigacion de la Comunicacion en Ameé-
rica Latina consider6 necesario plantear, tentativamente, un marco
conceptual sobre la naturaleza y fines de la investigacion, como cues-
tion previa a la presentacion de diversas recomendaciones para una
accion en el futuro.

La definicibn de un marco conceptual necesariamente resulta
incompleta, ya que se trata de una tarea colectiva de largo plazo; sin
embargo, consider6 que valia la pena proponer ciertos lineamientos mi-
nimos para encauzar la discusiéon y el trabajo posteriores.

I.a teoria de la comunicacion y la metodologia de la investiga-
cion elaboradas en los centros metropolitanos, no siempre correspon-
den a la realidad y a las necesidades de investigacion de los paises
atrasados y dependientes, no obstante lo cual se aplican, indiscrimina-
damente, a las situaciones de la region, con resultados obviamente ina-
decuados y a veces distorsionantes. Su uso ha sido inducido bajo el su-
puesto de que la teoria social es universal y de que su validez desbor-
da el marco de los espacios culturales y de los procesos historicos.

Por otro lado, es menester seleccionar, con pensamiento critico,
las metodologias que se estan utilizando e identificar las ideologias que
animan a tales instrumentos.

Un rasgo que debe diferenciar el enfoque de la comunicaciéon de
las perspectivas originadas en los paises centrales, es la concepcion to-
talizadora del proceso de la comunicacion. En otras palabras, se tra-
ta de concebir a la comunicacién en todos sus niveles de funcionamien-
to, como un aspecto del proceso productivo general de la sociedad. Hay
que considerar, al respecto, que la comunicacion colectiva no es una
suerte de proceso ‘‘natural’”’ y ‘‘universal’’, ajeno a la dinamica global
del proceso productivo, sino, por el contrario, una dimension constitu-
tiva de ese proceso cuyo analisis debe estar integrado al estudio eco-
noémico politico del funcionamiento social.

Desde otro punto de vista, el principio teérico relativo a esa con-
dicion ‘‘intrinseca’” de la comunicacion tiene también consecuencias
en el plano del estudio del objeto, esto es en el plano de la investiga-
cion. La tarea no puede plantearse como una operacion puramente
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“‘técnica’’, es inseparable de una perspectiva global y, por lo tanto, de
opciones politicas qgue pueden expresar alternativas de transformacion
social o refuerzo del statu quo.

Con una metodologia disefiada por los latinoamericanos para
Ameérica Latina, con un instrumental de trabajo mucho méas depurado
y critico, se debe llegar al descubrimiento de toda la interrelacion eco-
noémica, pelitica, social y cultural que configuran las estructuras de
dominacién y de poder que, muchas veces, condicionan y determinan
los sistemas de comunicaciéon imperantes.

La investigacion debe estar orientada al diagnéstico de la situa-
cion actual y a la busqueda de alternativas que permitan tomar opcio-
nes en el planteamiento de soluciones. Pero tanto la teoria como el mé-
todo deben contemplar la necesidad de una accion interdisciplinaria
para que haya una clara visiéon de la realidad imperante y un conoci-
miento mucho mas rico y profundo de la sociedad en la que ocurre el
fenéomeno de la comunicacion.

Finalmente, el método cientifico debe buscar, sobre todas las
cosas, la participacidn de los grupos sociales involucrados en los pio-
blemas de la comunicaciéon para que los resultados sean mucho mas
genuinos y mas aprovachables y para que den lugar a una participa-
cién popular mas activa tanto en la detectacion de los problemas co-
mo en los procesos mismos de la comunicacion.

Estos criterios no traducen una oOptica ‘‘regionalista” o ‘‘localis-
ta'’: muy por el contrario, indican dimensiones basicas para el pro-
greso de la ciencia de la comunicacion considerada en su nivel mas
general. En este sentido, el contexto histérico actual de las sociedades
del llamado Tercer Mundo puede contener la posibilidad privilegiada
de desarrollar nuevos caminos, tanto tedricos como metodologicos, de
extrema importancia para la investigacion de la comunicacion.

",

La existencia de sistemas politicos opuestos, como el capitalismo
y el socialismo, plantea la cuestion crucial de la presencia de lo ideo-
légico en la investigacion cientifica. Para el caso de la comunicacion,
en varios paises, se encuentran fundamentaimente las siguientes ca-
racteristicas, en mayor o menor grado:

a) La suposicion de que el investigador social actua dentro de un
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marco de ‘“‘independencia’ de pensamiento cientifico, lo que fun-
damenta la creencia de que la ciencia es neutral y nada tiene que
ver con asuntos politicos;

b) La concepcion de que la realidad esta compuesté de ‘‘partes a
investigar’’, es decir una vision atomizada que conduce en el me-
jor de los casos a un descriptivismo caracteristico de los intentos
funcionalistas por aproximarse a la realidad social;

c) La falta de percepcion del hecho de que los medios de comuni-
cacion tienen un caracter de clase y se insertan en el marco ge-
neral de una sociedad en la cual existe la propiedad privada de
la mayoria de esos mismos medios. En otras palabras, se pre-
tende prescindir del analisis de todo lo referente al poder de
esos medios y al uso que se hace de ellos como instrumentos pa-
ra mantener el statu quo;

d) La opcion fundamentada en un razonamiento ahistoérico, que pre-
tende dar una interpretacion del conjunto social, sin considerar
su génesis y evolucion anulando por lo mismo un enfoque mas
rico y dialéctico.

IL.— OBJETIVOS Y ESTRATEGIA

En atencion a las consideraciones precedentes, el Seminairio for-
mulé criterios para delinear los objetivos generales y una estrategia
tentativa para la investigacién.

En tal sentido, el objetivo central de la investigacion debe ser
el analisis critico del papel de la comunicaciéon en todos los niveles de
funcionamiznto, sin omitir sus relaciones con la dominacién interna y
la dependencia externa y el estudio de nuevos canales, medios, men-
sajes, situaciones de comunicacion, etc., que contribuyan al proceso deo
transformacion social.

Es necesario conceder importancia {rascendental al estudio de
nuevas modalidades de comunicacion colectiva e interpersonal, tanto
en la técnica de difusién de los mensajes como en la seleccion de con-
tenidos.
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En funcion de los objetivos generales descritos, el Seminario pro-

pone los puntos de estrategia que se sehalan a continuacion, lo mismo
que una selecciéon general de areas para la concentracion de esfuer-
Z0s y se permite recomendarlas expresamente a los investigadores de
la region:

1.-

Planificar y coordinar las investigaciones en comunicaciéon a ni-
vel nacional y regional, con el fin de alcanzar efectos acumulati-
vos y evitar duplicaciones e ineficiencias.

Promover en las instituciones relacionadas con programas de des-
arrollo, la ejecucion de investigaciones sistematicas en comuni-
cacion, para atender adecuadamente a las necesidades reales de
la poblacion, asi como para facilitar su participacion activa en
los procesos de cambio.

Promover la investigacion sobre las experiencias de elaboracion
popular de mensajes que modifiquen el sentido tradicional de la
comunicaciéon vertical.

Incentivar la participacion popular en las investigaciones sobre
el uso de los medios de comunicacion, para desmitificarlos y de-
sarrollar en los sectores populares una conciencia critica y par-
ticipativa.

Las labores de promocién, asesoramiento y coordinaciéon de las
investigaciones debe realizarlas CIESPAL. La ampliacion de sus
Departamentos de Investigacion y Documentacion se torna indis-
pensable para que pueda atender las nuevas tareas y adecuar su
administraciéon a la futura creacion de un Instituto Latinoameri-
cano de Investigacion de la Comunicacion.

Solicitar a los organismos internacionales y fundaciones que coo-
peren para el fortalecimiento de los Dzpartamentos de Investi-
gacion y Documentacion de CIESPAL, tomando en cuenta las im-
portantes tareas que cumplen en la actualidad y las nuevas fun-
ciones que este Seminario les asigna para el desarrollo de la in-
vestigacion de la comunicacién en América Latina.

Promover la creacion de organismos nacionales de investigacion
en comunicacion que integraran el instituto internacional admi-
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nistrado por CIESPAL, con funciones de investigacion directa,
promocion, intercambio y produccion.

8.- Las Universidades, los centros de estudio y los investigadores de-
ben aunar sus esfuerzos para conseguir de los gobiernos y enti-
dades nacionales una mas adecuada asignacion de fondos para
las investigaciones en comunicacion, sobre todo para las que se
vinculan directamente con los procesos de desarrollo.

9.- Los estados, las universidades y las organizaciones internaciona-
les y otras entidades deben auspiciar y financiar las investiga-
ciones fundamentales, seglin el plan prioritario que se establece-
ra para la mejor utilizaciéon de la comunicacion en los respecti-
vos paises.

10.- Solicitar a las organizaciones internacionales y a las fundaciones
su cooperacion financiera para que CIESPAL pueda realizar cur-
sos y seminarios de especializacion tanto para profesores de in-
vestigacion como para investigadores, asi como para que eslé en
posibilidad de formar un equipo que coopere en las labores de
investigacion en los paises en los cuales vayan a realizarse pro-
gramas de esta naturaleza.

11.- Orientar la investigacion en las universidades hacia temas de in-
terés social relevante y evitar que los estudios realizados sola-
mente sirvan directa o indirectamente a intercses comeiciales.

12- Las universidades deben intensificar el empleo de la investiga-
cién como método de ensehanza y preparar programas especia-
les sobre la formacion de mas y mejores profesionales de la in-
vestigacion en comunicacion.

13.- Asimismo, la investigacion deb= reorientar constantemente la
formacion de los profesionales de la comunicacién, para que és-
tos puedan irrumpir con nuevas técnicas y métodos en el sistema
de comunicacion actual y abrir nuevos canales de comunicacion
con los grupos populares.

IIi.— SELECCION DE AREAS DE INVESTIGACION

De conformidad con los marcos conceptual y estratégico sefiala-
dos, los participantes seleccionaron opciones posibles dentro del vasto
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universo de la comunicacidn, tres &reas prioritarias de investigacion
para recomendarlas a sus colegas de América Latina.

Ademas, conforme al objetivo central de la estrategia recomen-
dada, cada area seleccionada comprende dos aspectos fundamentales:

a) Uno de diagnoéstico y analisis critico,
b) y otro de busqueda de alternativas.
Las areas de concentracion seleccionadas son las siguientes:

— Formulacion, refinamiento, prueba de teorias y métodos sobre
los diversos aspectos del proceso de comunicacion y su relacion con
el proceso de transformacién social.

— Papel de la comunicaciéon en la educacion.

— Papel de la comunicacion en la organizacion y movilizaciéon po-
pulares.

A continuacion, se definen estas areas generales de concentracion,
en su dos aspectos de diagnostico y de busqueda de alternativas.

Formulacion, Refinamiento y Prueba de Teorias y Métodos
a) Fase de diagnéstico y analisis critico:

Dentro de esta area se recomienda a los investigadores el ana-
lisis de las teorias que se vienen aplicando, explicita o implicitamente,
al estudio de los fendmenos de comunicaciéon en América Latina, pro-
curando identificar los presupuestos ideoldgicos en que se basan, de-
terminar sus consecuencias metodologicas y pragmaticas y evaluar su
validez o no para la interpretacion adecuada de la realidad latino-
americana.

b) Fase de bisqueda de alternativas:

Ademas de proceder a una revision de las teorias y métodos en
uso, se recomienda a los investigadores latinoamericanos tener en
cuenta en sus trabajos de investigacion la necesidad de elaborar nue-
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vas teorias y métodos de estudio que, en su confrontaciéon con la dina-
mica de la realidad latinoamericana, demuestren mayor validez.

Particular interés debe ponerse en la formulacion de teorias y
métodos para el estudio de la forma y contenido de los mensajes, por
cuanto el mensaje es el nucleo fundamental en el proceso de la co-
municacion.

Papel de la Cemunicacion en !a Educacion
a) Fase de diagnéstico y analisis critico:

2 recomienda poner particular atencion a dos fases intimamen-
te relacionadas del proceso educativo global, en las cuales la comu-
nicacion actia como ingrediente fundamental:

— Los sistemas de educacion tales como la ensefianza escolar, me-
dia y universitaria, la teleducacion, la educacion de adultos, etc. Se
recomienda estudiar contenidos, métodos, medios de comunicacion usa-
dos en la educacion para detectar la influencia de las ideologias sub-
yacentes de cualquier tendencia.

— Los sistemas de comunicacion, tales como prensa, radio, televi-
sién, revistas, libros, etc., para los cuales se recomienda investigar
patrones de propiedad, contenidos, funciones y efectos sobre las ideas
y sistemas de valores de los diversos sectores de la poblacidn.

b) Fase de busqueda de alternativas:

Se recomienda buscar nuevas conceptualizaciones pedagodgicas,
asi como nuevos arreglos institucionales, nuevos medios y métodos que
faciliten el desarrcllo de la conciencia critica de la poblacidn, asi co-
mo su capacitacion para participar activamente en el manejo de los
medios de comunicacion, como instrumentos de liberacion y de creci-
miento humano comunitario.

Pape! de la Comunicacion en la Organizacion y Movilizacion
Pspular

a) Fase de diagnéstico y analisis critico:
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Se recomienda hacer esfuerzos por identificar la naturaleza de
los patrones y flujos actuales de comunicacion entre los diversos gru-
pos aue componen la sociedad, tanto en el sector urbano como en el
sector rural, con el objeto de conocer mejor su funcion dentro del mar-
co actual en que actdan dichos grupos.

b) Fase de buasqueda de alternativas:

— El Seminario considera conveniente que, con base en los plan-
teamientos generales referentes a las areas de trabajo, CIESPAL con-
crete los campos de acciéon especificos en consulta con investigadores
y centros de estudio.

— El Seminario recomienda a CIESPAL que, bajo el marco con-
ceptual descrito y dentro de las areas disenadas, prepare un conjunto
de investigaciones que puedan efectuarse a nivel regional.

— El Seminario recomienda a CIESPAL la elaboraciéon de un pro-
grama de investigaciones a corto y largo plazo, para que pueda ser
ejecutado en una accion conjunta por centros de investigacién, univer-
sidades v organismos vinculados a la comunicacion.

IV.— PAUTAS GENERALES SOBRE METODOLOGIA

El Seminario considera que ante la imposibilidad de analizar con
profundidad diversas metodologias que podrian ser recomendables en
la. resolucion de problemas especificos de trabajo, conviene al menos
sefialar algunas pautas generales entre las que se registran las si-
guientes:

— Se recomienda utilizar metodologias miultiples, de tal modo que
el andlisis estructural historico, por ejemplo, pueda complementarse
con analisis cuantitativo.

— El analisis cuantitativo debe operar en funcion de la interpreta-
cion cualitativa de los datos recogidos.

— La investigacion tematica se considera un método de importan-

cia relevante, sobre todo, como tn punto de apoyo en tareas futuras
de movilizacion social.
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Al respecto considera que es importante modificar los enfoques
y las opciones tradicionales de investigacion, que, entre otros aspec-
tos, se caracterizan por demandar, pre—requisitoriamente, la utiliza-
cion ‘de técnicas acabadas de planeacion y medicion. Se debe buscar
formas de invastigacion que respondan a situaciones especificas y que,
sin dsscuidar el enfoque estructural de los problemas de la comunica-
cion, partan de la necesidad de atender la solucion inmediata de pro-
blemas y acciones concretas, utilizando para ello instrumentos al al-
cance de investigadores no profesionales que posibiliten el concurso
activo de los grupos y organizaciones populares en el proceso de in-
vestigacion dé la comunicacion. '

— La investigacion debe tener siémpre una naturaleza interdiscipli-
naria para poder enriquecer la aproximacion al conocimiento cientifico.

— Los trabajos de investigacion deben ubicarse en dos niveles cla-
ramente definidos. Primero, aquellos de analisis profundo y completo
de la realidad, que implican el uso de metodologias altamente refina-
das vy, -luego, la posibilidad de enfoques mucho mas sencillos que-no
por eso dejan de ser lo suficientemente ttiles para los propositos que
se’ pretenden alcanzar. o C

— Como los grupos sociales sobre los que se hace la investigacion
‘tienen diféerencias internas, los métodos deben diferir igualmente para
podér descubrir en qué forma los procesos de la comunicacion se cum-
plen en cada uno de los estratos diferenciados de los grupos sociales
en estudio.

— Se destaca la importancia de distinguir, en el trabajo de investi-
gacion, sectores sociales tales como clases y estratos que por su di-
ferenciaciéon requieren enfoques diversificados.

Como ilustracion de esta preocupacion, fueron mencionados los
siguientes sectores sociales:

1) grupos ruralss y urbanos marginados, que participan de la lla-
mada ‘“‘cultura de la pobreza”, como algo diferenciable de la
cultura dominante de la sociedad; °

2) grupos etarios tales como los de los nifios, adolescentes, jévenes
y adultos;
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3) Niveles ocupacionales o socio—profesionales distintos.

La impertancia de estas mencicnes
cho de que cada uno de estos sectores posee formas y contenidos pro-
pios y generacion en la recepcion de mensajes, los cuales deben ser

conocidos por los investigadores.

El Seminario, tomando en cuenta los conceptos claramente ver-
tidos, decidio:

— Recomendar expresamente que las investigaciones se realicen
en un marco interdisciplinario ya que el concurso de las ciencias so-
ciales es indispensable para la cabal comprension del fenomeno de la
comunicacion en la sociedad.

— Promover la difusion de los resultados de la investigacion a ni-
vel nacional e internacional.

— Efectuar estudios sobre las estructuras institucionales de cada
pais que, actuando como sistemas de comunicacion, pueden obstaculi-
zar o facilitar la movilizaciéon popular y su participacion an los proce-
sos de decision y de transformacion.

— Para facilitar la seleccion de investigaciones relevantes para el
proceso de iransformacion de nuestras sociedades, proponer a los in-
vestigadores que consideren las siguientes preguntas:

Para qué y por qué investigar, qué investigar, qué modelo de so-
ciedad propugna la investigacion, qué modelo de sociedad existe en el
presente y si representa o no el proyecto de investigacion una tentati-
va de evasion de los problemas basicos de la socizdad.

V.— EVALUACION DE LAS INVESTIGACIONES DE LA
COMUNICACION EN AMERICA LATINA

El Seminario estudié la situaciéon de la investigacion de la comu-
nicacion en América Latina, para precisar sus avances, las experien-
cias logradas, las metodologias empleadas y hacer la evaluacion glo-
bal de tales investigaciones.
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Luego de discutir los distintos aportes que hicieron los partici-
pantes sobre el resultado y experiencias obtenidos en varios paises de
la regi6on y analizar el documento que present6 CIESPAL, en el que
se catalogan 733 investigaciones, se precis6 que la evaluaciéon no pue-
de ser completa en razon de que muchas investigaciones, cuya existen-
cia se conoce en alguna medida, no han podido ser recuperadas o re-
cogidas. Sin embargo, se aclar6 que los estudios analizados, permiten
una visiéon de la situaciéon general de la investigacion en América La-
tina y de las metodologias que se han aplicado.

Se tuvo en cuenta el hecho de que la actividad investigativa en
el campo de la comunicacion, es reciente en el area de América Lati-
na, lo que ha limitado el desarrollo de esta disciplina cientifica.

Con estos antecedentes, el Seminario identifico elementos que
caracterizan a la investigacion de la comunicacion realizada en Amé-
rica Latina que, por ser comunes a la mayoria de los trabajos, per-
miten senalar sus rasgos generales que es a lo que se concreta esta
evaluacion. Naturalmente los casos de excepcion no han sido senhala-
dos. Esas caracteristicas comunes se sintetizan en los siguientes pun-
tos principales:

— Las investigaciones han tenido un caracter meramente descrip-
tivo y una concepcion cuantitativista. El sentido indicativo y las apre-
ciaciones cualitativas no han sido desarrolladas para dar vigor y tras-
cendencia a los estudios.

— Los trabajos se han efectuado, casi siempre estudiando los feno-
menos de la comunicacion aislados del complejo politico, socioeconé-
mico y cultural dentro del cual ocurren. Las investigaciones no han te-
nido ademas el necesario caracter interdisciplinario, indispensable pa-
ra la validez de los estudios.

— Los campos o areas en los que ha incursionado la investigacion
han sido limitados y parciales y casi siempre relativos a la prensa;
dejando abandonados otros aspectos y materias de sumo interés para
una apreciacion cabal e integral de la comunicaciéon en una sociedad
dada.

— Las investigaciones se han efectuado por esfuerzos instituciona-
les o individuales, pero siempre aislados. Se anota la carencia total de
labores que corresponden a planes regionales o subregionales o a una
politica de investigacion.



. — No hubo coordinacion en la labor de investigacion, lo que ha de-
terminado duplicacion de esfuerzos, en unos casos y, casi siempre,
desperdicio de experiencias. :

~— No se ha desarrollado metodologias propias, acordes con las ne-
cesidades y posibilidades de América Latina y se ha utilizado métodos
y sistemas importados, inadecuados unos y obsoletos otros.

— -Las" investigaciones han carecido de un marco conceptual pro-
pio y no han estado sujetas a una indispensable, aunque sea minima,
sistematizaciéon, para que sus resultados sean aprovechados en con-
junto.

La caracterizacion -de la investigacion de la comunicacién colec-
tiva sefialada en los puntos anteriores, no ha de interpretarse como
una negacién de la labor realizada, sino como el fin de una etapa pio-
nera e inicial para dar paso a otra mas amplia, profunda y mejor fun-
damentada.

Las deficiencias y’ las limitaciones de las investigaciones que se
han realizado en América Latina estan explicadas por varios factores
concurrentes, cuya presencia no ignord el Seminario y, por el contra-
rio, las puso.de. relieve precisamente para tratar de superarlas. Entre
esos factores limitantes se consideraron, por ejemplo, los siguientes: el
proceso de investigacion cientifica de la comunicacion solamente se
inici6 en Ameérica Latina, hace no mas de diez o doce afios especial-
mente promovida a niveles de ensefanza y de ejecucion, por CIESPAL;
la falta de fondos y la carencia de profesores no permiti6 a las uni-
versidades que imparten enseflanza en comunicacion, introducir la asig-
natura de investigacion en sus respectivos programas; los gobiernos,
las . universidades, las entidades internacionales y oiros organismos no
han patrocinado, en los niveles deseables, la ejecucion de programas
de investigacion; hasta ahora América Latina no tiene el nimero sufi-
ficiente de especialistas en investigacion, pues ni siquiera existe una
institucion especializada en la formacion de expertos de alto nivel, en
esta materia.

El Seminario hizo hincapié en la necesidad de que, las investi-
gaciones se realicen como consecuencia de politicas claras y precisas
establecidas a niveles nacionales y regionales; que los programas es-
tén coordinados para su mejor realizacion y utilizacién y para un ade-
cuado aprovechamiento de experiencias y resultados; que es indispen-
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sable que las prioridades en la investigacion se establezcan atendiendo
especialmente al papel que le toca cumplir a la comunicaciéon en los
procesos de desarrollo y cambio social. Consideré también la necesi-
dad de preparar y mejorar el personal que ha de cumplir estas tareas.
Llegé también a la conclusion de que se requiere fortalecer al Centro
de Documentacion de la Investigacion de la Comunicaciéon de CIESPAL,
por ser la entidad de vinculacion practica de los investigadores.

VIL.— RECOMENDACIONES GENERALES A CIESPAL

1. El Szminario recomend6 a CIESPAL la mas amplia difusion de
las propuestas formuladas para la aplicaciéon de la teoria y mé-
todos de la investigacion, de modo tal que se estimule a otros cen-
tros de estudio, especialmente a las universidades, para que re-
orienten su labor en materia de investigacion de la comunicacion.

2. CIESPAL, a través de sus Asociaciones Nacionales de Ex—beca-
rios, debe organizar equipos interdisciplinarios que sirvan para
coordinar los programas de investigacion, incorporando en tales
equipos, a un representante de la respectiva Comisiéon Nacional
de la UNESCO.

3. CIESPAL debz publicar peridodicamente un boletin especializado
para promover la investigacion, coordinar esta actividad en Amé-
rica Latina, informar de los trabajos que no han podido ser di-
fundidos por oiros medios e intercambiar experiencias y meto-
logias.

4. Que CIESPAL organice peri6dicamente seminarios y otras reu-
niones dedicadas a la investigacién y a su constante estudio e in-
tercambio de experiencias.

VII.— CONSTANCIA

El Seminario desja expresa constancia de que los investigadores
que estuvieron trabazjando en la region hicieron aportes relevantes al
conocimiento de los problemas de la comunicacién, utilizando para ello
la metodologia que tuvieron a su disposicion y les recomienda prose-
guir en los empeifios iniciados buscando nuevas aperturas teoricas y
metodologicas para que puedan obtener resultados ain mas satisfac-
torios, compatibles con las necesidades de América Latina.
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