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‘Respecto a la psicologia que se ensefia, hay dos tipos
de problemas: a) los contenidos se hallan centrados en el
nivel de la psicologia general, sin un pasaje adecuado a ni-
veles interactivos y, b) se utilizan modelos tedricos no in-
tegrables con el hecho especifico de la comunicacion.

Ademds, en este trabajo se plantea sélo un primer es-
bozo que permite llegar a una integracion de conceptos, rom-
piendo la discontinuidad en el tratamiento de los distintos ni-
veles de la comunicacion humana, cuya unidad puede surgir
de la aplicacion de un modelo informacional.

Luego se indica la necesidad de un enfoque epistemolo-
gico previo para la psicologia, pero que deberia ampliarse a
todas las disciplinas estudiadas en estas carreras, para alcan-
zar un mayor rigor en su estudio e investigacion.
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INTRODUCCION

La ensefianza de psicologia es normal en las carreras de Cien-
cias de la Comunicacion, pero dado el énfasis puesto en el nivel de
la comunicacion colectiva, no siempre se integra en forma adecuada.

El estudio de dicha comunicacion, con sus caracteristicas
de unidireccional, publica e indirecta, hace que no siempre se ten-
gan en cuenta los demas niveles y su interrelacién reciproca, con la
consecuente pérdida de consistencia del conocimiento obtenido.

A su vez, respecto a la psicologia que se ensefna, encontramos
dos tipos de problemas: 1) los contenidos se hallan centrados en el
nivel de la psicologia general, sin un pasaje adecuado a niveles in-
teractivos; 2) se utilizan modelos tedricos no integrables con el hecho
especifico de la comunicacion.

Este trabajo pretende, a través de un examen de la situacion
actual, plantear solo un primer esbozo que permita llegar a una inte-
gracion de conceptos, rompiendo la discontinuidad en el tratamiento
de los distintos niveles de la comunicacién humana.

Esa unidad puede surgir de la aplicacion de un modelo informa-
cional, incluso en los niveles intrapersonal o bipersonal, que hasta el
momento no ha sido casi utilizado.

También plantearemos la necesidad de un enfoque epistemolo-
gico previo para la psicologia, pero que deberia ampliarse a todas las
disciplinas estudiadas en estas carreras, para alcanzar un mayor ri-
gor en su estudio e investigacion.

Deseamos expresar nuestro agradecimiento a Eugenio Caste-
1li, por el constante apoyo que ha brindado a nuestras tareas y en es-
pecial a ésta.

I. OBJETIVO DE LAS CARRERAS

Esta centrado, en su mayor medida, en la comunicacion huma-
na, directa o mediatizada por canales técnicos, que configuran distin-
tas situaciones en relacion a los componentes, amplitud y factores de
tiempo y espacio, participantes en todo proceso de comunicacion.
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Asi, la comunicacion humana puede ser estudiada en varios ni-
veles: intrapersonal, bipersonal, grupal, social.

En la practica, cada uno de estos niveles se expresa en multitud
de formas de significaciones distintas, de acuerdo con la indole del
sistema que se establezca. En cada nivel podemos encontrar un pro-
cesamiento de la informacion fluido, normal o distorsionado.

En el nivel intrapersonal se da la comunicacion del individuo
consigo mismo, con su cuerpo, con su mundo psicologico, en sus dis-
tintos grados de profundidad.

En el nivel bipersonal, miltiples sistemas de relacion como las
de periodista-entrevistado, terapeuta-paciente, jefe-subordinado, tra-
bajador-trabajador, esposa-esposo, etc.

En el nivel grupal, a través de la discriminacion entre grupos
formales e informales, las diferentes situaciones que presentan se-
gln sus objetivos, métodos para lograrlos, tamafno. Desde los peque-
fios grupos hasta aquellos formalizados, que poseen sede, instalacio-
nes, materiales técnicos y que llamamos instituciones.

Por fin en el nivel social, nos encontramos con los grandes gru--
pos comunicados por medios técnicos.

Es objetivo fundamental del comunicador como del investiga-
dor en comunicacion, poder visualizar y comprender, en cada nivel,
estos distintos sistemas y relaciones, la dinamica particular de cada
uno y, por fin, saber como deben actuar para que el trabajo sea efi-
ciente.

II. EL APORTE DE LA PSICOLOGIA

Para llegar a situar el objeto de la psicologia, digamos que con-
sidera al hombre como un todo, constituyendo un todo con entorno.
Ello significa que tiene en cuenta su psiquismo y su integracion con su.
cuerpo, su mundo fisico, social, historico y de valores (1), sucesivas
estructuras que lo desconcentran y en la que a sut vez halla su senti-
do.
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Investiga la estructura de lo psiquico tratando de comprender
con ello el sentido de la conducta humana, en tanto determinada por
una dimension inconsciente, reconocida por la propia conciencia y por
los otros, pero desconocida en su realidad.

Conducta, en nuestro concepto, difiere de la acepciéon clasica in-
troducida por el behaviorismo (2). Por ello no consideramos la con-
ducta s6lo como lo observable desde el exterior y reducible, en ultimo
término, a la significacion de sistemas de habitos y reflejos.

Podriamos concebirla como la totalidad de las manifestaciones
mentales, fisiolégicas, expresivas, verbales, incluidos ciertos produc-
tos de la actividad (3). Pero lo esencial es tener en claro que la con-
ducta constituye s6lo un medio para llegar a lo que le da sentido.

En razén de ello, referimos dicho concepto a una construccion
hipotética de mayor amplitud, que nos permitirA comprender la sig-
nificacion e integracion de la totalidad de las conductas de cada in-
dividuo, el sistema de la personalidad.

Podriamos definirla, tal como lo hace J. C. Filloux, como ‘“la
configuracion dindmica y unica que toma, en el transcurso de la his-
toria de un individuo, el conjunto de los sistemas responsables de su
conducta’” (4).

Esta definicion es preferible a la de G. Allport, mas conocida, pe-
ro criticable, por su énfasis en el ‘“ajuste’”’ del individuo a su ambien-
te, un término que, en el contexto de la psicologia americana, implica
una contaminacion ideol6gica sumado a la ineptitud del concepto para
abarcar toda la significacion de la conducta (5).

Ademas, la personalidad puede considerarse como un sistema
total, intra e intercomunicado en la estructura del entorno, a través de
la conducta. En este sentido, podemos asimilar este término a comu-
nicacion (6).

De ahi que, en los estudios de la comunicacion, resulte pertinen-
te incluir el aporte de la psicologia, para cubrir desde su angulo, los ni-
veles antes mencionados: psicologia general de la personalidad para
los niveles intra y bipersonal y psicologia social para el nivel de los
pequeiios grupos y de las instituciones.
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El nivel socio cultural, en el que se integran los anteriores, es
atributo mas especifico de disciplinas como la sociologia y la antropolo-
gia, pero que sin el aporte que proponemos, quedan en planteos dificil-
mente integrables a la realidad.

En el presente trabajo nos centraremos en los dos primeros ni-
veles, menos desarrollados en los estudios.

IIT. ESTADO ACTUAL DE LAS CARRERAS DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

- En las carreras donde se dicta psicologia, es frecuente encontrar
que no se realiza una profundizacion suficiente en relaciéon a los plan-
teos teéricos generales y problemas metodologicos. Respecto al tema
de la personalidad, no suelen aplicarse modelos informacionales.

En relacion a los temas generales hemos hallado varios enfoques
predominantes, posibles de ubicar dentro de los moldes de la psicologia
clasica:

-~ 1.— Psicologia de las facultades, con su division tripartita en pen-
samiento, voluntad y afectividad, segin la tradicion racionalista.

2.-— Psicologia como ciencia de la conciencia, segin la tradicion
empirista, enriquecida en algunos casos,. por los aportes de autores co-
mo W. James (pragmatismo americano).

3.— Menos frecuente y a menudo relac1onada por oposicion a la
anterior, la psicologia como ciencia de la conducta, segin la tradi-
cion watsoriana.

4.— Los aportes del psicoanalisis ortodoxo se encuentran tam-
bién a menudo. Pero con ser importantes, resultan incompletos, por-
que no se extienden a los desarrollos posteriores y especialmente al
estudio de la evolucion de la personalidad y a los tipos de caracter, pro-
blema que plantearemos en el punto siguiente.

En el estudio de la personalidad y tipologias, quizas la temaética
mas importante en un primer nivel, a los efectos de los objetivos de las
carreras, hemos podido observar varios casos:

1.— Utilizaciéon de teorias elementalistas reductoras clasicas, ta-

les como la de Kretschmer (7) o de Le Senne (8). Esta ultima como una
aplicacion actualizada de la tipologia hipocratica.
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2.— Desarrollos contemporaneos de las anteriores, como los
trabajos de Sheldon (9), pero que tienen las mismas deficiencias, en-
cubiertas con un barniz metodoldgico riguroso.

3.— Teorias que utilizan modelos estructurales energéticos. Las
dos principales son:

a) Tipologia de C. Jung (10). Este autor propone dos niveles ti-
pologicos: tipos de actitud (introvertido y extravertido); tipos de fun-
cion (segin primen las funciones: reflexiva, sentimentzl, intuitiva o
sensitiva).

Combinando actitud y funciéon se llega a una gama de ocho ti-
pos que resulta de cierta utilidad, en tanto se refiere a maneras po-
sibles de intra e intercomunicacion. La insuficiencia del modelo li-
mita sus posibilidades.

b) Aportes de S. Freud y continuadores. Normalmente, como
ya anticipamos, la inclusion del aporte psicoanalitico se reduce al es-
tudio de sus conceptos basicos mas conocidos y no llegan a abarcar
aquellos que, para las necesidades de estas carreras, resultan mas
operativos, tales como los relacionados con la caracterologia.

Si bien Freud no desarrolla sistematicamente esta tematica,
planté sus bases en trabajos especificos (11) y en otros que tenian dis-
tinto objetivo.

Para algunos discipulos, especialmente C. Abraham (12) y W.
Reich (13) quienes completaron su trabajo. Estos autores aportan
datos tutiles a nuestro interés, pues dan cuenta del fenomeno de la co-
municacion cn distintos tipos de personas, aiun cuando aparecen en
forma impliciia o designado con conceptos inadecuados (fuerzas, im-
pulsos, catexias, etc.). En la parte final nos referiremos a intentos de
integracion de estos desarrollos con los de la teoria de la comunica-
cion.

Con relacion al nivel de la comunicacién grupal, por su indole
misma y por la existencia de aportes mas actualizados y difundidos,
el problema es menor. Sin embargo es necesario profundizar la apli-
cacion de modelos de informacion, especialmente lo referido a los ni-
veles explicitos e implicitos de la comunicacion grupal.
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Génesis del problema: Esta breve revision nos muestra la ne-
cesidad de actualizar contenidos, pues de otra manera, la psicologia
nermanecera en un nivel poco operativo.

La génesis del problema tiene como punto de partida el origen
de las carreras montadas e impulsadas, en la mayoria de los casos por
“practicos’”. Cuando se implanté esta disciplina en los planes de es-
tudio, la ensefianza a un empirismo un poco estéril y a una falta de
integracion de los conocimientos impartidos.

Por otro lado, esta dificultad se plantea también en las mate-
rias técnicas instrumentales, asumidas por gente de ‘‘experiencia”’,
pero sin formacion tedrica suficiente.

IV. LAS NECESIDADES ACTUALES

En estos momentos se plantea entonces la necesidad de adecuar
lo tedrico metodologico al objetivo de las carreras en sus dos niveles;
1. formacion de comunicadores; 2. formacion de investigadores.

Hablamos de dos niveles de un mismo proceso, queriendo sig-
nificar la unidad que la formacién debe poseer, alin cuando en la prac-
tica se enfatice una y otra tarea. En este terreno no caben extremos,
tanto el comunicador como ‘‘practico” y el investigador ‘‘puro’’, ter-
minan en una ‘‘pura alienacion’ (14).

Por ello si bien nuestro objetivo es llegar a un replanieo con
respecto a la ensefianza de la psicologia, debemos tener en cuenta dos
pasos previos que comprenden el estudio de los alcances d= la teoria
cientifica.y del estado actual de la teoria de la comunicacion. Dichos
pasos pueden estar integrados en un mismo desarrollo.

De hecho, creemos seria muy saludable para la elevacion del
nivel de los estudios y de las investigaciones que, en especial el primer
paso, se diera con suficiente amplitud como para servir de base a una
actitud y a un proceder, tanto en los estudiantes como en los profe-
sores e investigadores. Este problema, cuando ha llegado a plantear-
se, ha suscitado muchas discusiones sobre si debe plantearse al co-
mienzo o al final de las carreras. Quizas sea una falsa dicotomia, pues
en todo caso podria darse el principio para crear una actitud y al final
para profundizar en el significado del conocimiento en cada disciplina.
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En este trabajo, dada su limitacion, se hace un esbozo general de
dichos planteos previos, que en el futuro deberadn ser reelaborados,
dado que ya advertimos ciertas deficiencias que en este momento no
podemos superar.

TEORIA CIENTIFICA

En toda tarea que quiera calificarse de rigurosa se necesita un
bagaje tedrico que pueda integrarse paulatinamente y enriquecerse
con los aportes de las investigaciones que nos traen datos de la reali-
dad. A su vez, debe poder revertir sobre la realidad para profundizar-
la y cambiarla (15).

Este logro depende, en primer término, del estudio y esclareci-
miento de la relacion entre la ciencia y la ideologia.

En las ciencias sociales en general, como en psicologia y en co-
municacion, es necesario realizar esta primera discriminacion, pues la
contaminacion ideolégica de conceptos no explicitados han planteado
muchas trabas al desarrollo del conocimiento.

Durante mucho tiempo imperaron las premisas de la ‘‘ética de
la neutralidad” y de la ‘‘ciencia no ideoldgica’, merced a las cuales se
pretendio afirmar y aumentar el rigor de las postulaciones. Sin em-
bargo, en la medida en que esa ‘‘neutralidad’’ no se bas6 en una expli-
citacion de las relaciones entre el quehacer cientifico y lo ideoldgico, se
cayo en lo que se queria negar, con el agravante de que se defendia asi
una clara ideologia del ‘“no cambio’” (16).

Y lo ideol6gico, en el campo de las comunicaciones, no es una en-
telequia, sino que constituye la expresion del sistema de produccion de
los mensajes, que constituyen mercancias, productos para la venta.
Estos factores han condicionado los estudios, la investigacion y conse-
cuentemente las conceptualizaciones.

EL PROBLEMA DE LA TEORIA Y DE LA PRACTICA

Lo anterior implic6 una escision grave en el contenido y en el sen-
tido de la produccion cientifica, un abismo creado entre la teoria y las
investigaciones (17) o entre la teoria y los problemas sociales (18). Los
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tedricos construyeron muchas elaboraciones totalmente desvinculadas
de la realidad y los investigadores realizaron muchos estudios que fina-
lizaron en un emnirismo estéril con un manejo de datns muy controla-

dos, pero cuyas implicaciones para la teoria se ignoran.

Existen muchas investigaciones sobre opiniones, actitudes, etc.,
y en comunicacion, las investigaciones sobre utilizacion de medios han
intentado interrelacionar variables psicologicas, tales como la ‘‘empa-
tia’’, emparentada con conceptos tales como adaptacion y que, aln
cuando se haga la salvedad de que se trabaja en estudios exploratorios,
requeririan un examen mas profundo (19). Lo mismo ocurre con los
conceptos sobre cambio social que suelen identificarse con ‘‘moderni-
zacion’ (20).

En centros importantes por sus posibilidades, como CIESPAL de-
beria plantearse esta problematica e integrar en ella los aportes de
trabajos que ya se vienen realizando con metodologia estadistica (en-
cuestas, analisis morfologico y de contenido), que por si solos resultan
poco utiles para el desarrollo tedrico y para los fines practicos.

Existen ya trabajos de integracion tedrica y de investigaciones,
especialmente en la linea del estructuralismo, fundamentales para la
profundizacion de dicha problematica y que a efectos de nuestro inte-
rés, nos permiten captar en una nueva perspectiva, las relaciones en-
tre psicologia, comunicacion y la realidad de América Latina.

En este sentido es importante sefialar las investigaciones de E.
Veréon en Argentina y de A. Mattelart en Chile. (21). También en este
campo, quizas uno de los aportes mas licidos sea el de J. Dumazedier,
quien a partir de un esquema muy coherente del desarrollo cultural y
utilizando la teoria de la decision, discrimina e integra a su vez, los
niveles del pensamiento subjetivo en el campo de la accién social. En
otros términos, la articulacion de ideologias, valores y criterios de de-
cision, con las acciones posibles en situaciones probables (22).

SISTEMAS, TEORIAS Y MODELOS

Esta es una discriminacion importante, pero como Ila anterior, di-
ficil de trabajar en la ensefanza.

— 49



Es importante porque se integra al citado desarrollo y porque
permite una mayor conciencia en los alumnos, de lo que implica el tra-
bajo cientifico.

Es dificil porque en la mayoria de los estudiantes no existe esa
‘“actitud cientifica”, sino la de aprender algunas técnicas practicas
que les permitan un cierto manejo de la comunicaciéon. Actitud lamen-
tablemente abonada por muchos profesores, ellos mismos ‘‘practicos’’,
que necesitan negar sus deficiencias de formacion, negando la impor-
tancia del trabajo riguroso. No podemos sino insistir en un pensa-
miento que cita J. Dumazedier en el libro ‘“De la sociologia de la comu-
nicacion colectiva a la sociologia del desarrollo cultural”, en el sentido
de que ‘“‘no hay nada mas practico que una buena teoria”. No acep-
tar esta afirmacion implica sustentar inconcientemente una especie de
omnipotencia del pensamiento, pues la experiencia practica de cada
individuo, siempre es limitada en relacion a cada campo de conocimien-
to.

SISTEMA

Comprende un conjunto amplio de postulados generalmente
vinculados a sistemas filos6ficos. Mc Geoch, segin lo citan Marx
y Hillix, afirma que es una ‘‘organizacion e interpretacion de caracter
coherente e inclusive, aunque flexible, de los hechos y de las teorias es-
peciales relativos al tema’.

Es decir, el sistema toma al objeto de su estudio en toda su am-
plitud y complejidad, por lo que generalmente no pueden deducirse de
él formulaciones exactas respecto de las variables que intervienen en
dicho objeto. Se les suele dar asimismo el nombre de ‘‘teorias gene-
rales’” (24). Es a este nivel donde se da el contacto con la filosofia y
con la ideologia, muchas veces a través de supuestos no explicitados.
Aun los sistemas con mayor pretension de exactitud han caido en una
estéril negacion de este hecho. Tal es el caso del conductismo, que
puede comprenderse mejor cuando se lo sitla en el contexto del positi-
vismo del siglo pasado y en el materialismo mecanicista que sustenta
sus postulaciones. Lo mismo podriamos decir de la psicologia de la
Gestalt (clasica y de campo), del psicoanalisis, etc.

La introducciéon de supuestos en el trabajo cientifico es inevita-
ble, s6lo que en la medida de lo posible, deben ser explicitados. Ade-



mas pueden cumplir el positivo papel de impulsar el desarrollo de los
conocimientos, ain cuando luego pueda descartarselo.

TEORIA

Es una ‘“‘serie de proposiciones interrelacionadas de las que pue-
den deducirse observacoines y explicaciones de los hechos’; también
puede decirse que constituye un ‘“‘grupo de hipoétesis y leyes conectadas
deductivamente’ (25). A este nivel puede hablarse de variables pasi-
bles de ser controladas en observaciones y experimentaciones que con-
tribuiran a comprobar o disprobar hip6tesis, revertiendo en una pro-
fundizacion de la teoria o en su superacion.

En la unidad V tomaremos formulaciones de la teoria de la co-
municaciéon y del lenguaje como base para el tema final a las que pue-
de integrarse a la vez formulaciones tedricas del psicoanalisis.

MODELO

Podemos definir el modelo, a nuestros fines, como un modelo de
representacion (26). EIl modelo nos permite comparar lo que observa-
mos con un sistema de referencia. O sea que nos representamos el ob-
jeto de nuestro estudio por otro mas simple que construimos seleccio-
nando sus aspectos relevantes. Sin constituir una teoria, siempre impli-
ca una que le da sentido.

El modelo es un ‘“‘como si”’ (27). De modo que podemos afirmar
que la personalidad funciona como si fuera un motor, un organismo, un
campo magnético, un sistema de comunicacion segin utilicemos mo-
delos fisicos-mecanicos, biologicos, fisicos de campos o informaciona-
les. Pero existen teorias que llevan implicitas mas de un modelo. La
importacion de conceptos de otras disciplinas puede ser necesaria y li-
cita, pero es preciso tener en cuenta la condicién de referir el modelo
a nuestro campo de conocimiento y no lo inverso, o establecer las simi-
litudes pero también marcar las diferencias.

A nuestros fines, es importante tener en cuenta la necesidad de
pasar de la utilizacion de modelos clasicos de tipo ‘“‘monadico’’ a mo-
delos mas amplios que abarquen el hecho social de la comunicacion
(28). Esto permitira superar las extrapolaciones incorrectas (suponer
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que un introvertido debe tener un modo de comportamiento similar es-
tando con otro o con muchas personas) o incluso la atribucion de cua-
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Debemos insistir en la importancia de estos conceptos que pue-
den ayudar a los estudiantes a ser conscientes de la relatividad de los
postulados que utiliza la ciencia e impedir la toma de actitudes dogma-
ticas. Si partimos de esta base, no podremos aprender cuatro formu-
las y quedarnos tranquilos, sino que nos veremos obligados a mante-
ner la actitud despierta del investigador, que siempre estd a la espec-
tativa del surgimiento de nuevos datos y siempre estd dispuesto a
abandonar posiciones en aras del avance del conocimiento.

En el desarrollo que antecede expusimas los problemas que pre-
senta nuestra realidad y algunos conceptos fundamentales teodrico-me-
todologicos. Ahora podremos introducirnos en el terreno especifico de
la psicologia y la comunicacion.

V. APLICACION DE UN MODELO INFORMACIONAL
1.— TEORIA DE LA PRAGMATICA COMUNICACIONAL

En este trabajo, estudiaremos aspectos de la realidad humana en
tanto compuesta por hechos comunicativos. KEspecificando mas dire-
mos que nos hemos de ubicar en un nivel determinado, el de la pragma-
tica (29), para aportar a un conocimiento que permita comprender y
predecir dichos hechos. Luego nos centraremos en el nivel de la per-
sonalidad en tanto sistema intra e intercomunicado con el mundo.

La comunicacion, dada su complejidad, dificilmente puede abar-
carse en su integridad. Si bien pueden comprenderse y esbozarse to-
das las fases y factores que intervienen, corizsponde a distintas disci-
plinas psicologicas y lingiiisticas, el estudio de grupos de ellos.

La distinciéon de Morris entre semadantica, sintactica y pragmati-
ca, resulta esclarecedora. Sin embargo, en los estudios sobre comuni-
cacion, no siempre se aclara suficientemente el significado que los au-
tores asignan a su definicion y a su enfoque dentro del contexto total
de la comunicacion.
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G. Maletzke y J.-Dumazedier definen la comunicacién como trans-
mision de significados entre individuos (30). Valorizan el aspecto seman-
lico, pero sus trabajos, ubicados en distintos planos, de la psicologia so-
cial el primero y de la sociologia el segundo, se desarrollan en el terre-
no de la pragmatica. Maletzke analiza los factores del proceso y Du-
mazedier la comunicaciéon como acciéon social para el desarrollo eultu-
ral.

Ruesch y Bateson afirman que incluye ‘‘todos aquellos procesos
por los cuales las gentes se influyen unos a otros’’. (31) Toman la funcion
.conativa.

Asi podriamos tomar otros y veriamos que en algunos casos con-
cuerdan, pero en otros, el acento de la definicion recae en ciertas funcio-
nes del proceso de comunicacién sin precisar suficientemente o sin con-
cordar con el contenido de la obra.

Es por cllo que resulta importante establecer un marco de refe-
rencia que permita la comprension de lo que se desea plantear y abar-
que el contexto total en el que se ubica.

La teoria de las funciones del lenguaje puede constituir ese mar-
co. Sen muchas las postulaciones realizadas por distintos autores y es-
cuelas. De ellos, el que creemos mas completo, pues abarca todos los
factores que intervienen en el proceso de la comunicacion, es el de R.
Jakobson, integrado con el aporte de L. Rosiello. Aqui nos guiamos por
una sintesis realizada por E. Castelli.

Jakobson establece seis factores fundamentales de toda comuni-
cacion:

Contexto
contacto o canal
Productor - Destinatario
mensaje
codigo

La comunicacion puede centrarse en alguno de estos factores de-
finiendo asi distintas funciones:

—Emotiva o expresiva: se refiere a la actitud del comunicador
(manera como comunica, gestos, palabras, movimientos, etc).
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—Conativa: cuando procura determinar un comportamiento prac
tico en el perceptor.

—Referencial: enando se orienta hacia el contexto situacional (con
especial referencia a los objetos externos).

—FAactica: centrada en el canal, el modo de contacto o relacion en-
tre los participantes.

—Poética: centrada en el mensaje mismo, su configuracion, esti-
lo, etc.

—Metalingiiistica: centrada en el codigo, en el esclarecimiento del
lenguaje utilizado.

La realidad comunicacional, por ser dinamica, implica siempre la
preeminencia de una funciéon por sobre las otras.— Existe un ordena-
miento y complementacion y no exclusividad de una de ellas. Por otro
lado, fuera del hecho mlsmo del proceso comumcatlvo el investigador,

medro de las otras.

L. Rosiello reagrupa el sistema de funciones en dos clases funda-
mentales, segin determinen mensajes referidos a la realidad extralin-
giiistica o0 a la lengua misma y sus instrumentos. La primera corres-
ponde a las relaciones externas y comprende las tres primeras funcio-
nes mencionadas. La segunda, de las relaciones internas, comprende
las dos ultimas. La funcion factica permaneceria en una posicion inter-
media, pues actia sobre la realidad externa, pzro participa también de
la funcion metalingiiistica, en tanto puede controlar los instrumentos lin-
gliisticos del dialogo.

Si reagrupamos a efectos de su mejor visualizacion, los factores,
sus funciones y las clases en un cuadro, tendriamos:

Relaciones Leng. comin (context.
externas CONTEXTO situac.)
(realidad F. Referencial Leng. técnico (hacia
extralin- objztos)
giiistica) Leg. cientifico (con-
cep.os).
EMISOR RECEPTOR
(Funcién expresiva) Funcion conativa
(signif. emoc.) (comport. practico)
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Posicién CONTACTO
intermedia (relacion)
Funcién Factica

MENSAJE
Relaciones Funcién Poética
internas
(lengua e CODIGO
instrumentos) Funcion Metalingiiistica

Ahora quizds resulte mas claro nuestro planteo inicial cuando
deciamos que nos centrariamos en el nivel de la pragmatica. Tendre-
mos en cuenta especialmente al emisor, al perceptor, sus relaciones
comunicativas y como se integran al proceso en el cumplimiento de
sus funciones. En otras palabras, tomamos preferentemente las re-
laciones externas e intermedias.

También puede resultar mas clara nuestra enunciada intencion
de incluivr una sintesis sobre tipos de personalidad en funcion de' sus
modos de comunicaciéon predominantes. Sin embargo, debemos in-
sistir qué personalidad constituye un sistema, una configuracién de
normas, cuyos limites no terminan en el individuo, no estd definida
exclusivamente por la historia personal y el bagaje biologico, sino
que es un punto de estabilidad relativa, en un sistema que la abarca
(33).

O sea que llegaremos a establecer ‘‘tipos’” de personalidad sig-
nificando con ello pautas, patrones comunicativos que tienden a re-
petirse (son redundantes) en un individuo a través de sus multiples
interrelaciones. Asi como una funcion de comunicaciéon adquiere sig-
nificacion en relacion a las demaés, la personalidad y su comunicacion
es una funciéon de la situacion total e implica una actualizacion exis-
tencial de relaciones temporo-especiales miiltiples.

La exposicion de tipos de personalidad que en el proximo pun-
to trataremos de sintetizar, implica llegar a situar un nimero mini-
mo de tipos de mensajes y ‘‘leyes de combinacion’’, que podrian cons-
tituir una especie de ‘‘calculo’” (34) que permitan comprender y en
cierto modo, predecir conductas.
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--Si bien tomaremos como base el aporte de J. Ruesch (35), espe-
cificamente centrado en el tema, trataremos de integrar en los con-
ceptos introductorios, el de otros autores (36). Tomaremos los ‘‘axio-
mas exploratorios’” de la comunicacion. Mencionamos solamente las
definiciones y remitimos al texto para su profundizacion:

1.— No es posible no comunicarse.

2.— Toda comunicacién tiene un aspecto de contenido y uno re-
lacional tales que el segundo clasifica al primero y es, por ende, una
metacomunicacion.

3.— La naturaleza de una relacion depende de la puntuacmn
de las secuencias de comunicacion entre los comunicantes.

4.— Los seres humanos se comunican tanto digital como ana-
logicamente. El lenguaje digital cuenta con una sintaxis sumamen-
te ‘compleja y poderosa pero carece de una semantica adecuada en
el campo de la relacién, mientras que el lenguaje analdgico posee la
semantica pero no una sintaxis adecuada para la definicion inequivo-
ca de la naturaleza de las relaciones. .

5.— Todos los intercambios comunicacionales son simétricos o
complementarios, segin estidn basados en la igualdad o en la dife-
rencia.

J. Ruesch presenta seis construcciones hipotéticas, que en algu-
nos aspectos importantes coinciden con los axiomas antes expues-
tos. Estos son:

1.— Sistema: ‘“‘cada individuo opera voluntaria o involuntaria-
mente dentro de una red de comunicacién’. (axioma 1).

2.— Funciones: cada individuo, en el proceso de comunicacion,
alternativamente recibe, elabora y emite mensajes (axiomas 3 y 5).

3.— Lenguaje y codificacion: toda comunicacion implica un ni-
vel verbal y uno no verbal. El primero se basa en una codificacion
digital y el segundo en una codificacion analdgica (axioma 4).

4.— Contenido e informacién: en toda comunicacion existe
contenido cuando se establece acuerdo acerca de los hechos a que los
signos se refieren. Existen aspectos del contenido no comunicables,
mientras que aquellos que se comunican reciben el nombre de infor-
macion (axioma 2 parcial).

5— Metacomunicacion e instruccion: en toda comunicacién in-
tervienen instrucciones sobre céomo comunicar y recursos interpreta-
tivos, sean concientes o inconcientes (axioma 2 parcial).

6.— Correccion, realimentacién y respuesta.
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Estos axiomas y construcciones hipotéticas, permitiran com-
prender ciertos aspectos de las comunicaciones humanas y ciertos sis-
temas de interacién en los que se organizan. La comunicacion coti-
diana de un individuo o su comunicacion en situaciones especiales,
expresarian entonces en qué medida esos sistemas funcionan de ma-
nera integrada o no. ‘En este ultimo caso se hacen mas evidentes y
ofrecen menos dificultad a su descripcion.

Este modelo, permite realizar un estudio de la personalidad en
un nivel descriptivo y por lo tanto cercano a la comunicacién concre-
ta perceptible. Sin embargo puede ser enriquecido, si se lo integra
con un nivel explicativo que exigira la utilizacién de hipoétesis mas
abstractas. Hasta el presente, las hipé6tesis e intentos de integracion
mas interesantes que conocemos provienen del psicoanalisis. Men-
cionaremos especialmente el trabajo de D. Liberman en nuestro pais
(37). Este enfoque, como ningin otro, ha participado en la profundi-
zacion de este campo, dando luz a la descriptiva comunicacional con
hipotesis sobre las dimensiones personales internas, productos del
desarrollo a través de las multiples experiencias vitales.

Pero de heche, los modos de comunicacion tipicos, en cada in-
dividuo, que aluden ese ‘‘calculo’”’ del que hablamos, a ese sistema
de normas que sigue en su contacto con el mundo, constituyen por si
mismos una especie de ‘‘cristalizacion”, de “forma’ que pone en evi-
dencia su proceso de desarrollo. Freud en “Recuerdo, repeticiéon y
elaboracion’’, alude, en cierto modo a ello, pero es W. Reich (38), ya
en 1930, en un trabajo cuyas implicancias, de la misma manera que
muchos aspectos de su obra recién ahora se comprenden, lo plantea
con mucha claridad. La coraza caracterologica, como la llama, alu-
de y concretiza en la conducta actual, perceptible, las contingencias
de su formacion. Y esa conducta constituye la comunicacion del in-
dividuo en su aspecto ‘‘relacional’’. De ahi que incluso podamos ha-
blar no sdélo de la complementacién de dos tipos de hip6tesis ubica-
das en distintos niveles de abstraccion, sino de su integracion a tra-
vés de un nuevo modelo conceptual.

2.— PERSONALIDAD Y COMUNICACION

El estudio de la personalidad en funcién de su comunicacién,
con objeto de llegar a una conceptualizacién sobre sus formas tipicas
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en el terreno de la psicologia general, nos presenta dificultades de-
bido a las fuentes de donde provienen los distintos aportes. Del ma-
terial a nuestro aleance, los primeros provienen de la psiquiatria (39),
otros estan centrados en la situacion especifica de la terapia psicoana-
litica, con especial referencia al analisis de la transferencia (40) y
por ultimo aquellos que estudian principalmente la patologia de la
comunicacion a nivel del grupo familiar (41).

Sin embargo, ain contando con dichas limitaciones, es intere-
sante aplicar estos conceptos en relacion a nuestros fines especificos.
Si realizamos alguna interpretacion incorrecta, seguramente saldra a
la luz y podra significar una nueva experiencia de aprendizaje.

Para la descripcion de los tipos, tomamos el ordenamiento de
D. Liberman en relacion con la nomenclatura psicoanalitica clasica,
centrada en la evolucion de la libido y la tipologia resultante de acuer-
do a las fijaciones en sus distintas etapas. Si bien la teoria de las ‘“‘re-
laciones objetales’”, que sigue ese autor, basa el estudio del psiquis-
mo en el concepto de ‘‘posicion’’, dicho ordenamiento sigue util, pues
implicaria distintas técnicas instrumentales defensivas del yo que van
desde las mas disociadas a las mas integradas (42). La comparacion
entre ambos ordenamientos es la siguiente.

Persona infantil Organo neurosis
Enfermedades psicosomaticas
Persona observadora, Esquizotimia. Esquizoidia
no participante Esquizofrenia
Persona depresiva Ciclotimia. Depresion neuro6tica.

Psicosis maniaco-depresiva

Persona de accion Personalidad psicopatica
Perversion e impulsion neuroética

Persona 1égica Caracter obsesivo
Neurosis obsesiva

Persona atemorizada Caracter fobico
Histeria de angustia

Persona demostrativa Caracter histérico
Histeria de conversion
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Antes de iniciar la descripcion debemos recalcar que el indi-
viduo constituye una unidad con su entorno y que ciertos modos co-
municativos resultan de su integracion v del tipo de sistema que se
configure.

Si bien se incluyen las caracteristicas mas sobresalientes, no
es porque se piense que podra observarselas asi en la realidad, sino
para hacer mas sencilla la comprension. Por lo general podra obser-
varse un predominio apenas perceptible de un modo de comunicacion.

]

En las descripciones, trataremos de sintetizar los distintos apor-
tes, a veces muy desordenados, refiriendo las multiples caracteristi-
cas personales a las construcciones hipotéticas ya expuestas.

PIERSONA INFANTIL

Se caracteriza por el uso de un lenguaje donde lo somaético tie-
ne preeminencia. Estad siempre a la espectativa de descubrir sinto-
mas y de utilizarlos con fines de control de los deméas. Puede tratar-
se de sufrimientos localizados en regiones corporales o como tension
(corporal o mental). J. Ruesch afirma que en esto Gltimo puede ope-
rarse una contraposicion entre sensacion de bienestar mental y ten-
sién fisica o viceversa. Los casos de tensiéon se elevarian, segin el
mismo, hasta el 75% de los pacientes que van a consulta privada
43).

La referencia a los sintomas puede ser directa o sutilmente ex-
presada, segin el grado de capacidad. Puede expresar lo que sien-
te en forma verbal, como que no puede hacer o pensar algo porque
le “duele la cabeza’”. Puede expresarlo con una conducta fisiol6gi-
ca, como la palidez; o también con una conducta netamente expresi-
va, como suspirar, gesto facial de dolor, llevarse las manos a las sie-
nes, etc.

En la recepcion, existe preferencia por los signos y senales so-
maticos y tendencia a desdeiiar los verbales y mimicos, salvo para
tener en cuenta el grado de aceptacion que puedan implicar por par-
te de los demas. Pero lo que importa es que dicha recepciéon no se
elabora significativamente a nivel psicoldgico, sino que se transfor-
ma en sensaciones de placer o tensiéon organicas. O sea que los con-
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flictos se localizan a nivel del sistema nervioso auténomo que asi se
convierte en medio de expresiéon de los mismos (44).

La indebida importancia que atribuye a la recepcion de los es-
timulos internos hace que deje de lado o empobresca la percepcion de
los hechos sociales, compensando esta deficiencia con juicios de va-
lor estereotipados y estrechos. La percepcion y la emision son acer-
tadas so0lo en relaciéon a situaciones concretas.

En relaciéon a su integracion social, expresa mayor interés en
las posiciones de prestigio que en reales relaciones personales, lo que
puede llevarlo a ‘‘sobreadaptarse’”’ y no poder limitar sus tareas y ac-
tuaciones (45).

Pueden tener éxito, pero a costa de sacrificar parte de su per-
sona, de su cuerpo, a través de sus dolencias; de su mundo interno,
que permanece disociado y en muchos casos, la pérdida de sus posi-
bilidades puede ser total, por el advenimiento de sindromes como el
“surmenage’’. que con su exigencia de reposo ‘‘fisico y mental abso-
luto’’, como reza la prescripcion mas comun, logra un objetivo de de-
pendencia total y conviértese practicamente en un ‘bebé.”

Hemos podido observar esto udltimo con mucha frecuencia, en
determinados tipos de personas, tales como religiosas y religiosos en
el ambito de instituciones educacionales, ‘‘ejecutivos’, estudiantes,
etc. En dichos casos suele observarse la conviccién, omnipotente, de
que se es imprescindible, que se debe ‘‘estar en todo”’ o cumplir a
toda costa con programas, a menudo irrealizables. Luego viene el
derrumbe y la justificacion en la enfermedad.

Podria caber aqui la referencia que hace D. Liberman a una
adaptacion forzada, masoquista e infantil. Es decir, habria un apa-
rente comportamiento realista (a veces apoyado por la situacion ex-
terna misma), pero que encuentra la total disociacion de los procesos
inconcientes (principio del placer —proceso primario) sometidos y
fijados en funciones fisioldgicas y expresados en sintomas corporales
(46).

Debido a este fondo infantil necesitan una referencia, sea gru-
pal, familiar o institucional que les dé seguridad y protecciéon. De he-
cho, ocurre asi porque no puede ‘reemplazar la dependencia de las

60 —



acciones de proteccion de los demas por una actitud de confianza en
el intercambio de informaciones y en la interaciéon cooperativa’ (47).

En su desarrollo quizas influyé la sobreprotecciéon de padres an-
siosos que le hicieron ver la posibilidad de tenerlos cerca a través de la
manifestacion de sintomas (48).

La denominacién de persona infantil resulta comprensible, pero
es interesante sintetizar algunas caracteristicas y relacionarlas con
otras que son normales en los nifios. Una se relaciona con el interés
por el estado del propio cuerpo. Otra con el interés por el prestigio
que se da en los nifios como identificacion con roles adultos prestigio-
sos a traves del juego y que constituye un aprendizaje social. Otra es
la tendencia a la estereotipia, que también se observa en los nifos
por su incapacidad de abstraer de los hechos sociales, conclusiones
complejas.

Por ultimo mencionaremos la dificultad de poner limites a la
accién, que en los adultos con estas caracteristicas no tiene vallas de
contencion, pero en los nifos si, puestas por los maycres en funciéon de
la adaptacion social.

PERSONA OBSERVADORA, NO PARTICIPANTE

- La descripcion de sus caracteristicas traerd seguramente a la
memoria al tipo “introvertido’’ (49), o al esquizotimico (50). En las
relaciones humanas se ubica preferentemente como observador. Su
autoobservacion puede ser aguda, mientras que la emision resulta
disminuida. Por ello se desempena con mayor eficacia en campos o
disciplinas abstractas tales como las matematicas, fisica, filosofia,
etc. En otro orden de actividades, profesionales o laborales, tiende
a buscar aquellas que no requieran participacién comunicacional ac-
tiva.

Segin J. Ruesch la civilizacién técnica actual favorece el surgi-
miento de esta persona, pues ha provocado un aumento notable de
las relaciones impersonales, tanto por las dificultades puestas a la so-
ciabilidad en los grandes centros urbanos, como en el trabajo, donde
predomina la consideracion del rol, mas que la persona, o incluso don-
de se reemplaza la persona por un ‘‘nimero’. Lo mismo ocurriria en
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las situaciones de descanso, facilitando la adoptacion de roles de es-
pectador a través del cine, radio, television, deportes, etc.

Se siente comoda estando a solas, pero cuando se halla frente
a otra gente, sea en relacion bipersonal o en grupo, experimenta an-
siedad y es alli donde su capacidad de discriminaciéon y especialmen-
te de emision, se resiente. Esto no ocurre cuando se le asigna una
funcion de observacion sin participacion, caso en el que podra obser-
var los hechos sociales con claridad.

Desde el punto de vista de su apariencia y de los sentimientos
que despierta, podria hablarse de dos formas. Por un lado tendria-
mos aquel que es retraido y controlado, pero que trasluce su insegu-
ridad, especialmente a través de su conducta expresiva. El otro ca-
so aparece en cambio como un observador frio, seguro, distante y al-
go misterioso.

En su lenguaje, predomina el aspecto verbal sobre el expresi-
vo e impresiona como falto de organizacion. Su comprensién puede
dificultarse debido a ello, pero también porque le cuesta explicitar
datos que constituyen lo metacomunicativo. Asi, ain cuando su mun-
do psicoldgico sea rico en contenido, su informaciéon no lo evidencia.

Siempre es sensible al impacto de las acciones de los demas
sobre si mismo, por lo que necesita controlarlas y anticipar los per-
juicios que siente pueden ocasionarle. Por otro lado le es dificil cap-
tar el efecto de sus propias comunicaciones o acciones.

Las caracteristicas comunicativas consignadas hasta aqui po-
drian explicarse por su necesidad de ser valorado. Asi, cuando ex-
presa algo, necesita ser reconocido por todos, pero a su vez tiene di-
ficultad de gratificar a los otros. Esa inconciente y excesiva necesi-
dad de reconocimiento lo lleva a una situacion comunicativa parado-
jica, pues para lograrlo debe participar, pero no puede porque vive
esa posibilidad como peligro. La comunicacion le implica una cons-
tante confusion entre lo cognitivo y emocional. Asi cualquier critica
puede equivaler para él a rechazo personal.

En cuanto a su génesis, se menciona la falta de respuesta de
los padres en términos no verbales y especialmente la falta de comu-
nicaciéon gratificadora a través de accién, gestos y objeto (61). Lo
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esencial quizas sea la caracteristica de paraddjica de esta comunica-
cion, donde el significado de los mensajes verbales no coincide con el
de la accién, pero que especialmente implica un contexto incongruen-
te e ilogico del cual el sujeto no puede evadirse. (52).

PERSONA DEPRIMIDA

Corresponderia al ciclotimico y en parte al introvertido.

Se trata de una persona cuya comunicacion se expresa por fa-
ses alternativas de aumento o reduccion de los contactos, y que se co-
nectan con los estados cambiantes del sentimiento de autoestima.

Los sistemas de comunicaciéon en ios que se incluyen, tienden
a regular dicha autoestima a través de la dependencia. Necesitan
“formar parte’”’ de instancias mas amplias, sean grupos o institucio-
nes, de los cuales recibe los aportes para su autoaprecio y en general
la regulacion de sus conflictos internos. En este proceso, realizan
inconcientemente una trasposicion entre comunicacion intra e inter-
personal, intercambiando las relaciones consigo mismos por la rela-
cion con los demaés.

Opera principalmente en un sistema intrapersonal y cada vez
que necesita la comunicacion interpersonal, irata a los deméas como
si constituyeran una parte de si mismo. Cree que a los derras lss in-
teresa sus autoincriminaciones o actividades, segiin las fases, por esa
falta de delimitacion clara entre interior y el exterior (53).

‘“En este proceso, los receptores de distancia (vista y oido),
funcionan muy unidos a los receptores de proximidad (cenestesia, tac-
to, kinestesia, etc.)”’, de manera tal que ‘‘los mensajes gratificantes
provenientes de otras personas, compensan los mensajes desagrada-
bles provenientes del interior’” (54).

Las funciones de recepcion, elaboracion y emisién son interfe-
ridas de acuerdo a la regulacion de la autoestima en cada momento,
originando las fases diferenciales ya mencionadas cuyos ‘‘picos’” se-
ran pequefios en los casos de individuos normales y muy grandes en
casos patologicos.
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En la fase depresiva los contactos y la participacion se reducen.
Predomina la elaboracion, tefiida de sentimiento de desanimo, desvalo-
rizacion y culpa, resultantes de fracasos imaginarios o reales, vivi-

dos como no superados.

En la fase activa tienden a aumentar sus contactos de tal ma-
nera que no siempre alcanzan a abarcarlos plenamente. Predomina
la emision en detrimento de la recepcion y elaboracion. Expresan sus
necesidades e ideas mas o menos verborragicamente, no a los fines
de la accion, sino por la expresion misma. Es decir, no hablan para
lograr efectos en las conductas de los perceptores, sino que pareciera
que ‘‘hablan por hablar’.

Teniendo en cuenta el lenguaje y su codigo, podria decirse que
su objeto es mantener el contacto, mas que transmitir contenidos sig-
nificativos a nivel cognitivo. EIl nivel verbal, queda subordinado en
algunos aspectos a lo no verbal, analdgico.

Cuando son personas integradas, suelen aparecer expresivas,
calidas y sociables. A menudo tiecnen también sentido artistico y bue-
na coordinacion entre pensamientos y sentimientos, entre lenguaje
verbal y gestual. Pero cuando oscilan mucho entre las fases de de-
presion y excitacion, se operara un retardo o una aceleracion de las
funciones verbales.

A veces dan la impresion de no ser sinceros, de querer aparen-
tar mas o menos de lo que son. Ello se debera a la desconexion entre
los aspectos expresivos mencionados y también a la falta de recep-
cion de las respuestas y de que ‘‘no descubran las intenciones o ins-
trucciones interpretativas de los demas, de que no comprenden el con-
junto de la situacién, ni sus dificultades propias” (55).

Las condiciones que, segin J. Ruesch, facilitan el desarrollo de
este tipo de personalidad pueden relacionarse con actitudes de los
padres en cuanto a recalcar los resultados finales, antes que la satis-
faccion por la accion y el desarrollo de habilidades. En ese proceso,
si las metas de la accién se proyectan cada vez mas lejos, se tornan
inalcanzables. Esto importa mucho en las primeras etapas de la for-
macion de la personalidad, donde la temprana fijacion de ideales y lo-
gros a nivel cognitivo, puede ir en detrimento de las otras posibilida-
des y necesidades de ese momento. Desde el punto de vista psicoa-
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nalitico puede decirse que son individuos en los que la “fase edipica
se vi6 interferida por una apariciéon temprana y brusca del periodo

2ERSONA DE ACCION

Suele ser vista como persona de grandes dotes y encontrarsela
entre organizadores de gran actividad, militantes revolucionarios,
aventureros, etc. Pero quizias sean identificados en mayor medida co-

mo jefes de pandillas, delincuentes, etc.

Se caracleriza por una conducta activa general e incluso su ver-
balizacién tiene mas un significado de accion o de induccion a la ac-
cion que de transmision de informacion. Necesita rodearse de gente
para sentirse ‘‘completa’”, debido a que los limites de su vo se pro-
yectan y abarcan a los demas.

A diferencia de un individuo maduro que supone que los demaés
poseen una personalidad separada, que tienen deseos, esperanzas, ne-
cesidades, valores y recursos que pueden diferir de los propios, a la
persona de accion se le hace dificil realizar tales suposiciones, debido
a esa necesidad de tomar a los otros como extensiones de si mismo.
De aqui se deriva que, conciente o inconcientemente utilice a los de-
mas para sus propios fines (57). Congruentes con estas caracteristi-
cas se encuentran rasgos de susceptibilidad, descenfianza y, en ca-
sos patologicos, de persecucion.

Los sistemas de comunicacion en los que se incluye o que tra-
ta de constituir son asimétricos, de dependencia. En relaciéon a las
funciones, podra observarse que percibe répidamente los aspectos de-
pendientes que puede utilizar, pero no las necesidades o posibilidades
de los otros. Es decir, capta lo que le permite mantener vna posi-
cion de superioridad y la oportunidad de controlar el sistema. Los
demas, consecuentemente, pueden llegar a dejar de sentir sus pro-
pias necesidades y abandonar sus normas, para aceptar las de ella.
También su voluntad y sus posibilidades de accion dejan de pertene-
cerles. (38).

La elaboracion es rapida, intuitiva, en tanto razonamiento in-
conciente y abreviado, de tal manera que los elementos para dominar
la situacion comunicativa, fluyen sin que, en todos los casos, haya un

— 65



razonamiento conciente. Su emisiéon, como adelantamos, es intensa
en acciones y verbalizacion, pero en funcién de sus fines adquieren
caracteristicas que no facilitan una real comunicabilidad. Los men-
sajes son ambiguos y el lenguaje es impactante para lograr la para-
lizacion de los procesos de pensamiento de los demas.

Otra caracteristica de su emision estd conectada con su difi-
cultad de traducir sentimientos a través de verbalizaciones, expresan-
dolos a través de contactos fisicos o por medio de cosas (regalo).

Una forma posible de modificar esta situacién comunicativa se-
ria actuar como una ‘‘persona logica’’, frenando el juego de su elabo-
racion e impidiendo la ambigiiedad de los mensajes.

Por lo general, tiene dificultades de aceptar consejos, opiniones
o sugerencias y por lo tanto para trabajar en equipo. Si se encuen-
tra al mando de un grupo de trabajo tiende a ser autoritario, adoptan-
do un rol de lider demagogico.

Puede funcionar como extension de una autoridad real, pero des-
de el punto de vista interno, la dependencia seria una figura constan-
te. En lenguaje psicoanalitico podria decirse que ello implica la iden-
tificacion, a nivel del supery6 sadico, con la imagen paterna persecu-
toria a fin de controlarla.

En cuanto a su génesis, J. Ruesch sefiala que puede relacionar-
se con la necesidad de actuar constantemente para ser reconocido por
sus padres, o sea, actuar para causar impresion y lograr un efecto.

PERSONA LOGICA

Suele encontrarsela, de acuerdo a las exigencias de las distin-
tas tareas, entre matematicos, filésofos, persoras dedicadas a tra-
bajos burocraticos, en el comercio y fabricaciéon de articnlos que exi-
gen minuciosidad, tales como instrumentos de precision, joyas, etc.

Los rasgos caracteristicos giran alrededor de la escrupulosidad,
minuciosidad, orden, necesidad de clasificar experiencias, etc.

En su comunicacion, debido a su necesidad de un rigido control
emocional, predomina la elaboraciéon interna. Esta es muy complica-
da y dificulta la expresion, que suena pesada y lenta. En la emision,
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tiene en cuenta lo verbal, tendiendo a desdefiar los aspectos no ver-
bales y emocionales implicados como asi también la situacion que lo
rodea (ausencia de comprension analégica). Para mantener su con-
ducta debe cefiirse a un empleo preciso del lenguaje, por lo que su
vocabulario y verbalizacion pueden resultar notables. En lo refe-
rente a la recepcion, le resulta dificultoso observar los efectos de sus
propias acciones sobre los deméas y efectuar la correccion.

Segin J. Ruesch, nuestra civilizacion contemporanea favorece
el surgimiento de este tipo de personalidad. Con los rapidos cambios
en materiales, maquinas y costumbres resulta cada vez mas dificil
acumular un caudal de conocimientos adecuados y no se da tiempo
para que se estabilicen las pautas de conducta. En este contexto, las
conductas obsesivas surgirian como defensa ante los cambios. (59).
Quizas esta explicacion pueda ser util en algunos casos, pero no cree-
mos sea acertada para la mayoria de los casos.

PERSONA ATEMORIZADA Y HUIDIZA

Es aquella que se ve afectada con la mayor facilidad ante si-
tuaciones nuevas o poco estructuradas y que le despiertan un estado
de 'vigilia que la prepara a huir de dichas situaciones o a enfrentar-
las, no siempre con una conducta proporcionada.

Los componentes emocionales principales son el miedo y la an-
siedad. El primero se relaciona con personas u objetos que tienen for-
ma, sea ésta real o no. La segunda surge cuando no aparece dicho
objeto o cuando no se encuentra ninguna reacciéon adecuada para en-
frentarlo. La ansiedad, como ‘‘reacciéon de alarma’’, puede ser be-
neficiosa y constituir una defensa normal.

En psicopatologia se describen dos tipos de estructuras:

1.— Neurosis de ansiedad, cuando no existen objetos definidos
que provoquen las reacciones ansiosas;

2.— Temor canalizado en un objeto (fobia), que reemplaza a
aquel que originalmente lo motive. La defensa se constituye con la
aparicion del ‘‘acompafante fobico’”’, que impide la aparicion de la
ansiedad. La ‘‘contrafobia’, por la que el sujeto reacciona enfren-
tando al objeto, constituye otra defensa.
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En las personas muy ansiosas, el analisis del esquema de co-
municacién revela la existencia de excitaciones que exceden y difi-
cultan la capacidad de recepcion, elaboracion y emision. Ademas la
iendencia a evitar situaciones nuevas u otras temidas, hace que no
adquieran un conocimiento. acabado de la realidad, por lo que su cau-
dal de informacién suele ser rudimentario (60).

PERSONA DEMOSTRATIVA

Se caracteriza por una buena capacidad para simbolizar y ex-
presar los hechos internos en términos de accién, somaticos o verba-
les. El retraimiento no se encuentra entre sus dificultades, antes bien,
son sociables y con tendencia a exhibirse y tratar a los demas como
publico. Se la encuentra entre artistas y otras actividades que impli-
can relacicncs con la gente, como promocidn, ven
blicas, etc. A través de ellas pueden expresar su necesidad de con-
quistar a la gente, pero a diferencia de la personalidad de accidn, no
para su beneficio personal, sino para la institucién o instancia en la
que se desempeifia (61).

Lo walaninmaa ik
w4, 1cualidiies  pu-

Pueden diferenciarse dos tipos: 1.— Persona agil, vivaz, plas-
tica y con cierto dinamismo; 2.— Persona con caracteristicas mas
depresivas; aparece retraida, algo autista, algo estatica, pero ello no
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implica desconexioén, sino una forma distinta de simbolizar su ‘‘ac-
tuacion’ frente a los demas.

Suele vérsela como ‘‘ingenua’’, debido a la dificultad de discri-
minar entre los aspectos practicos y simbélicos de la comunicacion.
Asi, combina las palabras y la accion de manera peculiar. En la re-
cepcion escucha las palabras pero no presta atencion a las acciones
de los demas. En otros términos, pone atencidn a la codificacion digi-
tal, que se encontraria mas relacionada al supery6 (principalmente
auditivo, por su génesis), y desastima la codiiicacion analégica, liga-
da al proceso primario, porque la carencia de cualidades sintacticas
la remite a multiples significaciones pecligrosas (por su fijacion in-
cestuosa) (62).

Inversamente, en la transmision pone énfasis en la accién o en

el lenguaje somatico. Este ultimo se diferencia del lenguaje de la
persona infantil en que implica una simbolizacién elaborada en un
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nivel que no alcanza esta Ultima. Su accién o su lenguaje expresivo
se perciben claramente ain cuando ella no lo tiene muy presente. Asi,
su conducta puede sugerir un deseo de intimidad que rechazaria si el
interlocutor actuara un acercamiento.

Segiin J. Ruesch la dificultad para comunicarse en funcién del
pensamiento 14gico, hace que tenga poco éxito en actividades que im-
pliquen manejo teérico o técnico. En cambio tienen buena capaci-
dad de apreciacién intuitiva de los hechos sociales, siempre que no
se vean comprometidas personalmente y en profundidad.

Su desarrollo pudo haber sido favorable hasta los 3—5 afios, épo-
ca en que la estructuracion de la situacién edipica produce una fija-
cién. Asi se observa un predominio de la represién sexual a nivel del
pensamiento, pero no la exhibicion que puede ser aprobada por los
mayores. Habria un estimulo hacia el manejo simbdlico y de juego
de los hechos relacionados a deseos y temores sexuales, que no pue-
den afrontarse plenamente (63).

3.— COMUNICACION GRUPAL Y COMUNICACION SOCIAL

En este trabajo, hemos estudiado algunas nociones criticas e
introductorias y el concepto de personalidad en tanto sistema intra e
intercomunicado. Hemos puesto énfasis en la comunicacién biperso-
nal y hecho referencias tangenciales a las situaciones de grupo impli-
cadas en algunos casos. Para completar el cuadro restaria atn abar-
car los fendmenos de la comunicaciéon en: 1.— Los pequefios grupos,
formales e informales; 2.— En las organizaciones (instituciones) so-
“ciales, y 3.— En el nivel cultural.

La tarea de analizar estos diferentes niveles se halla parcial-
‘mente realizada, pero lograr una conceptualizacion que permita rela-
cionarlos en forma valida, queda en gran medida por hacer. Es un
cometido dificultoso pero necesario, pues hasta tanto no se realice,
nuestras .ideas. sobre las interinfluencias entre dichos niveles seguiran
navegando en un mar que no es el de la ciencia, sino el de la ideologia.
Un mar enganoso, lleno de espejismos que nos.pone ante el peligro
constante de hacernos creer que llegamos a conocer .nueva y desco-
nocida tierra, cuando en verdad no nos hemos movido y seguimos na-
da mas que reconociendo la realidad sin conocerla en aquello que es-
td mas alla de los meros espejismos.
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