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Las investigaciones referentes a las materias sociales no tuvieron el mis-
mo auge ‘que las realizados en .otros campos. y :que dieron resultados tan prove-
chosos a otras ciencias y a la tecnologia.. En. lo que respecta-a la comunicacién
colectiva, no es aventurado expresar que. solamente en la década de los 30, por
obra de sociélogos norteamericanos y de algunos europeos, se inicia la actividad
sistemética de la investigacién.. En esos afios se apreciaron, como resultado de
las primeras investigaciones, varios elementos'que unque ‘de gran importancia en
..el proceso de la comunicacién habian sido poco conocidos o totalmente ignora-
dos. Esta actividad pionera abrig el campo para nuevos y ricos descubrimientos
no solamente. de interés para.la. comumcacxon sina para la socmlogla la 510010-
-gia, la antropologla, etc. . ; .

. -Es evidente quejla in_vestigacién-de la.comunicacjon colectiva cobra impor-
. tancia real cada dia; hasta haberse'convertido, como lo es hoy, en auxiliar in-
dispensable para la comprensipn del fendmeno de la comunicacién.

Los resultados y la metodologia de las investigaciones realizadas en otras
areas con contextos sociales diferentes a los nuestros, no pudieron ser aprove-
chados en América Latina sino en fracciones muy limitadas, porque con la sal-
vedad de ciertos aspectos metodolégicos y de algunas conclusiones, las investi-
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gaciones no se pueden exportar a sociedades de estructuras distintas. Por tan.
to, lo que se habia realizado en este campo en Estados Unidos y en Europa, ape-
nas sirvi6 como antecedente para iniciar en América Latina la actividad inves-
tigativa.

Creo, y acaso no estoy equivocado, que CIESPAL en 1960, fue la entidad
que practicamente comenzé en América Latina a promover la importancia y tras.
cendencia de la ensefianza y practica de la investigacién, propiciando asi el es-
tudio cabal del fendmeno de la comunicacién al margen de expresiones verbalis-
tas. CIESPAL, con una accién sisteméatica y permanente, aunque modesta por
falta de recursos, inst6 a las escuelas de periodismo a abordar esta materia con
la urgencia necesaria, siendo grato consignar ahora que se recibié una respues-
ta positiva de la mayoria de ellas, especialmente de las que tenfan la estructura
y organizacién suficientes para acometerla.

Es cierto, asimismo, que antes de la década del 60 y sin intervencién de
CIESPAL se habian. realizado algunos trabajos de importancia. Y desde luego
que después de la creacién de CIESPAL muchos estudiosos con gran preocupa-
cién y penetracién han efectuado trabajos de gran importancia, tales como los
cumplidos por los sefiores Mattelart, Pasquali, Marques de Melo, Gutiérrez y
los promovidos por varios expertos, sobre Jla comunicacién rural.

Con estos antecedentes, es de esperar que en esta nueva década las inves-
tigaciones de la comunicacién colectiva pasen ya del campo simplemente expe-
rimental a una accién organizada, sistematica y permanente a nivel regional, lo
que implica, por cierto que se ejecuten esas investigaciones en cada uno de los
paises. o . :

Lo que mas no interesa ahora, para los fines de este seminario, es que la
investigacién se oriente a descubrir los elementos que determinan la‘ “incomu-
nicacién social” en América Latina; para ampliar los términos utilizados por An-
tonio Garcia: incomunicacién que representa un problema cuya magnitud aca-
so no ha sido comprendida ni apreciada en su verdadero dramatismo.

Hace 12 o 15 afios la UNESCO sefial6 indices minimos deseables para los
paises en subdesarrollo. Dijo entonces que debian aspirar a cubrir lo siguiente
por cada 100 habitantes: 10 ejemplares de diarios; 5 receptores de radio; 2 re
ceptores de televisién; y, 2 asientos en las salas de cine. Estos indices sefiala-
dos por la UNESCO, que no conozco que hayan sido modificados, son poco sig-
nificativos en la practica, y menos audn, cuando se estudia la estratificacién de
nuestras sociedades; pues si se observa que el empleo de estos medios en ma-
yor o menor grado se efectia eén determinadas capas sociales, facilmente se pue-
de concluir que el cambio de porcentaje, hacia arriba o hacia abajo, afecta ca-
si exclusivamente- a esas capas que la utilizan, sin que se produzcan el fenémeno
deseable de dispersiéon y de ampliacién en la utilizacién de esos medios a los
otros estratos sociales, en los cuales deberia medirse el incremento deseado.

Por otra parte, los indices que solamente se refieren a disponibilidad de
medios, tantos ejemplares de diarios, tantos aparatos de radio o de television,
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tantos asientos en las salas de cine, constituyen expresiones sumamente pobres
para medir las necesidades de la comunicacién colectiva. Esos indices son ape-
nas sefialamientos cuantitativos y no cualitativos y resultan tan engafiosos como
los famosos indicadores de los ingresos per cdapita, si no sabemos como se dis-
tribuyen en la piramide social.

Permitanme observar que aun dentro del concepto simplemente cuantita-
tivo, no es lo mismo hablar de 10 ejemplares de periédicos como los diarios
Excelsior de México u O Estado de Sao Paulo de Brasil, que de 10 e]emplares de
diarios como El Cronista de Honduras y Le Nouvelliste de Haiti; y no es lo mis-
mo porque mientras los dos primeros diarios anotados disponen de un monto
fijo informativo que sobre pasa en espacio impreso, a los trescientos mil cen-
timetros columna de entrega quincenal, los dos diarios ultimamente sefialados
no llegan, el primero a 30 mil y el segundo a 14 mil. O sea, que aunque llega-
ren a circular esos periédicos en la misma proporcién que los indices sefiala-
dos por la UNESCO, el quantum informativo tendria un desequilibrio de la
proporcién de 1 a 10 en el caso de El Cronista y de 1 a 30 en tratdndose de Le
Nouvelliste, con respecto a O Estado de Sao Paulo y Exelsior., Entonces el in-
dice no tiene por si solo significado, ain tratindose sélo de ‘“cantidad”.

Utilizaré un simil: Para seflalar un minimo alimenticio deseable, no se re-
quiere solamente indicar que la poblacién debe ingerir tres veces alimentos por
dia. Lo indispensable seria sefialar los indices minimos de la cantidad y la ca-
lidad, o sea los.componentes proporcionados que han de constituir la dieta dia-
riz de una poblacién.

Este factor que he sefialado es muy importante y por ello es que CIESPAL
reclamé que deberia ser considerado dentro de la apreciacién cuantitativa.

Para abordar el problema de la incomunicacién requiérese también cono-
cer el esquema distributivo de los medios de comunicacién colectiva. Es evi-
dente que en gran parte de la poblacién de América Latina hay una falta marca-
da de acceso a esos medios. Por lo general, la disponibilidad de ellos sigue en
linea de la estratificacién social y econdémica, no solamente en el campo sino in-
clusive en las ciudades. Algunas, aunque aisladas pruebas a este respecto, ha
aportado ya la investigacién en América Ltina. Tal el caso de trabajos efectuados
en Santiago, México, Quito, etc.

Pero dejando al lado los aspectos simplemente, cuantitativos, —ntumero de
ejemplares, de aparatos disponibles y el que sefialaba sobre los quantums infor-
mativos— hay un problema de enorme trascendencia, que es el relativo a conocer
y determinar los contenidos mismos de estos medios, o sea determinar la sustan-
cia de los mensajes. No es por tanto suficiente gloriarse de que una sociedad .es-
td saturada de medios de comunicacién colectiva y satisfacerse de que esos me-
dios tienen una extensién determinada o programas que sobrepasan con mucho
a un determinado minimo, que entre paréntesis nadie se ha atrevido a determinar
sobre una base cierta, Este fendmeno hace referencia directa, llamémoslo asi, a
la calidad de los contenidos, a la bondad y orientacién de los mensajes. A este
respecto la investigacién en el mundo ha hecho ya aportaciones importantes, e in-
clusive en América Latina se cuenta con trabajos que nos permiten, por lo menos,



tener una visién del contemdo de algunos de estos medios, preferentemente de
la pre‘nsa

Lees ruego me excusen que aqul ‘haga una nueva ‘referencia- a lebPAL por
haber sido la institucién que realiz6 un importante estudio -sobte-esta matena, que
se llamé “Dos Semanas en la Prensa de América Latina”. En este trabaJo se in-
vestigarcn los prmmpales aspectos morfoldgicos, las fuentes y origénes de las in-
vestigaciones y, de manera preferente, los- contenidos. No voy a hacer una des:
cr1pc1on de este trabajo que es sumiamente-largo y cuyo ‘informe sobrepas'm las
200 paglnas Slmplemente qulero con51gnar algunos aspectos que tienen’ espec1al
interés.

" El trabajo se hizo con 29 diarios de Améri’ch Latina, los de mayor circula-
cién, factor que en si ya es de importancia, Se tomé el diario 'de mayor tiraje
que se editaba en las respectivas capitales y por:lo general el diario de mayor cir4
culacién que se publicaba fuera de la capital. :Paralelamente, se escogieron cua-
tro diarios representativos de otras areas, el New York Times de Estados Unidos,
Le Monde de Francia, Izvestia ‘de la Unién d¢ Republicas Socialistas Soviéticas y
el Times de Inglaterra. Se procedié de esta manera para poder establecer algu-
nas comparacmnes significativas.

De cada diario se tomaron, 14 ed1c1ones en - dlas suceswos, lapso suficiente
para..obtener una muestra claramente demostrativa.de la.tendencia- de cada dia-
rio. Naturalmente, todas las ediciones fueran de las mismas fechas, las compren:
didas entre el 14 y el 27 de mayo de 1962. Se analizaron 439 -ediciones que com-
prendian 10.345 piginas con un espacio impreso total de 4'665.874 centimetros co-
lumna, o' sea que el estudlo cubrié aspectos de extensmn suuclentes para efectos
de confiabilidad.

He aqu1 algunos datos que arrOJa -esta 1nvest1gac;1on

PRIMERA.—A.Aquellar que ya -dejé sefalada:: la senmble d1ferenc1a en los
quantums informativos que ‘presentan los‘diarios de mayor circulacién en Améri-
ca Latina. Esto quiere decir' que mientras hay sociedades a las-que se entrega
un monto o volumen informativo constante y copioso, hay ‘otras que- disponen
de un flujo minimo constante pero exiguo dé ese material. Dicho de otra manera,
cualquiera que sea la causa, hay una dosificacién 'de la informadcién, fenémeno
que debe movernos para buscar una solucién adecuada, o por lo ‘menos para se-
nalar los pehgros que ella- representa

SEGUNDA—— De los 29 dlarlos anallzados no obstante ser: los de mayor ti-
raje, ninguno tiene circulacién nacional verdadera y sensible, lo cual es demostra-
tivo ‘que no llegan a las zonas rurales. Asi 24 de esos rdiafios tienéen' circulacién
menor al 1% de su tiraje fuera de la ciudad donde'se editany los otros 5 no ‘lle-

gan al porcentaje del 25% Realmente todos‘son periédicos ‘locales 'y nada miés
que locales. - _ - C e e

TERCERA: Se puso de manifiesto, al :estudiar el contenido, por fraccicna-

miento tematico, que los asuntos que tienen-que ver directamente con el desarro-
llo de América Latina. Vale decir, las materias econémicas y ‘financieras, las de or-



den social y las de-educacién, c1en01a y cultura remben un tratamiento muy por
debajo del espacio’ que a51gnan los dlaI‘IOS de otras’ areas a estos mismos asuntos.
En América’ Latina lo que prima como priinera materia noticiosa y con el mas
alto porcentaje son los “deportes” y los espectaculos con un 18% ‘del total del es-
pacio de redaccién, segu1do dé amenidades y crdnica “social que cubre otro 16%.
En conjunto, en nuestro medio, en la época de estudio, se dio mayor cabida a la
informacién deportiva y a los asuntos tr1v1a1es que a todos los, aspectos que tie-
nen que ver con el desarroﬂo ' .

"CUARTA: Que la accién pubhcltarla propaoanda y avisos ejercen una pre-
sién notoriamente pehgrosa en10s ‘diarios de América Latina, pues hay porcernta-
jes que por lo general van del 30 a mas del 70% del total de espacio impreso en
cada dlarlo

QUINTA: Que las informaciones sobre América Latina, estdn constituidas
per espacios minimos dentro de los espacios de redaccién y que el més elevado
porcentaje, dentro de este minimo, sobre nuestras nacwnes se refiere a deportes
0 a asuntos triviales y sensac1onahstas de poca o ninguna importancia para la re-
gién. ‘Aparece de este estudio ‘que nos ignoramos unos pueblos a otros de una
manera extrafia. Pondré algunos casos extraidos de la mvestlgacmn referida: de
los 29 diarios estudiados en un lapso de 15 dias consecutivos, 17 de los diarios no
publicaron ninguna informacién sobre Bohv1a 10 sobre El Salvador, 7 sobre Gua-
temala, 13 sobre Honduras, 9 sobre Nicaragua, 12 sobre Panamid, 10 sobre la Re-
publica Dominicana, 9 sobre Paraguay, y lo. realmente ‘inadmisible es que ningu-
no de los. 29 diarios publicé una sola noticia ni material sobre Haiti. América
Latina aparece como unidades amuralladas cuyos pueblos se 1gnoran pero con pe-
quenos orificios para una mala flltracmn mformatlva

Obsérvense los siguientes datos para justificar en conclusién:

Las 489 ediciones que formaron la’ muestra, pubhcaron un total de 4.788 in-
formaciones para América Latina en’las dos semanas, lo que da un promedio de
10 not1c1as por edicién y por cada dlarlo

De este total de 4.788 informaciones 1988 fueron sobre fiitbol o sea el 41 6%;
488 sobre la situacién cubana, que representa el 9%; la crisis politica Argentina
merecié 344 noticias, que equivale al 7%; sobre Alianza para el Progreso se pu-
blicaron 203 noticias o sea 4,3%; sobre el problema del Rio Lauca 203, igual al
4,3% y sobre hechos leBI‘SOS de Amerlca Latma 1606 noticias, que representan el
33,4%. .

SEXTA: Pricticamente todo el flujo informativo de América Latina y hacia
América- Latina, estd en manos de agencias internacionales no latinoamericanas.
el 79% de ese flujo lo controlan UPI y AP de Estados Unidos y el 158% AFP,
ANSA y-EPS, o sea que entre estas entidades norteamericanas y europeas mono-
polizan practicamente el 95% del flujo informativo en estas dos vias. La agen-
cia latinoamericana que se destaca en este estudio de 1962, con el méas alto por-
centaje en la cobertura de informacién, es ORBE, ¢ton el 0,5% y otras pequeiias,
47 en total, apenas 'sirven un-2,4%. América Latma se encuentra pues, al margen
de la produccién de sus'informaciones. :



Estas pocas conclusiones, son reveladoras de grandes y muy graves pro-
blemas estructurales que aquejan con hondura a la comunicacién colectiva de
América Latina. Sin embargo, las observaciones que se extraen de esta investi-
gacién, no comprenden otros aspectos de raices todavia mas profundas y que re-
quieren de nuevas investigaciones y andlisis para poder llegar a un diagnéstico
efectivo y orientador.

Los investigadores sobre radio y televisién, en las que no ha podido incur-
sionar CIESPAL, sino en estudios localizados en algunas ciudades de América
Latina, todavia no aportan conclusiones de conjunto que permitan devenir en
una apreciacién de orden general con alguna validez para América Latina.

Estudiosos, con su propio esfuerzo, han realizado muy valiosas investiga-
ciones sobre la radio y la televisién en esta area. Tal el caso del profesor Pas-
quali para sélo citar un caso.

En otras areas hay estudios de alguna profundidad respeto a estos medios
electrénicos de la comunicacién, de los cuales pueden obtenerse algunas informacio-
nes que, por lo menos, nos orienten para la conceptualizacién de hipétesis y para
planificar algunas investigaciones en nuestro universo. En algunas de esas inves-
tigaciones en paises similares a los nuestros se han obtenido datos importantes,
como el relativo a que la radio y la televisién, por si solas, no cumplen todos los
objetivos de la comunicacién colectiva, que son medios cuyos contenidos estdn
orientados mas a mantener un papel apaciguador y tranquilizante en la socie-
dad, mediante programas, de contenido inocuo en mayoria, de entretenimiento, si-
guiendo un esquema general que interese al gobierno y a la publicidad; que ese
material que se transmite, casi siempre trivial, cuando no negativo, proceda en al-
to porcentaje de paises extranjeros, que no hacen referencia directa a la cultu-
ra, a las costumbres y a las necesidades locales donde se transmiten.

Hay mucho que estudiar todavia en lo que mira a los efectos de los mate-
riales que se difunden en la radio, la televisién y el cine. No podemos tomar, sin
riesgo de graves equivocaciones la investigacién de otros paises especialmente de
Estados Unidos y Europa, sino solamente como un antecedente para formular
hipétesis o acaso para fines metodolégicos.

Otro grave problema que existe en América Latina en el campo de las in-
vestigaciones sobre la comunicacién colectiva es que ademas de la falta de siste-
matizacién, las pesquisas se han efectuado en forma aislada, sin el necesario enlace
entre si, produciéndose de esta manera repeticiones innecesarias en unos casos y eu
otros inaprovechamiento de estudios que tienen validez. Para cumplir en parte esta
deficiencia en la organizacién investigativa, CIESPAL desde octubre del afio an-
terior creé por un acuerdo especial con la UNESCO un departamento- que fun-
ciona como Centro de Documentaciéon de la Investigacién de la Comunicacién
Colectiva para la regién y que, por asuntos idiomaticos, incluye a Espafa y Por-
tugal. Este nuevo centro al que estamos atendiendo con especial preocupacién,
tiene por objeto recopilar y concentrar en CIESPAL todos los libros, estudios e
informes sobre las investigaciones que se realicen en la regién o se refieran a
ellas, ‘incluyendo las que cubren campos interdisciplinarios que caen dentro de
su interés. De cada libro, estudio o documento se estian escribiendo restiimenes
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informativos e indices de las palabras claves que tipifican el contenido, la orien-
tacién y la metodologia del estudio. Con ellas se preparan descriptores que
a su vez se utilizan para la formacién de los “thesauros” que, procesados elec-
trénicamente, servirdn para diseminar toda la informacién necesaria sobre las
investigaciones existentes en esta 4area, lo que facilitard una consulta permanen-
te y util a todos los investigadores e instituciones que tengan interés por los pro-
blemas de la comunicacién colectiva. Centros similares, a base del plan piloto
que estd realizando CIESPAL, comenzaridn a funcionar, seguramente este mismo
afo en Francia, Inglaterra, Estados Unidos, Filipinas y otros paises escogidos por
la UNESCO.

El intercambio de los “thesauros” entre estos centros que cubriridn la pro-
duccién investigativa mundial, y que se efectuard en forma sistematica y perma-
nente, posibilitard disponer en cualquiera de estos centros y a la orden de los
interesados, de una bibliografia bastante completa sobre investigacién de la co-
municacidn colectiva.

Me inclino a creer que en poco tiempo este programa prestard una ayuda
efectiva que permitird un desarrollo adecuado de la investigacién que falta tan
sentida nos hace en América Latina para proseguir una planificacién ordenada en
este campo. Es tanto lo que hay que hacer todavia, que las universidades y de ma-
nera especial las escuelas de periodismo, deberian coordinar sus esfuerzos para
acortar, en la medida de lo posible, el tiempo que se ha perdido. En los afios
venideros CIESPAL laborara con esta orientacién y tenemos confianza en que las
escuelas de comunicacién y de periodismo trabajaran decididamente en este sen-
tido .

Atn ignoramos muchos datos importantisimos que tienen que ser aporta-
dos por la investigacién.

Por ejemplo, y para sélo citar algunos aspectos, desconocemos todo el pro-
ceso de la produccién en materia periodistica; el flujo informativo de las agen-
cias internacionales; la determinacién de los controles y la forma en que se ta-
mizan las informaciones; el origen real de determinados mensajes que en muchos
casos aparece como fuente propia en los medios siendo, aparentemente boletines
de entidades interesadas. Es necesarijo investigar la tenencia de los medios de co-
municacién de América Latina y sus organizaciones juridicas. Precisa una inves-
tigacién completa: sobre la ensefianza de periodismo, sobre la profesién misma,
los mercados ocupacionales, los salarios y todos los factores que tienen que ver
con el elemento esencial el periodismo que es €l hombre.

Desconocemos casi integramente la concentracién 'y la dispersién en la cir-
culacién de la prensa y la utilizacién efectiva de los medios audiovisuales; las re-
laciones que existen entre todos los medios y una serie de indicadcres politicos,
sociales y econémicos; no sabemos como opera €l proceso de la comunicacién en
cuanto a la formacién de la opinién publica y el papel que desempefian los lide-
res de opinién en nuestros estraios sociales; el problema de la incomunicacién
estd practicamente intocado; no se diga todo lo referente a la trascendental gama
de los efectos de la comunicacién colectiva y la forma en que estos crean verda-
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deros marcos de comportamiento en la sociedad y en las personas. Estamos aje-
nos al problema de la influencia de los grupos de presién que son muchos y muy
variados en los medios de comunicacién colectiva y de la gravedad que tal influen-
cia comporta para un proceso eficaz y real de la comunicacién en la sociedad. Pa-
ralelamente, precisa conocer en sus raices, el manejo mismo de la publicidad y
sus efectos en los contenidos de los medios de comunicacién. No utilizamos me-
diciones de lecturabilidad y lectoria e ignoramos por tanto el grado de penetra-
cién real de los mensajes. No sabemos si la maravilla del transistor elimina en
determinado grupo la incomunicacién,- o se trata simplemente de una
falacia o que la radio transistorizada en manos del campesino y del marginado es
simplemente factor de entretenimiento, de semicompaiiia para romper la soledad.
Hablamos acerca de que los medios de comunicacién reflejan las apetencias po-
pulares y que aquellos tienen que incluir en sus contenidos los gastos de sus usua-
rios. ¢Es esto verdad? ¢O es acaso simplemente un mito, como ha tratado de
mostrar Barbosa en el Brasil o los resultados de la investigacién realizada en Bue-
nos Aires con ocasién de un concierto de alta calidad, trasmitido por televisién y
que fuera apreciado enormemente por las capas populares? Estamos aun al mar-
gen de todo conocimiento sobre los papeles que desempefian el periodismo infor-
mativo y el periodismo interpretativo, el uno apegado a la asepsia del hecho pro-
ducido y éste tratando de ubicar el fenémeno en el espacio y en el tiempo, con
sus antecedentes y consecuencias.

En fin, este es un simple cuadro mas ejemplificativo que exhaustivo de los
problemas en los cuales tiene que incursionar necesaria y urgentemente la inves-
tigaciéon procediendo sistematicamente y a base de un cuadro meditado de prio-
ridades. Hasta esta época hemos examinado los problemas de la comunicacién
colectiva en América Latina en buena parte a base de simples hipdtesis no debi-
damente comprobadas o por puro juego verbal o al calor de dogmas. Si quere-
mos un diagnéstico real y efectivo, quitemos el ropaje al cuerpo social y exami-
nemos en carne viva las entrafias de nuestras realidades. Ese es el papel que co-
rresponde a la investigacién, cuando se quiere actuar con honradez y en benefi-
cio de todos.

La investigacién es descubrir, es saber obtener mdas y afianzar lo sabido.
Es, en resumen, adquirir informacién cierta sobre algo que se ignora. En CIES-
PAL propiciamos no tener recelo ni a la investigaciéon ni a la discusiéon de los
problemas porque estamos convencidos de que sélo asi se puede trabajar con la
verdad.

Lo que yo he querido dejar sentado solamente es que los descubrimientos
aportados hasta hoy por la investigacién, que son muy limitados, nos demues-
tran la existencia de graves problemas estructurales en la comunicacién colectiva
en América Latina y que si queremos que esta comunicacién cambie sustancial-
mente para formar parte de un plan estratégico de desarrollo y ponerse al servi-
cio efectivo de nuestras sociedades, precisa que la investigacién se oriente a des-
cubrir los factores basicos que nos permitan un diagnéstico acertado de este fe-
némeno complejo y dificil y sus implicaciones para tener acierto en la biisqueda
de soluciones.
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