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Resumen

La diversidad y multiplicidad de fenémenos econémicos, culturales y politicos
de los individuos y grupos en la experiencia contemporanea subraya la urgencia
de comprender la comunicacién a partir de una multiplicidad de cédigos,
dado su caracter polisémico. Considerando que la apropiacion de internet con
finalidad politica viene asumiendo una amplitud global, este trabajo es fruto
de una investigacion que analizé la practica de la ciber-comunicacion tomando
como objeto de estudio el grupo Fiscal Grapiuna (FG), constituido a partir de las
inquietudes de ciudadanos y ciudadanas preocupados con los rumbos politicos
dela ciudad de Itabuna, en Brasil, tras el proceso electoral que se produjo en 2012.
El objetivo fue detectar si el grupo logré —y si lo hizo, hasta qué punto- movilizar
politicamente a través y a partir de la conexion concreta entre lo virtual y real.
Palabras clave: cibercultura, movilizacion politica, virtual-real.

Abstract

The diversity and range of economic, cultural and political phenomena in
individuals and groups in our daily life highlights the urgency of understanding
communication from a great variety of codes, given its polysemic nature.
Considering that appropriation of the internet for political purposes has spread to
a global scale, this work is the result of an investigation that examined the practice
of cyber communication taking as an object of study the Brazilian movement
Fiscal Grapitna (FG), which was created as a consequence of concerned citizens
that were worried about the political course of the city of Itabuna, in Brazil, after
the electoral process that took place in 2012. The aim was to detect if the group
managed -and if so, to what extent- to politically mobilize their followers through
and from the specific connection between the virtual and the real life.
Keywords: cyber culture, political mobilizations, real-virtual.

Resumo

A diversidade e multiplicidade dos fendmenos econémicos, culturais e politi-
cos apresenta a urgéncia de pensar a comunicacao a partir de uma multiplici-
dade de codigos, dado seu carater polissémico. Considerando que a apropriacao
dainternet com finalidade politica vem assumindo cada vez mais proporcoes
globais, este trabalho é fruto de uma pesquisa que analisou a pratica da comuni-
cacao cibernética tomando como objeto de estudo o grupo Fiscal Grapitna (FG),
constituido a partir das inquietagoes de cidadaos e cidadas preocupados com
os rumos politicos da cidade de Itabuna, Bahia, Brasil, apés os resultados das
ultimas eleicoes municipais em 2012. O objetivo principal foi detectar se o grupo
conseguiu —e em caso positivo até que ponto- mobilizar politicamente a partir
da conexao concreta ente virtual e real.

Palavras-chave: cibercultura, mobilizagao politica, virtual-real.
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1. Introducecion

Los rapidos avances tecnoldgicos en los ultimos anos han abierto también
nuevas posibilidades para el intercambio de informacion. La “maravilla” de
internet proporciona una sensacién de mayor velocidad y de quiebre de barreras
territoriales a través de la construccion de territorios virtuales. La popularizacion
de estas nuevas herramientas, que estan cada vez mas al alcance de las personas,
puede ampliar el debate y difusion de ideas a partir de la creacion de formas de
interaccion, tales como sitios web y blogs, y mas recientemente a través de las
redes sociales, sobre todo Facebook.

Existe un consenso sobre que la concentracion de la comunicacion por parte
de las corporaciones ha creado barreras al incremento de la toma de conciencia
politica por una parte considerable de los individuos y grupos en todo el mundo.
El uso del ciberespacio como contrapoder ha sido objeto de numerosos estudios,
los cuales buscan presentar y analizar las posibilidades de intervencion de esos
individuos y grupos en la vida social a través de la red. Las nuevas tecnologias de
informacion y de comunicacion han posibilitado la apertura de un inestimable
espacio politico para intercambiar informacion sin el control de las corporaciones
mediaticas, ya que las personas comunes pueden hacerse de esas herramientas
para organizar movimientos sociales e, incluso, “guiar” la cobertura de ciertos
acontecimientos en los propios medios de comunicacion tradicionales.

Basado en esas cuestiones, el presente trabajo —fruto de un proyecto de investi-
gacion- presenta una reflexion respecto al traslado virtual-real de los movimientos
sociales organizados. Para ello utiliza como objeto de analisis el grupo Fiscal Gra-
pitna (FG), una organizacion no gubernamental sin fines lucrativos formada en
la ciudad de Itabuna, Bahia, Brasil, que se constituyo a través de internet tras los
comicios electorales municipales realizados en 2012 con el propdsito principal de
fiscalizar las acciones de los poderes Legislativo y Ejecutivo del referido municipio.

Los objetivos de la investigacion estuvieron orientados a conocer si el grupo
realmente logré fomentar la participacion politica de quienes accedieron a su
pagina en Facebook; si hubo, efectivamente, propuestas de movilizaciones poli-
ticas fomentadas por el grupo; y, atn, en el caso de haberse registrado movili-
zaciones politicas, hasta qué punto hubo un traspaso de lo virtual hacia lo real.

2. Marco tedrico

Al considerarse que la ciudadania es una construccion que retine a personas
con conocimiento de una funcién en la organizacion politica de la vida social
(Charaudeau, 2005), es posible decir que internet puede tener un rol importante
en la pertinencia de esta construccion, ya que se constituye como una nueva
herramienta para facilitar el flujo de informacion y tiene, sobre todo, potencial

CHASQUI 128 - ABRIL-JULIO 2015 / MONOGRAFICO 87



CORDULA ALMEIDA, BARBOSA DE SOUZA PIANTAVINHA, BISPO DOS SANTOS

para permitir la diversificacion y ampliacion de las formas de comunicacion en
las sociedades contemporaneas.

En este sentido, la comunicacion politica puede adquirir una fuerte influencia
por parte de internet, ya que ésta posee el potencial para fomentar cambios efec-
tivos en las practicas politicas. Es posible afirmar que la red presenta un potencial
para modificar el viejo modelo basado en el criterio de “pocos informan a muchos”,
dando lugar al esquema donde “muchos informan a muchos”, puesto que permite
enfoques multidireccionales y abre espacios para el didlogo entre la diversidad del
escenario politico con el fin de transformar la participacion politica de muchas
personas. Esto se debe a que el ciberespacio constituye una gran posibilidad de
democratizacion, tal como subraya Pierre Lévy (2000, p. 65), ya que la ciudadania
se define a partir de la “contribucion a la construccién de un panorama politico
perpetuamente en movimiento, y el apoyo que da a ciertos problemas (que se
juzgan prioritarios), ciertas posiciones (a las que se adhiere), ciertos argumentos”.
Este mismo teérico define cibercultura como el resultado de una aspiracion para
la construccion de un vinculo social que no se funda en bases territoriales sino en
intereses comunes, con énfasis en el aprendizaje cooperativo y en los procesos de
colaboraciones abiertas. Aun para Levy (2000, p. 130) las comunidades virtuales
encuentran un “ideal de relacion humana desterritorializada, transversal y libre”.
El tedrico afirma que el modo como la realidad se desarrolla nos lleva a formar no
solo un nuevo medio de comunicacion, sino también de concepcion y de trabajo.

Segtin Castells (1999) y Lemos (2001) el ciberespacio es un medio de interac-
cion social. La reunion de personas de distintos origenes, pero con intereses
convergentes, es prueba innegable de que la red permite una cantidad expresiva
de logros y se manifiesta, no como un simple medio de comunicacion, sino como
un espacio invaluable capaz de dar lugar a infinitas formas de relaciones y acti-
vidades de rasgo social, cultural, politico, entre otros.

Coincidimos con los enfoques de Castells, Lemos -y también con Lévy- porque
la posibilidad del trafico virtual favorece la agrupacion de interés, que a su vez,
puede generar una contribucion a la construccion de las ideas colectivas para
promover soluciones a problemas comunes. Para Lévy (2000, p. 49), “solamente
las caracteristicas técnicas del ciberespacio permiten a los miembros de un grupo
humano (que pueden ser tantos como se quiera) coordinar, cooperar y consultar
para alimentar a una memoria comun, y esto casi en tiempo real, a pesar de la
distribucion geografica y la diferencia de horarios”.

Para Castells (1997, p. 47) “la sociedad de la informacion se destaca por tener
una forma especifica de organizacion social en la que las nuevas tecnologias
proporcionan las fuentes fundamentales de la productividad y el poder esta en
la generacion, procesamiento y transmisién de la informacion”. Por lo tanto,
a partir de esa perspectiva, internet se ha configurado como un apoyo funda-
mental para esta nueva sociedad y ha dado una importante contribucién en lo
que concierne a la destitucion de la verticalidad en la comunicacion masiva y,
por consiguiente, de la comunicacion politica -ya que facilita la participacion
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de la sociedad civil en distintos debates, incluyendo la elaboracion de leyes y
politicas publicas. Eso contribuye al establecimiento de una comunicacion a
través de relaciones que involucran informacion, intereses, participaciones,
apoyos, demandas, criticas y otras cuestiones que se encuentran directamente
en la relacion entre los Ambitos privado y publico. De ese modo la comunicacion
politica puede adquirir una configuracion distinta de la practicada antes de la
aparicion y el uso cada vez mas masivo de internet por los ciudadanos comunes.

De acuerdo con Castells (1999), la sociedad en red también se traduce en
un cambio de sociabilidad, que no se produce a través de la eliminacion de las
relaciones cara a cara. Segin senala este tedrico, los estudios realizados en
diferentes sociedades apuntan hacia una mayor actividad politica, hacia mas
alegria y mas contactos sociales entre los usuarios de internet, ademas de una
mayor interaccion cara a cara, simultaneamente a las interacciones virtuales.
“Del mismo modo, las nuevas formas de comunicacion inalambrica, desde el
teléfono movil al SMS, WiFi y WiMax, hacen aumentar considerablemente la
sociabilidad, sobre todo en las poblaciones mas jovenes” (Castells, 1999, p. 23).

Guimaraes Jr. (1997) afirma que, en general, con relacion a internet existen
dos posiciones que pueden ser identificadas: la que analiza la red como un fené-
meno, y la que la destaca como un artefacto tecnolégico innovador que estab-
lece nuevos espacio e interaccion social. Esto coincide con lo que afirma Castells
(1999) sobre el hecho de que internet ha provocado un cambio en la sociabilidad,
especialmente la superacion del territorio geografico.

Estamos de acuerdo con lo que reflexiona Castells (1999) en su libro “La
Sociedad en Red” y, en este sentido, podemos decir que internet se ha conver-
tido en un apoyo esencial para la sociedad contemporanea ya que amplia las
posibilidades de participacion de la sociedad civil en los distintos debates. La
afinidad con este tedrico se solidifica ain mas con la afirmacion segun la cual
“la practica de las comunidades virtuales se resume en la practica de la libertad
de expresion global en una era dominada por los conglomerados de medios de
comunicacion y las burocracias gubernamentales censoras” (Castells, 1999, p.
48). Podemos decir que es posible pensar la internet como un locus digital, aqui
comprendido desde la perspectiva de Josgrilberg (2012, p. 13): “un lugar combi-
nado por las estrategias de poder que articulan la informacion digital y los sis-
temas de comunicacion [...]; un lugar de realizacion de la vida [...]. En ella, los
seres humanos se someten a presiones [...] pero también a reinventar la vida,
crear espacios”.

Castells (1999) afirma que en la cultura de la sociedad en red la virtualidad es
responsable por refundar la realidad por medio de nuevas formas de comunica-
cion. En ese contexto la politica adquiere una fuerte influencia de la red, ya que
ésta puede proporcionar cambios efectivos en las practicas politicas, incluso
con el protagonismo de nuevos sujetos sociales.

Los espacios virtuales como locus digital -conforme sefiala Josgrilberg (2012)-
son perceptibles en las mas diferentes sociedades, entre ellas Brasil. La comunidad
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indigena puede citarse como un buen ejemplo a través del sitio Indios On-line’.
De acuerdo a Almeida (2013, p. 7), este sitio significa la apropiacion de internet
por parte de esas comunidades indigenas excluidas de la sociedad brasilefia (y
por consiguiente de los medios, excepto cuando se trata de mediaciones que dan
cuenta de conflictos, o de su existencia como victimas; o, atin, de aquellas que los
presentan como “figuras folcléricas”) para hacer visible su existencia societaria. Es
como afirma Castells (1999, p. 23) respecto a que la gente integra la tecnologia en
sus vidas “mediante la conexion a la realidad virtual y la virtualidad real, viviendo
en diversas formas tecnologicas de comunicacion, la articulacion de ellos de acuer-
do a sus necesidades”. La creacion de Indios On-line puede analizarse, entre otras
cuestiones, como conquista de voz activa en la comunicacion mediada, puesto que
los grandes grupos mediaticos no proporcionan esos canales a las minorias para
que puedan mostrarse como sujetos activos. Almeida (2013, p. 8) afirma que las
iniciativas como esa “abren posibilidades para una nueva manera de pensar las
subjetividades y, en consecuencia, la produccion de cultura, de demandas poli-
ticasy sociales de los diversos grupos que componen la vida societaria”. Estamos
hablando de empoderamiento (Foucault, 1979). Este filosofo francés aborda la
presencia del poder en distintas dimensiones de la vida cotidiana y, a partir de
esalogica, se puede decir que la apropiacion de internet por colectivos avidos de
participacion politica se configura como ese ejercicio de poder; en este caso, la
toma de conciencia respecto al poder de comunicarse masivamente a través de
internet. Thompson (2007) acuerda con Foucault cuando afirma que, tratindose
dela sociedad, los individuos estan inmersos en “campos de interaccion” y ejercen
cierto tipo de poder con la finalidad de lograr sus objetivos. El afirma que los me-
dios técnicos y las informaciones o contenidos simbolicos en ellos almacenados
pueden ser fuentes para el ejercicio de diferentes formas de poder.

La apropiacion de espacios en internet como locus por individuos y grupos
se hace intencionalmente y es un fenomeno global. Segiin Lévy (2003, p. 11), esa
interaccién mediada por el ordenador significa la existencia de actores capaces
de fomentar la discusion acerca de la participacion politica a través de la red, por
intermedio de una herramienta descentralizada y democratica que contribuye a
la difusion de opiniones e informaciones que permiten conectar ideales globales
y locales.

El junio de 2009 el mundo tuvo conocimiento, a través de internet, de sucesos
eiméagenes sobre lo que ocurria en Iran, cuando una multitud tomé las calles de
aquel pais para movilizarse en contra del proceso electoral y a favor de la liber-
tad de prensa. Lo mismo ocurri6 en 2011 cuando una sublevacion popular cobré
significativas dimensiones, a partir de la cual las poblaciones de algunas nacio-
nes arabes protestaron y consiguieron derribar gobiernos establecidos desde
hacia mucho tiempo -la llamada “Primavera Arabe”. “El papel de internet y de
los medios sociales en destacar la sublevacion en Tunez ha sido fundamental [...]

1  http://www.indiosonline.net/.
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porque fue un catalizador que auxili6 el movimiento a alcanzar la masa critica”
(Global Voices, 2011).

Para Castells (1999, p. 24) “teniendo en cuenta que la politica depende en gran
medida del espacio publico de la comunicacién en la sociedad, el proceso politico
se transforma de acuerdo con las condiciones de la cultura de la virtualidad real.
Las opiniones politicas y el comportamiento politico se forman en el espacio de
las comunicaciones”. Sin embargo, el propio autor subraya que esto no significa
afirmar que todo lo que se dice a través de internet sea determinante en el pen-
samiento y en el comportamiento de las personas.

En ese sentido es posible que la red se configure no solo como una herramienta
para la discusion, sino también para la organizacién y movilizacién, como ha
estado tratando de hacer el grupo Fiscal Grapitina (FG) en la ciudad de Itabuna,
Brasil, de manera deliberada, con el fin de discutir, movilizar, integrar, compartir
las mismas preocupaciones respecto a la direccion que han estado tomando las
discusiones y acciones en el ambito de la politica local.

3. Materiales y métodos

La presente investigacién tuvo una naturaleza documental, por medio de la
exploracion de materiales publicados por los organizadores del grupo FG y por
sus participantes, disponibles en su pagina de Facebook; y se basa en un analisis
cualitativo y cuantitativo. Se utilizé como técnica de recoleccion y analisis de
datos el Analisis de Contenido (AC).

El analisis fue realizado en un periodo de 18 meses ~comprendido entre el mes
de fundacion del grupo- octubre de 2012, hasta el mes de abril de 2014. Los datos
fueron recolectados en una ficha que sirviéo como herramienta para la cataloga-
cién de las informaciones a fin de que pudiesen ser facilmente identificadas. Con
estos datos, se procedi6 a un estudio cuantitativo para medir la cantidad de temas
presentes en las discusiones; cuantas personas accedieron a la pagina; cuantas
participaron con comentarios; cuantas propuestas concretas de movilizaciones
realizadas por el FG; cuales estrategias fueron utilizadas con el objetivo de atraer
personas al grupo; ademas de la identificacion de los instrumentos utilizados para
la construccion de estrategias —por ejemplo, los textos en sus diversos formatos
(pictorico, videografico y otras modalidades) con el objetivo de analizar los argu-
mentos utilizados como herramientas de persuasion.

4.Resultados
A menos de una semana de su formacién como pagina en Facebook el FG ya

contaba con casi 10.000 seguidores que compartian informacion, ideas, posiciones
y lainminente necesidad de una ética politica municipal y realmente inclusiva.
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Durante nuestras investigaciones fue posible identificar discusiones propuestas
por el grupo, que variaron entre politica nacional, politica municipal, incluyendo
tematicas como educacion, salud, transporte, seguridad ptblica, infraestructura,
entre otros, conforme describe la figura 1:

Figura 1. Grafico temas mencionados en la pagina del FG
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Fuente: Elaboracion de las autoras.

A pesar de que el grupo definiera como su objetivo la fiscalizacion y exigen-
cia a las autoridades politicas —ejecutivas y legislativas locales de la ciudad de
Itabuna-—, los temas de interés nacional estuvieron en las pautas de las discusio-
nes en la pagina de Facebook del Fiscal Grapitina. La preocupacion del grupo
respecto a determinadas tematicas sociales menos localizadas y mas generales
refleja lo que afirma Josgrilberg (2012, p. 23) acerca de las acciones de los sujetos
sociales: “La intencionalidad de las acciones humanas es un movimiento de la
conciencia, lo que incluye [...] el sentido a partir de un conjunto de significaciones
vividas [...]”. Esto demuestra una presencia de inquietudes por parte de algunas
personas frente a cuestiones de ambito nacional que no anulan sus preocupa-
ciones locales, sobre todo porque los grandes problemas que afectan al pais en
general estan presentes en los municipios, con variaciones de grados.

Fue posible detectar, también, una alteracion en el nimero de participantes
entre los afios 2012 y 2014, con una predominancia de mayor participacion en
2013, conforme demuestran las figuras 2 a 4.
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Figura 2. Grafico de cantidad de personas que se sumaron y de comentarios (2012)
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Fuente: elaboracion de las autoras.

Figura 3. Grafico cantidad de personas y comentarios (2013)
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Es posible observar un considerable incremento -tanto de personas a
quienes “les gustd” la pagina del FG como también en relacion a la cantidad de
comentarios dejados en el sitio. Hubo un aumento de méas del 500% respecto al
numero de personas que dijeron gustar del FG entre un mesy otro; y mas de 400%
de diferencia respecto al nimero de comentarios registrados. Ese incremento
posiblemente esta relacionado con la irrupcion de manifestaciones que ocurrio
en el pais a partir del mes de junio de 2013, en primer lugar con reivindicaciones
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relacionadas a las tarifas del transporte colectivo; y posteriormente a un sinfin
de demandas, tales como educacion, seguridad, salud, entre otros.

Figura 4. Grafico cantidad de personas y comentarios (2014)

140

120 |
100 !
80
60 |
40
20
0 - -

>

ENE g
MAR ABR MAY JUN JuL
AGO ggp
OCT

NOV DEZ

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DEZ

Fuente: elaboracion de las autoras.

Durante los dieciocho meses de la investigacion se detectd, también, que el
grupo Fiscal Grapiuna propuso o se sumo a manifestaciones en la ciudad de Ita-
buna. De un total de cinco movilizaciones propuestas por el grupo, se detecto la
participacion efectiva de 7.640 personas, como lo demuestra la figura 5.

Figura 5. Grafico participacion presencial en los eventos (2012 al 2014

Cantidad de personas por evento
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

o

1° 3°
Reunién | Dia del Manif. Manif. .
de Basta (aumento Contra Grito
Funda- precio Aumento ]?el
cion billete da agua
autobus - Passagem| (Ene-
(Nov/20/ | (Abr- |14n/2013) (Jun - 2014)
129) 2013) 2013)
Cantidad de personas
por evento 36 300 50 250 7000 40

Fuente: elaboracion de las autoras.
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Los objetivos del grupo FG son, conforme a lo descrito en su pagina, “fiscalizar
y reclamar a los gobernantes y representantes de la poblacion itabunense: alcalde,
vice-alcalde y concejales”. Con el fin de reunir seguidores/participantes, en sus
materiales audiovisuales, los “Fiscales” enfatizan el ejercicio de la ciudadania a
través de frases como “Ciudadano no es aquel que vive en sociedad, sino aquel
que la transforma”; “Nadie se organiza para lograr algo bueno para Itabuna. Ha
llegado la hora”; o “Reclama de los politicos, pero no participa de los movimien-

tos sociales. Ejercite su ciudadania”, como el ejemplo del banner, en la figura 6:

Figura 6. Banner llamamiento a la participacion ciudadana
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Fuente: Pagina Fecebook del Fiscal Grapitna.

Figura 7. Grafico estrategias de llamamiento de personas
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Nuestra investigacion detect6 que, a pesar de haberse utilizado varias estra-
tegias audiovisuales con el fin de atraer a personas -videos, fotografias y otros
recursos propios del Facebook, como los status?, que permiten la utilizacion de
emotions?, tal como lo demuestra la figura 7-, fue posible detectar que hubo una
variacion bastante considerable en el nimero de participaciones en las movili-
zaciones presenciales, las cuales no reflejaron, en nimero, las participaciones
en forma virtual, tal como muestran los datos de la figura 8.

Figura 8. Grafico transito virtual-real

_—
Diadel | . 3° Manif. Grito del
nov/12 abr/13 Basta jun/13 JUN 2013 mar/14 Agua
[ Cantidad | 11.000 | 10.553 10.494 10.375
| m Eventos 300 7000 55

Fuente: elaboracion de las autoras.

5. Conclusiones

Segun el tltimo censo demografico realizado por el Instituto Brasilefio de Geografia
y Estadistica (IBGE), la ciudad de Itabuna tiene 218.124 habitantes, distribuidos
en un area de 432.244 km?. Como la mayoria de las ciudades brasilefias, presenta
problemas en sectores como salud, educacion, infraestructura urbana, falta de
politicas de inclusién social, ademas de figurar como una de las ciudades con el
mayor indice de homicidios* del pais. Esas cuestiones demuestran tener lugar
en las preocupaciones del grupo fundador del Fiscal Grapitina, en su objetivo de
movilizar ciudadanos para la mejora de las condiciones de vida de la poblacion
local.

2 Sonlasfrases cortas que los usuarios actualizan para expresar lo que estan haciendo, pensando o cualquier
cosa que quieran compartir con sus amigos.

3 Secuencia de caracteres que representa un rostro humano y expresa una emocion.

4 Deacuerdo al Mapa de la Violencia de Brasil (2014), Itabuna figura situada como la12? ciudad en nimeros
de asesinatos del pais. Son 109 asesinatos por cada 100 mil habitantes. Es la 62 ciudad de Bahia con el mayor
namero de homicidios (Bahia tiene 415 municipios). Disponible en: http://www.mapadaviolencia.org.br/.
Acceso en: 20 oct. 2014.
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Fue posible detectar, a través de nuestro estudio, que aunque al principio una
gran cantidad de personas haya accedido al Facebook del grupo Fiscal Grapiuna
hubo una considerable disminucion en ese nimero cuando los “Fiscales” buscaron
trasladar la movilizacion virtual al plano de lo real. Al considerarse un total de 11
mil personas que llegaron a acceder dicha pagina, y de 7.640 que, efectivamente,
se movilizaron en situaciones practicas, es evidente que hubo un traslado efectivo
desde lo virtual hacia lo real. Sin embargo, ese trafico efectivo se configuré sobre
todo en el auge de las movilizaciones que ocurrieron en el pais en junio de 2013,
ya que luego de esos sucesos, fue notable una significativa disminucion en las
participaciones, tanto en el plano de lo virtual como en lo real.

Cuando consideramos esos datos, lo primero a subrayar es que no es tarea sen-
cilla analizar esta compleja situacion relativa a la articulacion entre la intencion
politica y la dimension organizativa de la participacion politica, particularmente
a través del ciberespacio.

El estudio “Brasil con S de Social” revel6 que en promedio los usuarios brasi-
lefnos permanecen 12 horas por mes en las redes sociales; y que en cuanto al uso
de Twitter y de Facebook, Brasil solamente esta por detras de Estados Unidos.
Pero ese mismo estudio reveld que los comportamientos on-line denotan lo que
las personas son en la vida real y, siguiendo esa perspectiva, “Brasil con S” busco
entender los porqués del gusto de los brasilefios y brasilenas por las redes sociales,
lo que llevo a la evidencia de seis caracteristicas que definirian la manera de ser
de este pueblo, todas reflejadas en el uso de las redes: 1) ser social y sociable; 2)
gustar de novedad; 3) valorizar simbolos de estatus; 4) apreciar la informalidad;
5) apreciar la relajacion; 6) gustar de observar la vida ajena.

De acuerdo con los resultados de nuestra investigacion, observados en el pe-
riodo delimitado por los analisis, fue evidente que el grupo Fiscal Grapitina logro
establecer un transito virtual-real, y que sobre todo, estuvo movilizando personas.
Sin embargo, fue evidente también que la mayoria de las personas que al principio
demostraron interés en participar del grupo —sumando su pagina de Facebook,
compartiendo texto, registrando ideas, comentarios—no ha presentado, concreta-
mente, un interés politico efectivo en seguir con ese proposito, teniendo en cuenta
los nimeros de participaciones registrados tras el auge de las movilizaciones de
2013. Ha habido una caida en los nimeros, lo que demuestra que, probablemente,
no hubo una efectiva identificacion de la mayoria de esos participantes con los
propositos del grupo, sino un entusiasmo momentaneo, sobre todo a partir de la
ola de manifestaciones que ocurria en el pais.

Si consideramos las conclusiones del estudio “Brasil con S” sobre el uso de
las redes sociales por la sociedad brasilefia, es posible inferir que la mayoria de
las personas que al principio accedieron al FG ha tenido la intencion principal de

5 Estudio realizado por laempresa Ampfy, juntamente com la consultoria de encuestas The Listening Agency.
Datos disponibilizados por el diario “O Estado de Sdo Paulo”. Disponible en: http://economia.estadao.com.br/
noticias/geral,em-2013-brasil-vira-potencia-das-redes-sociais-imp,1111960.

CHASQUI 128 - ABRIL-JULIO 2015 / MONOGRAFICO 97



CORDULA ALMEIDA, BARBOSA DE SOUZA PIANTAVINHA, BISPO DOS SANTOS

amplificar su visibilidad en las redes sociales. Pero, como nuestra investigacion
no contempld las opiniones de los participantes del FG respecto a lo que les llevo
a acceder a la pagina y “participar” del grupo, nos quedamos en el campo de las
hipotesis.

Cuando se trata de las sociedades contemporaneas, marcadas sin duda por el
protagonismo de laimagen y la sed de visibilidad, es importante tener en cuenta
muchos factores, entre ellos el hecho de que las tecnologias de la informacion y
comunicacion, asi como las redes sociales, prescinden de una conciencia politica
para funcionar como locus politico; por el contrario, son meros “artefactos tecno-
l6gicos” utilizados —~como muchos otros— para propoésitos de visibilidad narcisista,
y por lo tanto, quedan lejos de constituirse en herramientas capaces de proveer a
la movilizacion de personas imbuidas del propoésito de transformar su entorno.

Hay que considerar, entre otros factores, que el ciberespacio se constituye
como una especie de herramienta para la accion politica, y que permite al colectivo
una resonancia de su voluntad (Levy, 2000), pero no es prudente perder de vista
el rol que deben desempenar los individuos y los grupos, especialmente en lo que
se refiere a los objetivos y la necesidad de dialogo, condiciones sine qua non en
lo que concierne a transformarse y armonizarse con los demas. En este sentido
es imprescindible que las personas (las que tienen sed de ciudadania) presenten
sed de participacion politica, aqui entendida desde el concepto de Alessandro
Pizzorno (citado por Borba, 2011, p. 267), segun el cual, para ser viable, la parti-
cipacion debe estar basada en la conciencia de clase, ya que esta participacion
seria el producto de la identidad politica compartida por los actores.

No es excesivo subrayar el pensamiento de Lévy en su obra La inteligencia
colectiva (2003), segun el cual el tedrico afirma que existe una indeterminacion
referente a la forma y al contenido del ciberespacio, ademas de que destaca la
necesidad de observar las elecciones politicas y culturales, tanto de los gobiernos,
como de los actores econdémicos y también de los ciudadanos comunes.

Aunque no podamos desconsiderar el logro de los organizadores del Fiscal
Grapitna en su intento de movilizar hacia el ejercicio de la ciudadania, es nece-
sario considerar que, a pesar del gran impacto de las redes sociales como herra-
mientas de comunicacion y movilizacion, como ocurri6 por ejemplo en la llamada
“Primavera Arabe”, es importante destacar que esos aparatos tecnolégicos son
solo herramientas, las cuales pueden o no desempenar un importante rol en la
actividad politica de los individuos y grupos y ser convertida en su locus -digital
y social. No es suficiente la apropiacion por parte de los individuos y grupos de
una poderosa herramienta si éstos no estan imbuidos de conciencia politica, con
fuertes convicciones, ademas de una voluntad para hacer valer esas convicciones.
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