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a eleccién en Bolivia de Evo Morales y de Michelle

Bachelet en Chile interesa a Chasqui desde el punto

de vista de la comunicacién politica, de la imagen y
mensaje utilizados en sus campafias, de su efectividad, en
contraste con la estrategia de sus adversarios. Chasqui no
es una revista politica y, por lo tanto, siempre carga el
acento en los procesos de comunicacién y no en la
configuracién politica y en los enfrentamientos de diversas
corrientes de pensamiento que se dan en América Latina.

En este contexto estidn escritos los articulos de José
Luis Exeni, desde Bolivia, y de Katia Muiioz Vésquez y
Sergio Celedon Diaz, desde Chile.

El énfasis que Chasqui da a la comunicacién social, sin
duda, explica, al menos en parte, el interés que ha
despertado en los diferentes portales de Internet que
albergan a la revista. Como ejemplo cabe citar a
www.chasqui.comunica.org que el pasado mes de enero
registr6 para Chasqui 500 mil hits, segin aparece en el
grifico de la contraportada de esta edicion.

La especialidad de Ia revista en comunicacién le obliga
a tratar con profundidad temas como el surgimiento del
ciudadano digital; el desempefio, impacto y organizacién
de las estaciones estatales o semiestatales de television; la
importancia creciente de la comunicacién por satélite; y, la
preocupacién legitima por el efecto en los nifios de los
programas de television e Internet.

En cuanto a la television gubernamental, Chasqui
inicié una serie con la BBC de Londres y Radio y
Television Espaifiola. Hoy la ampliamos a Radiobras del
Brasil.

Con frecuencia los lectores se preguntan ;quién tiene
la culpa de la televisién basura: los que la miran con
fascinacién o los que la utilizan como medida de su
popularidad para exigir publicidad mejor pagada? A
estas y otras preguntas Chasqui ofrece inquietantes
dudas y certezas.

En estas paginas, el lector podrid encontrar una
aproximacién al fenémeno del resurgimiento del cine
latinoamericano en el mercado espafiol, la fluidez
informdtica de la era digital y las nuevas formas de
informar al interior y al exterior de las organizaciones.
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Internet:

Aliado y enemigo
del periodista

| comunicador social se encuentra en la actualidad con un dmbito de trabajo
que difiere en gran medida del que formaba su contexto hace una década, por :
la aparicion de una herramienta que trasciende la labor personal, para

aventurarse veloz y casi imperceptiblemente en un ciimulo de informacion que viaja
por la red.



David A. Yanover

1 periodista ve en Internet un aliado y un ene-

migo. Facilita su trabajo, pero hace imposible

competir con la abundancia de noticias, y
muchas de las précticas comerciales que se perciben
dafian la confianza y el respeto hacia ese medio. Pa-
ralelamente, la originalidad que presentan las pagi-
nas web es otro factor de diferencia. A veces dedica-
dos a temas exclusivos y especificos, los sitios estin
diseflados para captar la motivacién del usuario.
Textos, imdgenes, sonidos y videos se combinan en
un atractivo paisaje multimedial, que invita al nave-
gador a explorar virtualmente un mundo de hechos,
objetos e ideas que le permiten, en segundos, traspa-
sar fronteras sin necesidad de visas.

Al analizar al Internet como medio de comunica-
¢ién, uno se encuentra con una serie de parametros que
lo distancian de los canales tradicionales de informa-
cién. No solo los periodistas, disefiadores y programa-
dores participan en la propuesta digital, sino que tam-
bién lo hace el propio publico. La libertad de navega-
ci6n a través del contenido de un sitio online da lugar a
caminos interminables, dado que a partir del ingreso a
Internet, uno accede a todas y cada una de las publica-
ciones, algunas propias de la red, otras son versiones
online de aquellas impresas, y la lista converge con fo-
ros de opinién, blogs (diarios personales) y otras fuen-
tes caracteristicas de este revolucionario medio. Inter-
net ha roto las reglas convencionales del periodismo,
afectando el modo de trabajar en las redacciones, ha-
ciéndose presente continuamente de diferentes formas.

Hablar de Internet es identificar inevitablemente su
posibilidad de ser el medio de medios. La radio, la tele-
visién y el papel son capaces de desempefiarse en la red

Magazine.info e investigador del periodismo digital

J David A. Yanover, argentino, Director de www.Master
Correo-e: david@mastermagazine.info

Internet ha roto
las reglas
convencionales
del periodismo

bajo diferentes estindares de juego. El canal informati-
vo que primero se vio amenazado por el surgimiento de
Internet fue la prensa escrita, y hoy lo es la radio. Sin
embargo, en ambos casos se puede observar y destacar
que Internet no solo se transformé en un acompaiiante
de los medios tradicionales, sino también en una herra-
mienta de la cual ya no se puede prescindir.

La entrevista es un tema que ha sido superado
por Internet, dando lugar a la posibilidad de esta-
blecer comunicaciones avanzadas sin importar las

Uso del Internet en el mundo

Fuente: www.internetworldstats.com
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La web es

la biblioteca

mads grande y
desordenada

del mundo

distancias de sus protagonistas. Las salas de pren-
sa, hoy, tienen contactos internacionales e inmedia-
tos. Las aplicaciones empleadas en el desarrollo de
sitios web muchas veces son gratuitas. Inclusive, la
publicidad ya no es necesario buscarla en la calle,
sino que existen recursos que refinen a anunciantes
y medios, ayudando al crecimiento de los pequefios
emprendimientos en linea. También, la WWW es la
biblioteca mas grande y desordenada del mundo, es
el mayor centro de investigacion al cual se accede
a través de los buscadores. Con relacién a esto tl-
timo, se llega a la distincién de un emergente traba-
jo que incide drasticamente en los navegantes y en
el éxito de los medios. Se trata del posicionamien-
to web (mejor conocido por sus siglas en inglés
SEQ, Search Engine Optimization). Y todos estos
instrumentos estdn a disposicion de cualquiera que
tenga acceso a Internet; la diferencia, en este senti-
do, radica en los conocimientos de la persona que
esta conectada y, en consecuencia, en la aplicacién
de las mismas en sus tareas.

La responsabilidad de los buscadores

Como se mencionaba antes, Internet dio lugar,
entre otras cosas, a la actividad no profesional del
posicionamiento web; de hecho, pueden destacarse
numerosas empresas dedicadas a este campo. ;Por
qué es clave relacionar los motores de bisqueda con

La PC, un infaltable recurso de las redacciones
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el periodismo y los medios de comunicacién? Por-
que las publicaciones digitales, haciendo excepcién
a las versiones online de los medios convencionales,
reciben el 90 por ciento de su trafico a partir de los
buscadores, y para ser més exactos, de aquella cifra,
Google y Yahoo son responsables de mas del 85 por
ciento. Estos nimeros pueden contrastarse en el ca-
so de las versiones digitales de revistas y diarios de
papel, donde la marca juega un papel fundamental.
Sin embargo, ello no significa que sus visitas gene-
rales no dependan en gran medida de los buscadores.

No obstante, la relacién propuesta va mds alld de lo
recién desarrollado, porque es €l modelo de los busca-
dores lo que origina cinco tendencias esenciales.

* La masiva publicaciéon de informacion, y en
consecuencia, la decadencia de la misma. A las
propuestas naturales que presentan los buscadores
en sus listas de resultados, debe hacerse mencién a
las practicas SEQ, que se caracterizan por la mani-
pulacién de las consultas de las bidsquedas que rea-
lizan los usuarios de Internet, lo que implica que la
calidad de la informacidn no sea siempre una varia-
ble relevante.

A la hora de la optimizacién de un sitio para que
éste suba lugares, los criterios de mayor peso son el
titulo de la pagina, los enlaces externos que enlazan
con el medio, ademds de los hipertextos internos, y

Acceso amplio y sin limites a 1a web

Un toque permite acceder a un mundo de informacién

la distribucién del término y/o frase en el contenido
(estos son solo algunos aspectos para tener en cuen-
ta, y cada uno de los mismos conlleva a un analisis
profundo). En muchos casos, esto ocurre de manera
accidental, mientras que en otros aparece el retoque
de un SEO.

La optimizacién en los buscadores es también
una actividad que pelea justamente por llevar a buen
puerto aquellos contenidos que lo merecen, para lo
cual uno postula, ;quién tiene derecho a valorizar la
informacién? Para el periodista, el modelo es injus-
to y adecuarse a él lleva al desmedro de cualquier ti-
po de investigacién, ya que es més rentable dedicar
el tiempo al procesamiento de noticias, de forma ra-
pida y sin detenerse en exhaustivos andlisis.

* El trafico de cada publicacion digital depen-
de en gran medida del desempeiio que tienen en
los motores de bisqueda. Ningin periodista, nin-
gin medio puede ni quiere evadir a los buscadores.

+ El navegante va detris de una informacién y
no de un medio concreto (haciendo una distincién
al caso de los medios tradicionales en la web). En lu-
gar de que el lector reciba las noticias como ocurre
en los canales de informacién habituales, va por
ellas. Informarse y realizar una bisqueda especifica
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no ha sido un problema

no es lo mismo. De este modo, el cibernauta se ve
forzado a valorar el sitio que esta indagando, a rea-
lizar comparaciones y aplicar criterios periodisticos
que jamds ha empleado antes.

* La libertad de expresion y el NO a la imposi-
cién de ideologias. Los motores de bisqueda dan
lugar, por otro lado, a una libre batalla de opiniones.
Todas las paginas web tienen la posibilidad de apa-
recer en las listas de resultados.

* Un mundo donde las fronteras estan delimi-
tadas por el idioma. Google o Yahoo, entre otros,
ofrecen consultas sobre sitios de un determinado
pafs, pero los resultados contindan teniendo un al-
cance global (d4ndole prioridad a las paginas de la
zona elegida, lo cual actia como una variable del
posicionamiento). En Internet, los limites geografi-
cos se desvanecen, en su reemplazo aparece el idio-
ma. Es asf como el periodista pelea por cada noticia
a nivel mundial. Asimismo, es asf como tanta diver-
sidad genera que el verdadero valor de la informa-
cién se pierda y quede en la nada, sin impactar fuer-
temente en una comunidad.

Herramienta vulnerable

Los motores de bisqueda son una herramienta
magnifica de acceso a la informacién, pero es vul-
nerable y propicia un modelo de trabajo que se
aleja del profesionalismo periodistico, porque se

premia la abundancia de noticias y no el dedicado
tratamiento de cada informacién. Google es el eje
de este fendmeno, y de éste se esperan cambios
permanentes, en relacion a mejorar sus sistemas de
valorizacién del contenido online, y para adecuar-
se a los métodos més dristicos de manipulacion de
posiciones. En los préximos afios, la arena de
combate tendra tres protagonistas: Microsoft (con
el buscador MSN), Yahoo, y Google, que ven cla-
ramente la importante funcién que cumple este es-
pacio. Por lo tanto, las instituciones de medios de
comunicacién y los periodistas no deben permitir
que el tema sea visto inicamente por estas tres em-
presas, sino que deben influir y participar en el de-
sarrollo de cada proyecto, proporcionando opinio-
nes que abran un debate serio y libre.

Programas informaticos que ayudan en el trabajo

La profesionalidad periodistica se ve seriamente
amenazada por el vaivén de noticias, veraces o no,
que circulan a un ritmo inusitado y no aplican las
histéricas pautas de noticiabilidad periodistica. Por
esto, muchos proyectos valiosos quedan opacados,
porque el propio medio de bits lo permite.

Es indudable que existen sitios prestigiosos, que
presentan un sello de garantia y confianza frente a
los que usan este medio solo con fines comerciales.
Es indudable, ademas, que se trata de un medio ab-
solutamente democrético, donde las mads disimiles
ideologias pueden expresarse con el consiguiente
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beneficio de la mas absoluta libertad de expresion y
el riesgo insoslayable de la ausencia de limites que
puedan repercutir negativamente en mentes inmadu-
ras o con escasa capacidad critica.

El alcance de los multimedios en Internet

Los grandes multimedios que dominan la infor-
macién que uno ve por televisién, escucha por la ra-
dio y lee en el diario, se encuentran con un desafio
al tratar de llevar su poder a la red, porque una vez
alli descubren que no son capaces de imponerse de
igual forma a como lo hacen mediante los medios
tradicionales.

En lared, los multimedios de cada pais se enfren-
tan entre si, en un combate completamente virtual,
pero en el que cada medio se apoya en su contacto
con la realidad fuera del monitor de la PC. En esta
arena, muchas empresas de comunicacién lideres
han quedado afuera, mientras otras actdan timida-
mente. Probablemente, ¢l caso mds paraddjico de es-
tos dltimos tiempos es el del sitio de la CNN En Es-
paiiol, que de un dia a otro, en septiembre del afio
pasado, eliminé su archivo y propuesta online. Es
paraddjico, porque este gigante se caracteriza por su
visién multimedial, el uso de las tecnologias y su lle-
gada a toda la comunidad de habla hispana.

En Internet no existen grandes monopolios. La
informacién no queda en pocas manos, sino que su-
cede lo opuesto. Esto se debe, en gran medida, al

La red ha invadido
ambitos de la prensa,
television y radio y
crece en dimensiones
gigantescas

Un soporte multimedial imprescindible

modelo que propician los motores de bisqueda, y en
este marco puede verse una notable y continua reno-
vacién del piblico.

No obstante, no todos los medios de comunica-
cion que estan en la web han fracasado. Las oportu-
nidades existen para todas las publicaciones serias.
Muchos de los diarios mas importantes son los dia-
rios més destacados de Internet. Y, paralelamente,
estan los lectores de los multimedios tradicionales,
que buscan ampliar sus fuentes de confianza en el
nuevo canal informativo. Lo que si se aprecia en ge-
neral es un desentendimiento de la autopista de in-
formacién, acerca de sus posibilidades y limitacio-
nes, principalmente en cuanto a la inversién y las
estrategias de marketing.

Internet no es un diario, ni un canal de televisién
ni tampoco una radio... es un imperio que ha invadi-
do estos dmbitos y permite crecer en dimensiones gi-
gantescas. Debemos acostumbrarnos y aceptar su
presencia, pero es obligacién de quienes hacen de In-
ternet un medio de comunicacién impedir que este
coloso arrase con valores a los que no se debe renun-
ciar: la verdad, el reconocimiento del prestigio y la
busqueda del saber, sin contaminaciones, provenien-
tes del espiritu comercial mediante la persecucion sin
limites del rédito econémico. €

Chasqui 93 - Informitica



