NOTA A LOS LECTORES

” aris, diciembre 28, 1895, Grand Café, boulevard des Capucines.

Obreros que salen de sus fabricas, un tren en la estacién, una partida
de naipes y demis cotidianidades finiseculares son recreadas en la moderna
caverna de Platdn. Los hermanos Lumié€re, Louis Jean y Auguste Marie, estre-
nan el cinematdgrafo, esa otra forma de sonar. Cien afios después, este “sue-

0", que nos abstrae de una realidad para ubicarnos en otra, recreindonos,
¢ha entrado en crisis? En Cine: los primeros 100 afios presentamos una se-
rie de propuestas y reflexiones de lo que ha significado y ha sido este arte,
y de las competencias que le han surgido y que nos plantean varias incogni-
tas y preocupaciones sobre el cine y jsus proximos cien afios?.

A inicios de los 40, el Dr. Henry Sigerist (E.U.) estableci6 que la salud,
mis que de la medicina, depende de la promocioén v de la prevencién; se-
gan esto, la poblacién ya no deviene en “paciente”, es una entidad activa y
un factor fundamental para mejorar su calidad de vida. Concepto revolucio-
nario el de Promocion de la salud, al que en las siguientes décadas se suma-
ron los de Movilizacién social y Comunicacién para la salud, este como un
componente imprescindible en la generaciéon de conocimientos, actitudes y
pricticas adecuadas. Al respecto, la capacitacién de profesionales para for-
mar estrategas, ha sido una necesidad impostergable en América Latina. Con
este criterio, entre marzo y abril de 1995, CIESPAL realiz6 un curso pionero
en la regidén. Algunos de los documentos presentados por expertos ofrece-
mos en Comunicacion y salud.

Para Bienamino Plicido, periodista italiano, “el deporte no nacié por ser
un espejo de la sociedad; nacid para compensar, para contrarrestar ciertos
defectos de la sociedad civil”. Funcién y rol constructivos del deporte en un
contexto social bastante defectuoso. Si esta es la trascendencia del deporte,
¢cudl la de su necesario complemento, el periodismo deportivo? Obviamente
que mucha, no solo importancia, también responsabilidad. Pero, la historia
de este siglo del deporte, donde lo de “aldea global” es una realidad extre-
madamente compleja, demuestra que los medios, sobre todo la TV, estan
minando ese espiritu altruista y determinando la evolucion del deporte: mo-
dificando normas, estableciendo ritmos, gobernando multitudes, mercan-
tilizindolo. El Periodismo deportivo, otro médulo temitico, es una
actividad que cada dia adquiere mis espacio en los medios y, por tanto, de-
be ser asumido con mayor responsabilidad.

"Del shock al show" define Osvaldo Soriano a como la TV argentina ha
frivolizado el inédito “reconocimiento” de culpa, por parte de los militares
argentinos en relacidén a sus crimenes en la Gltima dictadura; y como fueron
las declaraciones de Scilingo al periodista Horacio Verbitsky que dieron lu-
gar a ese “reconocimiento”; es el contenido de Para el debate. También
presentamos, desde la perspectiva de las ONG's, el networking y los gre-
mios; algunas propuestas latinoamericanas sobre comunicacion y mujer que
deben ser consideradas en Beijing, el préximo septiembre. En Recepcion
televisiva ofrecemos dos estudios recientes: jcuiles son la motivaciones
infantiles ante la TV? y ;como el visionado femenino de telenovelas sirve pa-
ra articular las culturas hibridas en Brasil?

Al iniciar los préximos 50 nimeros de Chasqui, queremos reiterar nues-
tro proposito de abrir puertas a los colegas que quieran aprovechar este es-
pacio plural, amplio y propicio para el debate y la socializacion de pensares
y sentires en torno a la comunicacion. La invitacidn estd hecha y en sus ma-
nos el concretarla.
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Este articulo se refiere
preferentemente a conclusiones
obtenidas en Chile, las cuales
deben ser interpretadas al
interior de su contexto cultural,
sobre las motivaciones de los
nirios ante la TV: su agrado y
preferencia bacia muy diversos
programas. Esto imposibilita que
los productores puedan imponer
a los nirios esos gustos y
Dpreferencias, y obliga a conocer
Y a respetar esas motivaciones, si
se desea captar su atencion.

VALERIO FUENZALIDA

sumir seriamente al tele-

sujeto elaborador de sig-
nificaciones, en su inter-
acciébn con un texto
televisivo, es el punto de
partida para un gran y complejo esfuerzo
de comprensién de este proceso, para lo
cual es indispensable el trabajo de in-
vestigacion con metodologias cuantitati-
vas y cualitativas, y con variadas
técnicas. El cruce de esta informacion,
de procedencia diversa, nos puede per-
mitir llegar a conclusiones mas seguras
sobre procesos de significacion que, por
su caracter cultural, estan marcados por
la variabilidad.

vidente infantil como un

VALERIO FUENZALIDA, chileno. Productor e investi-
gador de TV, consultor de organismos interna-

cionales, Jefe de Estudios Cualitativos de la TVN de
Chile.

Cristian Tauchner

Los nifios ven poca TV infantil

Es decir, programas especialmente
producidos para ellos. En cambio, ven
una importante cantidad de programas
supuestamente para jévenes, adultos,

" mujeres o para la familia; segin consta-

taciones en la Televisibn Nacional de
Chile, TVN, y en el Consejo Nacional de .
TV, CNTV (Brunner, 1993; en el informe
de mayo de 1994 del CNTV, el promedio
de rating infantil para programas de ni-
fios era 2.47 puntos, en cambio el pro-
medio de audiencia infantil para
telenovelas era 4.20 puntos y para peli-
culas en horario adulto era de 4.10 pun-
tos). Existen datos, semejantes
procedentes de paises tan disimites co-
mo USA (Stipp, en Berry-Keiko Asamen,
1993) y Suecia (Rosengren, 1990). Esta
constatacidn implica consecuencias dife-
rentes.
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En primer lugar, la TV esta acentuan-
do un importante cambio cultural (inau-
gurado por los medios) al destruir
parcialmente la estratificacién elaborada
por la escuela (desde el siglo XV1) segun
la cual los nifios eran segmentados por
sexo, edad y condicién socio-econdmica;
para ser expuestos a contenidos cultura-
les ordenados y apropiados a la evolu-
cion sicoldgica del infante y del joven
{Aries, 1973, en Brunner, 1988).

Esta segmentacién institucionalizada
en doce o catorce afios de escolaridad,
con su dosificacion curricular de elemen-
tos culturales, es contrarrestada actual-
mente por la TV, la cual convoca sin
distingos de edad y proporciona informa-
cién, modelos humanos y conflictos, cu-
yo visionado a menudo queda al interés
del nifio y, en algunos casos, al criterio
de los padres. De esta forma, ocurre una
mutacién cultural importante; la TV des-
truye parcialmente la dosificacion cultu-
ral para la infancia, e inserta al nifio en
una cultura masiva compartida heterogé-
neamente.

La TV genera, entonces, un nuevo
ambiente de socializacion cultural, el
cual no es simétrico ni con la escuela ni
con los productos mediales preparados
para los nifios. Los nifios en su relacién
con la TV deben ser considerados en es-
te nuevo entorno, que altera una tradi-
cion de tres o cuatro siglos de
dosificacién cultural estratificada.

En consecuencia, la investigacion de
la recepcidn televisiva infantil, al revelar
este dato, nos plantea el desafio de ana-
lizar las motivaciones de los nifios ante
programas que supuestamente no son
producidos para ellos (a juicio de los pro-
ductores y programadores) 0 que pre-
sentarian contenidos inadecuados (a
juicio de los educadores y padres). Vea-
mos algunos ejemplos.

Los nifios disfrutan con el visionado
familiar de ciertos programas televisivos
de humor y en horarios supuestamente
para adultos. En este contexto, las moti-
vaciones detectadas, a menudo desvalo-
rizadas o ignoradas, no estan solo en el
programa sino también en el compartir
sentimientos de alegria y distension con
su familia, y en un excitante horario adul-
to. Ellas estan tras el gran éxito de Canal
13 de TV en Chile, en su programa Vi-
deo Loco emitido los dias viernes a las
22 horas, como un espacio que permite
a los niflos disfrutar del humor junto a
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sus padres, y refleja en el publico del es-
tudio ese mismo ambiente familiar.

Otro género de amplio visionado in-
fantil es la telenovela nacional de las 20
horas, la cual obtiene alta audiencia en
las dos producciones competitivas de
TVN y Canal 13. En la telenovela Rom-
pecorazén, primer semestre del 94, el
promedio de audiencia de nifios (6-9
afios) fue el mayor comparado con otros
grupos etarios.

Una importante motivacién infantil
para ver telenovelas es el tener la opor-
tunidad de estar juntos en familia, ade-
mas de otras complejas motivaciones
como reconocerse en lo cotidiano, identi-
ficarse con personajes infantiles y “aso-
marse” al mundo tanto de sus hermanos
mayores como de sus padres, en el cual
ocurren conflictos, situaciones y emocio-

s programas de
umor televisivo
divierten y atraen a
los nifios sin constituir
distracciones inttiles, sino
que satisfacen necesidades
profundas de reafirmar sus
capacidades de logroy
también de alivio ante sus
frustraciones y fracasos.

nes, desconocidas o vedadas para ellos.
Estas motivaciones nos plantean res-
ponsabilidades que son eludidas por
quienes creen que 1os nifios no deberian
ver sino los programas elaborados para
ellos.

En cuanto a los géneros “realistas”,
en TVN se producen un par de progra-
mas que exploran aspectos muy duros
de la vida social: Mea Cuipa es un reality
show que dramatiza crimenes y delitos
de personas corrientes {que no son de-
lincuentes habituales) e Informe Espe-
cial, el cual es un gran reportaje sobre
graves problemas sociales.

Estos programas gozan de alta au-
diencia general. Pero, en los sectores
populares, muy a menudo, son caiifica-
dos de educativos y culturales, y los ni-
fios son invitados a verlos en familia,
pues a través de ellos aprenderian reali-
dades importantes que permitirian en-
frentar mejor su propia vida cotidiana. En
cambio, en sectores altos a menudo se

" prohibe (con relativo éxito) que los nifios

se expongan a estos programas califica-
dos como “sensacionalistas”. El CNTV y
estudios universitarios {Avendafo, 1993)
han confirmado estas significaciones tan
diversas otorgadas a estos programas.
Ademas, aparece en algunos sectores
una motivacion para aprender a situarse,
a reconocer el entorno social, para lograr
mejores curscs de accién en la vida coti-
diana.

Asumir, entonces, una relacién res-
ponsable de los nifios con la TV supera
ampliamente el reduccionismo al tema
de la violencia, e implica enfrentar cons-
tructivamente las motivaciones infantiles
en el nuevo entorno socializador televisi-
vO, que supera con mucho los llamados
programas infantiles.

¢Programas “triviales”
para nifios?

En un segundo circulo concéntrico, y
mas restringido, estan los programas in-
fantiles, en el sentido de haber sido pro-
ducidos especialmente para nifios, a
pesar de que también son disfrutados
por jévenes y adultos. A diferencia del
caso anterior, hay menos informacién de
Chile, pero si de otros paises que sirven
de hipétesis de orientacion y para verifi-
cacion.

Los adultos definen una TV util para
el nifio con criterios como el aporte a la
escolarizacién, a la higiene, a ciertos ha-



bitos en salud, cortesia social, etc. Esta
conceptualizacidn de utilidad lleva a pro-
gramas muy instrumentales y funciona-
les, segin necesidades definidas
objetivamente por adultos, sin conside-
rar la subjetividad infantil.

A los nifios habituaimente no les
agradan y, por tanto, otorgan baja au-
diencia a estos programas (la excepcién
del programa Plaza Sésamo es justa-
mente una excepcion). Los nifios gozan
con programas infantiles que los adultos
califican como indtiles, triviales, indesea-
bles o malos. Por ello, muchos adultos
condenan a los nifios por sus supuestos
gustos pervertidos y aberrantes.

Comprension del agrado infantil

Hay fecundas aproximaciones sicoa-
naliticas que permiten comprender la
atraccién, agrado y utilidad que produ-
cen en los nifios algunos géneros televi-
sivos infantiles estigmatizados por los
adultos.

a) El esquema del adulto torpe

Varios géneros y programas de hu-
mor se construyen con el esquema ge-
nerativo basico del adulfo torpe, que
realiza mal y poco dies-
tramente algunas activi-
dades.

Este aparece en Los
tres chiflados, Laurel y
Hardy, Abbott y Coste-
flo. Es empleado hasta
la saturacién por Jerry
Lewis. También aparece
en el adulto anti-héroe
como E/ super agente
86 y en El Chapulin Co-
lorado. En los anima-
dos, el mismo esquema
aparece en El inspector
Gadget, El Oso Yogui,
Mister Maggoo, etc. El
esquema es muy anti-
guo y proviene de los
payasos del circo.

No es dificil consta-
tar que los nifios se di-
vierten y gozan con este
esquema simpie de uno
0 varios adultos que
realizan (o planifican)
torpemente actividades
que los nifios saben que
un adulto deberia reali-
zar diestramente.

Las desconocidas motivaciones infantiles

El esquema funciona, provoca humor
y diversién. El humor supone establecer
una complicidad cognitiva (tacita) con el
nifio. Segun Wolfenstein y Variaud, el ni-
fio, ademas, se divierte con esta repre-
sentacién porque vive en una cultura
que le exige adquirir destrezas (en el ho-
gar y en la escuela). Tal adquisicién es
un proceso largo, con ensayos y errores,
y con frustraciones; pero, una vez adqui-
rida una destreza, es fuente de gozo y
recompensa, es causa de alivio y mucha
diversion el ver a adultos incompetentes
que no logran realizar lo que los nifios
intentan 0 que ya han logrado dominar
(McGhee, 1988, 1980).

Ademés, el esquema seria (til para
satisfacer la necesidad emocional de
neutralizar el temor a fallar, en un nifio
culturalmente tensionado a lograr ciertas
destrezas. Incorporando esos temores
infantiles, el esquema reaparece en
Charlie Brown y en los personajes “mie-
dosos” como Scooby Doo o Tristén, en
el infantilismo del Quico, y en otras situa-
ciones en las producciones del mexicano
Chespirito.

Muchos aduitos se entretienen y
aprecian los programas televisivos de

humor; otros han escrito libros que expli-
can las bondades del humor para la cali-
dad de vida humana. Sin embargo, la
gran mayoria de los adultos intenta pres-
cribir a los nifios una dieta televisiva ex-
cluyente del humor, bajo el prejuicio que
el humor seria una distraccién ingtil e
irrelevante, una pérdida de tiempo para
el nifo. Avner Ziv ha comprobado la utili-
dad del humor para el desarrollo infantil
del pensamiento creativo (Ziv, 1988).
Segun el presente andlisis, estos progra-
mas de humor-televisivo divierten y
atraen a los nifios sin constituir distrac-
ciones indtiles, sino que satisfacen nece-
sidades profundas de reafirmar sus
capacidades de logro y también de alivio
ante sus frustraciones y fracasos.

b) El esquema del débil y el fuerte

En la mayoria de los animados en-
contramos este otro esquema generativo
muy basico, pero notablemente atractivo
para los nifios. Tal es el esquema de
Tom y Jerry, de los incesantes intentos
del gato Silvestre por cazar al canario
Piolin, de la astuta Luld frente a los mu-
chachos y de Tobi ante Los chicos ma-
los del Oeste, de Mickey contra Pete el
Malo, del Correcaminos para burlar al
Coyote, etc. EI mismo
esquema aparece freela-
borado en [a relacién del
ingenuo y del “vivo", co-
mo en Abbott y Costello.
El esquema es muy anti-
guo y ya aparece en
Chaplin, luchando con el
gigantén.

E! juego dramaético,
en los dibujos animados
del gato y el ratén, tam-
bién entretiene y es muy
afractivo. Segin Rydin y
Schyller (1990), parte del
atractivo es que “el gato
simboliza al adulto, su
monopolio de! poder y
actitud condescendiente,
mientras que el ratdn,
quien a menudo intenta
ser mas astuto que el
gato, representa al nifio,
rapido, juguetén e inge-
, hioso™.
= En este juego, el ni-
‘g fio generalmente se
& identifica con el ratén. Al-
gunos sicoanalistas esti-
man que la atraccién por
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estos animados se debe a que la situa-
cién alude a los procesos primarios, esto
es, expresa temores y deseos profundos
en un lenguaje de Ssimbolos (Winick,
M.P. y Winick, C., citado por Rydin y
Schyller).

Esta comprension del atractivo pro-
fundo de los dibujos animados se rela-
ciona estrechamente con la
revalorizacion que ha hecho el siquiatra
Bruno Bettelheim de los cuentos de ha-
das tradicionales. Estos serian confirma-
torios de la capacidad del nifio-débil para
subsisfir y enfrentar un mundo adverso,
violento, y cuya hostilidad puede llegar
hasta el abandono por parte de los pro-
pios padres. Durante la narracién, el
tiempo parece detenerse y el nifio ingre-
sa en un mundo maravilloso, aparente-
mente de entretencién, pero que
constituye herramienta para vivir, pues
es (til para la formacién y confirmacion
de sus capacidades de crecimiento.

La narracion permite al nifio com-
prender sus emociones, fortalece su yo
presentandole situaciones adversas y
sugiriendo al nifio reacciones positivas,

sumir una relacion
responsable de los
k. nifios con la TV
supera ampliamente el
reduccionismo al tema de la
violencia, e implica enfrentar
constructivamente las
motivaciones infantiles en el
nuevo entorno socializador
televisivo, que supera con
mucho los llamados
programas infantiles.
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que le permiten sobreponerse a sus an-
gustias, sentimientos de desamparo, de-
samor e inseguridad. (Bettelheim, 1977,
1980). Estas motivaciones aparecen cla-
ramente en relatos televisivos como Hei-
di, Marco y Candy. Asi, la identificacién
simbdlica no seria una ensofiacion alie-
nante sino una sugerencia emocional
que abre nuevas posibilidades de auto-
comprensién y de actuacién. Esta utili-
dad profunda motivaria al nifio a desear,
ver o escuchar, incansable y gozosa-
mente, {a misma historia una y otra vez.

Igualmente, este proceso de identifi-
cacion permite comprender mejor los
mecanismos de atraccion de la TV sin
tener que recurrir a las anticuadas y po-
¢o convincentes hipétesis de la “hipno-
sis” 0 de Ja “adiccién hacia la droga
televisiva” (Winn, 1977). En efecto, la TV
involucra a los nifios tanto por las formas
sonoras y visuales, que atraen instintiva-
mente a los sentidos, como por las iden-
tificaciones afectivas de contenido mas
profundo que motivan desde el interior
de la trama ludica de los programas.

¢} Oftros esquemas

Hay otros esquemas generativos de
programas que son disfrutados por los
nifios, pero desvalorizados por 1os adul-
fos.

Uno que les divierte mucho es el del
personaje que representa “al nifio aloca-
do™: Pato Lucas, Pajaro Loco, Daniel el
Travieso, conejo Bugs Bunny, Garfield.
Una variante es el personaje “maldado-
$0” que aparece en Don Gato y su Pan-
dilla, es la Chilindrina en el Chavo del
Ocho, y son los nifios en el curso del
profesor Jirafales. En el Oso Yogui apa-
rece combinado con el adulto torpe. Este
esquema permitiria vivir simbdlicamente
“locuras 0 maldades” y asi equilibrar la
vida ordenada, disciplinada y racionali-
zada de los nifios en la sociedad actual.

Otro es la competencia de_habilida-
des infantiles, el cual no solo atrae y en-
tretiene sin0 que ha sido, en la historia
de 1a humanidad, una importante motiva-
cién a adquirirlas (Huizinga, 1990). Tam-
bién seria un esquema confirmatorio,
simbdlicamente, de fas destrezas infanti-
les.

Un tercer esquema es la comedia de
situaciones, género considerado menor
a pesar de su gran atractivo de audien-
cia, y por ello poco estudiado. En la Pog-
tica, Aristoteles sefialaba que la comedia

representa - a diferencia del drama - per-
sonajes y situaciones cotidianas. En este
género reaparece la motivaciéon a tomar
con humor y a desdramatizar situaciones
estresantes de la vida cofidiana en el ho-
gar (Bill Cosby, Paso a Paso), en la es-
cuela (Salvado por la campana), 0 en el
trabajo, y asi reafirma la capacidad hu-
mana para enfrentarlas.

Finalmente, el esquema del conflicto
dramatico con la figura del “personaje
épico”, es decir aquel que es protagonis-
ta de acciones y aventuras en que debe
luchar para vencer algan obstaculo, al-
guna adversidad, alguna fuerza antagé-
nica. E! atractivo subyacente es la
motivacién a la accion, ia cual va acom-
pafiada por la emocidn épica. Esta emo-
cién, de caracter “apolineo”, es
especialmente atractiva para los nifios
hombres y méas faciimente verbalizable
que las emociones de compasion o pe-
na, como lo ha constatado Ivelic (Fuen-
zalida, 1985).

Motivaciones mas profundas

Los esquemas revisados explicarian
el atractivo de muchos programas infan-
tiles que no solo permite comprender la
entretencién que esos programas provo-
can, sino la utilidad formativa para el ni-
fio. Es0s programas satisfacen
necesidades formativas muy profundas
en un lenguaje simbdlico y ludico-afecti-
V0.

Son necesidades emparentadas con
el reforzamiento profundo det yo, ante un
ambiente exigente y a menudo adverso,
que no son totalmente satisfechas en la
escuela y en el hogar, que constituyen
ambitos mas bien de gran exigencia, de
fracasos y frustraciones. En este am-
biente de exigencia, y a veces de adver-
sidad, estos programas de TV estarian
satisfaciendo una profunda necesidad de
confirmacion de las propias capacidades
del nifio para crecer en el mundo.

En Alemania, |a observacién del con-
sumo televisivo en la familia permite
afirmar que los nifios se apropian de es-
te material televisivo (Tom y Jerry, Jeiki,
La abeja Maya, filmes de horror o ac-
cién, efc.) “en base a su propia experien-
cia cotidiana. Esta tiene mucho que ver
con el temor y sobreponerse al temor,
con deseos y su cumplimiento” (Rogge y
Jensen, 1990)

Debe notarse también la incapaci-

~ dad, de gran parte de la investigacion



convencional, para detectar estas rela-
ciones de agrado y “utilidad” formativa
mas profundas entre el nifio y diversos
programas de TV: él no es atraido por
programas indtiles o indeseables (a jui-
cio de los adultos), sino que al interior de
la entretencién ludica del programa, sa-
tisface importantes necesidades afecti-
vas, Utiles para su crecimiento.

Sobre esta base es posible sacar al-
gunas conclusiones:

a) Necesidades formativas:

Estas no son totalmente satisfechas
en el hogar ni en la escuela, si lo son en
la TV. Son necesidades menos instru-
mentales y funcionales a competencias
objetivas, no refacionadas con hébitos
de salud, higiene, comportamiento social
adecuado, aprendizaje de destrezas ma-
nuales e intelectuales, aprendizaje de la
herencia lingiistico-cientifica, etc. Apa-
recen como necesidades de un nivel
mas profundo -tal vez semi ¢ inconscien-
tes - pero no menos importantes que las
anteriores, pues se relacionan con la for-
macién basica de la personalidad y la
capacidad subjetiva de crecimiento en la
vida, superando temores primarios, mie-

TV y escuela: ;cuédl es mas atractiva?

dos a las dificultades, animando a en-
frentar fracasos y debilidades.

Este aprendizaje vuelve a sefalar
que los televidentes efectiian resignifica-
ciones y “apropiaciones educativas” sor-
prendentes e inesperadas. Los nifios
hacen “lecturas educativas” de algunos
programas habituales, proceso que per-
mite descubrir un valioso y potencial-
mente amplio aporte educativo no
tradicional de estos programas.

b) Lenguaje lidico-afectivo

Este aparece como muy adecuado
para producir programas que, desde el

_interior de la entretencion simbdlica, pro-

porcionen al nifio utilidad mas afectiva
que utilidad racional-conceptual. Es un
lenguaje recreativo en el doble sentido
de la expresion (que recrea como entre-
tencién y como regeneracion).

Es necesario mencionar que fa gran
cantidad de malentendidos y de equivo-
cadas sobreexigencias a la TV, provie-
nen de la incomprensién del lenguaje
simbdlico-emacional y de asignarle las
mismas funciones que al lenguaje anali-
tico-conceptual (Fuenzalida, 1993).

¢) Valorar el aporte de la TV al nifio:

Esta contribucién ludico-formativa de
la TV deberia ser apreciada positiva-
mente y expandida en nuestra sociedad;
la cual ha restringido enormemente el
tiempo ludico de los nifios, no solo por
exigencias de la escolaridad formal y sus
tareas, sino también por las actuales
condiciones urbanas de inseguridad, ha-
cinamiento y soledad.
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