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Resumen

La hipertextualidad es la caracteristica bdsica que singulariza al ciberperiodismo. Estudiar su uso de forma empirica permite
establecer el estado del arte de la cuestion y proponer aspectos a reforzar en las formulas de produccién de la prensa
digital. A tal efecto, se ha llevado a cabo una investigacién que determina el hipertexto en cantidad (ntimero de enlaces
por unidad de contenido) y calidad (tipos de enlace en funcién de sus implicaciones semdnticas). El estudio se ha centrado
en el periodismo digital colombiano, concretamente en los diarios online El Pais de Cali y El Colombiano de Medellin. Se
han contabilizado las unidades de contenido publicadas en el front page del diario, el total de enlaces del dia en el total de
unidades de contenido, y la cantidad de enlaces contextuales, relacionales y recomendados. Se concluye un uso modesto
pero relativamente profundo de la hipertextualidad.

Palabras clave: hipertexto, ciberperiodismo, Colombia, enlace, semdntica

Resumo

O hipertexto € a caracteristica bdsica que destaca jornalismo. Estudar o uso deempiricamente para definir o estado da
arte do assunto e propor formas de fortalecernas férmulas de produgdo de midia digital. Para este fim, realizamos uma
investigagdo que determina o hipertexto em quantidade (niimero de ligagdes por unidade decontetido) e qualidade (tipos
de ligagdo com base em suas implicacbes semdnticas).O estudo incidiu sobre jornalismo digital Colémbia, especificamente
no didrio online ElPais de Cali e El Colombiano de Medellin. Unidades foram registrados contetido publicado na primeira
pdgina do jornal, links totais do dia, em unidades de contetidototal, eo nimero de links contextuais, relacionais e
recomendado. A conclusdo é de um uso modesto, mas relativamente profunda do hipertexto.

Palavras-chave: hipertexto, jornalismo online, Colémbia, link, semantica
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Los casos de El Pais y El Colombiano en el
contexto de la prensa digital colombiana

Las aventuras periodisticas digitales en Latinoamérica
se han visto muy condicionadas por la tradicién en
papel y el origen familiar de la mayor parte de diarios.
Este es el caso de Colombia, donde la Asociacién de
Diarios Colombianos (Andiarios), surgida en 1961, trata
de agilizar la convergencia periodistica y tecnolégica
mediante la digitalizacién, con resultados satisfactorios
(Fundacién Telefénica, 2007).

Los origenes del periodismo digital en Colombia se
remontan a los afios 90 del siglo XX: los audiorespuesta
(utilizando el Foxpro para Windows V.2.5 y el EASE) se
valieron de 1a telefonia para suministran informacién al
usuario marcando un nimero de teléfono y digitando
el codigo (Segura, 2007), de forma similar a la radio. Ese
nuevo periodismo utiliza la tecnologfa, se involucrara
con Internet y estallara en pleno siglo XXI en forma
de cloud journalism (Fondevila Gascén, 2010a), ya
que los ciberdiarios, las web empresariales y las redes
sociales demandan un flujo ininterrumpido de nuevos
contenidos.

Pese a que el impulso digital generé una sensacidn
de amenaza en las empresas informativas de papel,
en plena mediamorfosis (Fidler, 1997), afios mas
tarde los diarios digitales se plantean como reto un
uso racional pero intensivo de la hipertextualidad,
el multimedia y la interactividad (Fondevila Gascén,
2009a), caracterizadores del nuevo entorno. Los
sistemas audiorespuesta se adaptaron mediante
mensajes a celulares y la creacién de pdaginas web
donde insertaban los contenidos. No obstante, en 2008
claudicaron ante el leviatan Internet (Calderin y Segura,
2010). Tras la experiencia del afio 2000, cuando los
principales medios colombianos crearon www.laciudad.
com (portal absorbido después por www.terra.com),
surgieron las redacciones unificadas (E/ Espectador, La
Republica, Semana o Colombia.com). Semana destacé al
crear contenidos especificamente para la edicién virtual
(Segura, 2003). Colombia.com es un pure player (diario
digital sin versién en papel) inspirado en el peruano
Portal Andino, en la linea de buscar a ptiblico situado en
otros paises, como Orbyt en Espaiia.

En el cultivo de la interactividad se progresa mediante
los comentarios, chats y entrevistas en linea, en la
dindamica del periodismo participativo (Gillmor, 2004). La
interactividad, estudiada cualitativamente mediante los
foros y las intervenciones de los lectores-comentaristas
y las caracteristicas del contrato comunicativo, llevéd
a la conclusién que [a situacién de conflictos en
Colombia crea un escenario de construccién de opinién
combinado con la “comunicaciéon paranoica” y los

ataques entre articulistas y comentaristas. La identidad
de los participantes influfa sobre la conducta de los
lectores-comentaristas en la relacién dialégica que se
establecia a través de los medios digitales debido al uso
del anonimato (Acosta, 2008).

Un analisis de 14 diarios colombianos (entre ellos, El
Colombiano y El Pafs) reflej6, en cuanto al hipertexto,
gue no inclufan enlaces a contenidos en profundidad,
pero el 35% si a otros contenidos de la seccién
informativa (Llano, 2005). Diversos estudios empiricos
sobre la prensa digital en Espafia (Fondevila Gascén,
2009a, 2009b, 2010b, 2010c, 2011) demuestran un uso
ascendente y mas especializado de |a hipertextualidad
y del multimedia.

En lo referente al multimedia, sélo El Pais de Cali y El
Colombiano de Medellin incluian galerias de imagenes;
la infografia brillaba por su ausencia, y £/ Pais utilizé una
seccion multimedia de animacién. El Colombiano era el
Unico que publicaba en 2005 la direccién de correo de
sus periodistas. Los chats y blogs estaban confinados,
excepto en el caso de &l Pafls, mediante la seccion
“Entrevista interactiva” (chat moderado), y £l Colombiano,
que contaba con weblogy canales RSS.

La naturaleza familiar de la prensa colombiana extiende
sus tenticulos al poder politico y econémico de cada
zona, como en los casos de El Tiempo, El Espectador,
El Colombiano (perteneciente a la familia Gémez) y
El Pais (familia Lloreda) (Castro, 2008). Con todo, se
detecta un proceso de descentralizacion (Segura, 2007),
aungue en el modus operandi redaccional se detecté un
“desconocimiento generalizado de las caracteristicas
y posibilidades que ofrece un medio como Internet”
(Sdnchez, 2008: 48) en cuanto a estructuracién y
complementacién de las noticias. Asi, El Colombiano y
El Pais transferian fos contenidos de fa versién en papel
a la red. El Pais y El Tiempo ofrecian la opcién de opinar
sobre las noticias. Sélo El Tiempo y en menor medida
El Pais desarrollaban periodismo digital con entidad
propia en Colombia (Sdnchez, 2008). En buena parte la
causa radicaba en el autodidactismo de los periodistas
digitales, pese a la creciente incorporacion de las bases
del periodismo digital en las Universidades.

Estudio empirico sobrela
hipertextualidad en Colombia

Un uso intensivo (un enlace por pieza al menos, y
su puede ser uno por parrafo) y profundo (tipos de
enlaces que cualitativamente aporten valor afiadido)
de la hipertextualidad es un indicador de la correcta
evolucion del periodismo digital. A partir de la
metodologia del Grupo de Investigacién y Analisis
sobre Periodismo Digital, se llevé a cabo un estudio
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empirico de los diarios online El Pais y El Colombiano en
el mes de julio de 2011 {guince dfas). Se contabilizaron
las unidades de contenido del front page de cada diario,
el total de enlaces por dia y la cantidad de enlaces, que,
en funcién de su semantica, podian ser contextuales,
relacionales y recomendados.

Consideramos como enlaces contextuales los
amplificadores de referentes de la misma noticia, como
los tipicos de las seis w. La constatacion empirica de
endogamia en los enlaces con el fin de que el lector
no acuda a paginas de competidores (Fondevila
Gascdn, 2010b) se vuelca sobre todo sobre los enlaces
contextuales, mas sencillos de implementar y por tanto
mas superficiales. Pese a ello, se trata de la inclusidon
hipertextual de base, ya que sin una implementacion
correcta de ésta dificilmente se producird de las resto
de enlaces. En la fase de introduccidn del hipertexto,
la mayor parte de enlaces corresponden al tipo
contextual.

En un escalén de mayor complejidad se ubican los
enlaces relacionales, referidos a acontecimientos
similares a los desglosados en la unidad de contenido,
sean eventos sincrénicos o pretéritos. A mas
retrospectiva temporal, el periodista deberd dedicar
mas horas de investigacién, tanto en su hemeroteca
digital como en la de papel, escaneable como fuente si
aun no esta digitalizado. Catastrofes naturales, noticias
de sociedad, enfermedades de personajes publicos
o crisis econdmicas acostumbran a impulsar este tipo
de enlaces, cuya endogamia es mads compleja, ya que
un pure player probablemente no contara con versién
digital tan pretérita. Ello lleva a enlaces relacionales
externos mas que internos.

Los enlaces recomendados son los mas profundos
semanticamente, ya que documentan y aportan datos de
interés. Son los portaestandartes de las enhanced news,
noticias aumentadas que profundizan y confieren valor,
y que exigen mdas investigacién. Ejemplos de enlaces
recomendados son articulos cientificos, documentos
legislativos, informes, ensayos, infograficos, audio o
video, entremezclando el multimedia con el hipertexto.
El periodista que utilice este recurso debe relacionar
ideas con la agilidad propia de lo digital, a la manera de
gestor de conocimiento. De ahi que la especializacién
en el contenido del que escriba sea fundamental. Al
manejar documentacion desperdigada, los enlaces
recomendados acostumbran a ser externos y muy
limitados cuantitativamente.

Las hipdtesis de la investigacién son que la cantidad de
hipertextualidad en el periodismo digital colombiano
es reducida, y que los enlaces mas habituales son los
superficiales {(contextuales y relacionales). Los datos
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del diario El Pais (Tablas 1 y 2) reflejan un uso bajo
de hipertextualidad, lejos la media cercana a dos
hipervinculos (1,83) por unidad de contenido registrada
en Espafia (Fondevila Gascén, 2011). Los 0,55 enlaces
por pieza publicada estan lejos de esas cifras y otras
anteriores (Fondevila Gascén, 2010b).

Ello implica oportunidades de mejora, que debe ir
paralelaalaconsolidacién del cultivo del ciberperiodismo
en Colombia. Pese a que lo habitual en la fase primigenia
es la inclusién de enlaces contextuales, la cantidad de
relacionales es claramente mayor (56,46% de éstos por
30,61% de aquéllos). La adicién de ambos supera con
contundencia a los enlaces recomendados, que con un
7% de presencia en el total de unidades de contenido
denota los primeros pasos hacia una inclusién de la
hipertextualidad mas elaborada.

Tabla 1. Porcentajes de enlaces contextuales,
relacionalesy recomendados sobre el total de noticias
en el diario digital www.elpais.com.co

Total de noticias 266
Total de enlaces 147
Contextuales 45
Relacionales 83
Recomendados 19
% enlaces por noticia 55%
% enlaces contextuales 17%
% enlaces relacionales 31%
% enlaces recomendados 7%

Fuente: datos estadisticos del Grupo de Investigacion y Andlisis sobre
Periodismo Digital {2011)

Tabla 2. Porcentajes de enlaces contextuales,
relacionales yrecomendados sobre el total de enlaces
en el diario digital www.elpais.com.co

Enlaces por noticia 0,55
% enlaces contextuales sobre el total de

enlaces 30,61%
% enlaces relacionales sobre el total de

enlaces 56,46%
% enlaces recomendados sobre el total de

enlaces 12,93%

Fuente: datos estadisticos del Grupo de Investigacién y Analisis sobre
Periodismo Digital {(2011)

En el analisis del diario El Colombiano (Tablas 3 y 4), se
observa un uso similar (ligeramente por debajo) al de
El Pais en el uso de la hipertextualidad (0,53 enlaces
por pieza). Como en el caso anterior, predominan los
relacionales (59,02%) ante los contextuales (15,41%).
Sorprende e incorpora una dosis de optimismo



que los enlaces recomendados (25,57%) superan a
los contextuales. Sin embargo, la suma de los mas
superficiales supone casi tres cuarta partes del total. EI
Colombiano demuestra mas profundidad que El Pais y,
dentro de la realidad coetadnea del sector, mas madurez
en el uso de la hipertextualidad.

Tabla 3. Porcentajes de enlaces contextuales,
relacionales yrecomendados sobre el total de noticias
en el diario digital www.elcolombiano.com

Total de noticias 574
Total de enlaces 305
Contextuales 47
Relacionales 180
Recomendados 78
% enlaces por noticia 53%
% enlaces contextuales 8%
% enlaces relacionales 31%
% enlaces recomendados 14%

Fuente: datos estadisticos del Grupo de Investigacion y Anilisis sobre
Periodismo Digital (2011)

Tabla 4. Porcentajes de enlaces contextuales,
relacionales yrecomendados sobre el total de enlaces
en el diario digital www.elcolombiano.com

Enlaces por noticia 0,53
% enlaces contextuales 15,41%
% enlaces relacionales 59,02%
% enlaces recomendados ‘ 25,57%

Fuente: datos estadisticos del Grupo de Investigacion y Analisis sobre
Periodismo Digital (2011)

Los referentes iberoamericanos sobre el uso semantico
de la hipertextualidad se hallan en Espafa. Los estudios
mas recientes (Fondevila Gascén, 2011) demuestran
un uso cuantitativo creciente aunque mejorable del
recurso hipertextual. El uso de tipo de hipertextualidad
en Espafa y Catalufa (Fondevila Gascén 2010b) aporta
cifras totales cuantitativas mas altas que la media de
Colombia (Tabla 5), aunque, cualitativamente, en el
reparto de los mas superficiales y los profundos los
casos colombianos recogen mas relacionales {57,749%)
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que contextuales (23,01%), y una cifra mayor de
recomendados (19,25%). Asi, El Mundo en Espaha
cuenta con 1,99 enlaces por unidad de contenido,
de los que el 44,78% son contextuales, el 43,08%
relacionalesy el 12,12% recomendados. El catalan Avui
se dispara hasta los 2,98 enlaces por pieza (mas de
cinco veces mas que El Pajs y que El Colombiano), de los
que el 60,52% son contextuales, el 18,59% relacionales
y el 20,89% recomendados, aunque la media de los
espafioles en recomendados esta por debajo de la de
los colombianos.

Tabla5.Mediadeporcentajes de enlaces contextuales,
relacionales yrecomendados sobre el total de enlaces
en www.elpais.com.co y www.elcolombiano.com

Enlaces por noticia 0,54

% enlaces contextuales 23,01%
% enlaces relacionales 57,74%
% enlaces recomendados 19,25%

Fuente: datos estadisticos del Grupo de Investigacion y Andlisis sobre
Periodismo Digital (2011)

Conclusién

El uso de la hipertextualidad en el ciberperiodismo
colombiano camina hacia una etapa de madurez,
como acontece en otros paises de América Latina.
Cuantitativamente, la inclusién de enlaces es
significativamente menor que en Espafia, referente para
el dmbito iberoamericano. Hay que tener en cuenta
que la prensa colombiana apuesta por redacciones
interdisciplinares, lo que a corto plazo debe generar una
cultura hipertextual mayor para todes los involucrados.

Los diarios colombianos analizados (EI Pais y El
Colombiano) se estancan en 0,54 enlaces por unidad de
contenido (muy por debajo de los registros esparioles),
pero semanticamente observamos un predominio de los
relacionales sobre los contextuales. Estos no superan en
mucho alos recomendados, cuya cifra es remarcable. Por
tanto, hay que mejorar la cantidad de hipertextualidad y
perseverar en la linea detectada en cuanto ala calidad de
los enlaces. @
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