NOTA A LOS LECTORES

” aris, diciembre 28, 1895, Grand Café, boulevard des Capucines.

Obreros que salen de sus fabricas, un tren en la estacién, una partida
de naipes y demis cotidianidades finiseculares son recreadas en la moderna
caverna de Platdn. Los hermanos Lumié€re, Louis Jean y Auguste Marie, estre-
nan el cinematdgrafo, esa otra forma de sonar. Cien afios después, este “sue-

0", que nos abstrae de una realidad para ubicarnos en otra, recreindonos,
¢ha entrado en crisis? En Cine: los primeros 100 afios presentamos una se-
rie de propuestas y reflexiones de lo que ha significado y ha sido este arte,
y de las competencias que le han surgido y que nos plantean varias incogni-
tas y preocupaciones sobre el cine y jsus proximos cien afios?.

A inicios de los 40, el Dr. Henry Sigerist (E.U.) estableci6 que la salud,
mis que de la medicina, depende de la promocioén v de la prevencién; se-
gan esto, la poblacién ya no deviene en “paciente”, es una entidad activa y
un factor fundamental para mejorar su calidad de vida. Concepto revolucio-
nario el de Promocion de la salud, al que en las siguientes décadas se suma-
ron los de Movilizacién social y Comunicacién para la salud, este como un
componente imprescindible en la generaciéon de conocimientos, actitudes y
pricticas adecuadas. Al respecto, la capacitacién de profesionales para for-
mar estrategas, ha sido una necesidad impostergable en América Latina. Con
este criterio, entre marzo y abril de 1995, CIESPAL realiz6 un curso pionero
en la regidén. Algunos de los documentos presentados por expertos ofrece-
mos en Comunicacion y salud.

Para Bienamino Plicido, periodista italiano, “el deporte no nacié por ser
un espejo de la sociedad; nacid para compensar, para contrarrestar ciertos
defectos de la sociedad civil”. Funcién y rol constructivos del deporte en un
contexto social bastante defectuoso. Si esta es la trascendencia del deporte,
¢cudl la de su necesario complemento, el periodismo deportivo? Obviamente
que mucha, no solo importancia, también responsabilidad. Pero, la historia
de este siglo del deporte, donde lo de “aldea global” es una realidad extre-
madamente compleja, demuestra que los medios, sobre todo la TV, estan
minando ese espiritu altruista y determinando la evolucion del deporte: mo-
dificando normas, estableciendo ritmos, gobernando multitudes, mercan-
tilizindolo. El Periodismo deportivo, otro médulo temitico, es una
actividad que cada dia adquiere mis espacio en los medios y, por tanto, de-
be ser asumido con mayor responsabilidad.

"Del shock al show" define Osvaldo Soriano a como la TV argentina ha
frivolizado el inédito “reconocimiento” de culpa, por parte de los militares
argentinos en relacidén a sus crimenes en la Gltima dictadura; y como fueron
las declaraciones de Scilingo al periodista Horacio Verbitsky que dieron lu-
gar a ese “reconocimiento”; es el contenido de Para el debate. También
presentamos, desde la perspectiva de las ONG's, el networking y los gre-
mios; algunas propuestas latinoamericanas sobre comunicacion y mujer que
deben ser consideradas en Beijing, el préximo septiembre. En Recepcion
televisiva ofrecemos dos estudios recientes: jcuiles son la motivaciones
infantiles ante la TV? y ;como el visionado femenino de telenovelas sirve pa-
ra articular las culturas hibridas en Brasil?

Al iniciar los préximos 50 nimeros de Chasqui, queremos reiterar nues-
tro proposito de abrir puertas a los colegas que quieran aprovechar este es-
pacio plural, amplio y propicio para el debate y la socializacion de pensares
y sentires en torno a la comunicacion. La invitacidn estd hecha y en sus ma-
nos el concretarla.
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Capacitacion en
comunicacion y movilizacion

Entre el 2 de marzo y el 28 de
abril de 1995, CIESPAL con el
auspicio de UNICEF, OPS/OMS,
UNFPA, UNESCO, USAID y la
Universidad Jobns Hopkins;
realizo el primer curso nacional
de comunicacion y
movilizacion social en salud.
Sus caracteristicas, contenidos 'y
metodologias sefialan peiiitas
para.reproducir la experiencia
en otros paises de la region.

a organizacion de este cur-
so respondi6 al compromi-
s0 adquirido por CIESPAL
con UNICEF y la Escuela
de Salud Publica y Medici-
na Tropical de la Universi-
dad de Tulane, New Orleans, que con el
apoyo financiero del PNUD, OMS y
USAID, organizaron dos cursos prototipo
mundiales, en esta ciudad, en 1993 y
1994. Estos estuvieron orientados a ca-
pacitar a profesionales de la salud, co-
municacion y educacion, en la gerencia,
uso y desarrollo de programas que en-
frenten los problemas de salud. En base
a esta experiencia, y adaptandolo a !a
realidad ecuatoriana, el Departamento
de Investigacidn de CIESPAL, disef6 y
ejecutd el curso nacional.

ANA LoPez A., ecuatoriana. Antropdloga, investi-
gadora de CIESPAL.

La sensibilizacion

Un esfuerzo de movilizacién social
supone la realizacion de acciones siste-
maticas y continuadas a diversos nive-
les, a fin de conseguir apoyo en el nivel
politico y gubernamental, y el involucra-
miento de la sociedad civil para el logro
de los cambios esperados.

Por ello, este primer curso se inicid
con un seminario de sensibilizacion (dos
dias) dirigido a personalidades del 4mbi-
to gubernamental, politico, universitario,
Iglesia, municipios, medios de comunica-
cién y representantes de los organismos
internacionales que trabajan en el pais;
con el fin de despertar su interés y com-
promiso para que se conviertan en alia-
dos e impulsores de una nueva
concepcion de salud para el afo 2000,
mediante la utilizacion de estrategias de
comunicacién y movilizacidn social.

Los participantes en el curso de CIESPAL

Objetivo general

El curso propiamente dicho (ocho
semanas) se propuso preparar estrate-
gas capaces de disefar, ejecutar y eva-
luar procesos de comunicacién y
movilizacién social en proyectos de sa-
lud y desarrollo a través de tres ejes ba-
sicos: politica y administracién en salud;
comunicacién, educaciéon e investiga-
cion, y evaluacion y analisis financiero.

Contenidos

&l curriculo estuvo estructurado en 4
modulos. Los expositores fueron desta-
cados profesionales de organismos na-
cionales e internacionales, muchos de
elios de las agencias coauspiciantes.
Los mddulos fueron:

1. Salud y desarrollo econémico
Se analizaron temas como el diag-
nostico de salud en el pais, los indicado-
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Inequidades que deterioran la calidad de vida

res de pobreza y de calidad de vida; la
salud, nutricién y desarrollo econémico.
Mediante un estudio de casos se analizé
el costo-beneficio como una de las va-
riables para 1a formulacién de proyectos
de salud.

Otro tema fue la calidad total en la
gerencia de servicios de salud. A través
de talleres y practicas motivacionales,
los participantes aprendieron a aplicar
técnicas para construir la visién y la mi-
sién como estrategias de desarrollo ins-
titucional. Se analizaron el rol de la
gerencia en los procesos de la moviliza-
cién social, los conceptos y estrategias
del cambio organizacional y la importan-
cia de sus elementos fundamentales:
compromiso, liderazgo, responsabilidad,
toma de decisiones, alianzas, advocacy,
negociacion y resolucion de conflictos.

Los alumnos desarrollaron habilida-
des comunicacionales para ejercer lide-
razgo y trabajar en  equipo:
comunicacion oral y técnicas de presen-

tacién en publico, comunicacién inter-

personal, redes formales e informales en
la comunicacidn organizacional. Apren-
dieron también a aplicar técnicas con-
cretas para identificacion, descripcion,
analisis y resolucién de problemas de
salud y a identificar herramientas claves
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de la gerencia de calidad: programacion,
supervision, evaluacion.

Ademas, se presentaron experien-
cias concretas tanto de movilizacion so-
cial como de comunicacion en la gestién
gerencial.

Para situar con mayor detalle ia pro-
blematica de salud en el pais, de acuer-
do a sus diferencias étnicas vy
socio-culturales, en un panel se analiza-
ron temas como la importancia de la
perspectiva de género en la implementa-
cion de proyectos de desarrollo, la pro-
blemética de salud de los diferentes
grupos etarios de la poblacién: nifios,
adolescentes, tercera edad; y fa cultura
andina y la salud.

2. Fundamentos de educacion,
comunicacion y movilizacién

La importancia de la teoria y de los
modelos conceptuates en el disefio de
programas de educacién en salud y en
intervenciones de movilizacién social; los
elementos técnicos del disefio de proce-
sos de ensefanza-aprendizaje (metas,
objetivos, metodologia, presupuesto,
evaluacion) y el disefio de propuestas de
capacitacion sobre un tema especifico
de movilizacién social en salud.

Los conceptos tedricos y metodolégi-
cos sobre comunicacién, planificacion y
desarrollo de proyectos, sus estrategias
basicas y la importancia de su utilizacion
en procesos de movilizacién social. Una
vision global de la comunicacion en el
pais y en América Latina, complementa-
da con la experiencia en comunicacion
para el desarrollo y comunicacién en sa-
lud. Los conceptos y estrategias basicas
de la movilizacién social, |IEC (Infor-
macién, Educacién, Comunicacion) de-
sarrolladas por UNICEF y la Universidad
de Tulane, asi como el proceso de la co-
municacién y la perspectiva del destina-
tario, segun el modelo utilizado por
CIESPAL. Ptanificacién de la comunica-
cién y el disefio de proyectos, el marco
I6gico para disefiar proyectos de desa-
rrollo y el pensamiento critico. Parte im-
portante del modauio fue el
reconocimiento de las corrientes técni-
cas y metodoldgicas de la promocion de
salud en América Latina. Otfros temas
fueron el diagnéstico comunicacional, la
viabilidad del mercadeo social en pro-
yectos de movilizacion social y sus es-
trategias y procedimientos; carac-
teristicas basicas, usos y aplicaciones
de la comunicacién masiva {impresos,
radio y televisién) para la educacion en
salud, los procesos de generacion de
opinién publica y la importancia del uso
de estrategias multimedia.

3. La investigacién y la evaluacién
en proyectos

Desarrollado en tres talleres: investi-
gacién cuantitativa, investigacion cualita-
tiva, y monitoreo y evaluacion;
proporciond informacién valiosa para
comprender la importancia de los estu-
dios epidemiolégicos y la necesidad de
la investigacioén de base, tanto para diag-
nosticar y orientar la toma de decisiones,
como para monitorear y realizar evalua-
ciones finales, herramientas fundamen-
tales para medir el éxito de los proyectos
de salud y para disefiar los correctivos
adecuados.

En el taller de investigacidn cuantita-
tiva se analizaron estos temas: metodo-
logia, proceso, disefo, definicion del
problema y formulacion de hipbtesis; téc-
nicas estadisticas y documentales, uso
de censos, investigacién previa, datos vi-
tales; métodos y técnicas de la investiga-
cién aplicada a la salud.



El taller sobre investigacién cualitati-
va: metodologias, alcances y limitacio-
nes de este tipo de investigacion para el
desarrollo de procesos de movilizacién
social, mediante ejercicios de investiga-
cién de campo, RAP (Rapid Assessment
Procedures); técnicas de observacién
participante, grupos focales, testimonios
de vida, diagnésticos CAP.

A través de otro taller los participan-
tes tuvieron oportunidad de comprender
los conceptos e importancia del monito-
reo y evaluacion en los procesos de mo-
vilizacién social, identificar los insumos
requeridos para la realizacién de evalua-
ciones de proceso y de impacto, definir
lo que es una evaluacion de resultados e
identificar la importancia de su uso.

4. Administracion financiera

La relevancia del analisis de costos
en el disefio de proyectos y la aplicacién
de técnicas para establecer los costos
basicos: fijo, variable, promedio, total,
marginal. Los conceptos de costo-efecti-
vidad y costo-beneficio, sus usos y apli-
caciones dentro del sector salud. La
preparacién de presupuestos, identifi-
cando sus componentes y su utilidad en
la planificaciéon y administracién de pro-
yectos sociales, asi como en el manejo y

control financiero, y en los modelos de
toma de decisiones para optimizar el uso
de los recursos disponibles.

Metodologia del curso

Fue desarrollado mediante conferen-
cias, charlas tetricas, mesas redondas,
estudio de casos, talleres, ejercicios mo-
tivacionales y simulaciones, presenta-
cion de experiencias, practicas.
Adicionalmente, los participantes realiza-
ron lecturas, elaboraron trabajos y pre-
pararon materiales, individualmente o en
grupo, en el horario posterior a la jorna-
da académica, lo que les exigi6 dedica-
cidn exclusiva a las actividades
requeridas por el curriculo.

Como resultado final, los estudiantes
elaboraron y presentaron seis proyectos
de movilizacion social en salud, en los
que constan todos los elementos y com-
ponentes recibidos durante el curso.

Tanto el aprendizaje realizado, como
la participacién del alumno, fueron cons-
tantemente evaluados a io largo del cur-
S0.

Resultado

El curso ofrecié una visibon mas dina-
mica y efectiva para enfrentar y resolver

problemas de desarrollo, particular-
mente en el drea de la salud. Segun la
apreciacién de los asistentes, todos los
componentes fueron importantes tanto
para el disefio de proyectos, como para
obtener fa visién de conjunto que requie-
re un esfuerzo de movitizacion social.
Este evento es pionero en América
Latina y también el primero realizado en
el mundo con todos los componentes de
las experiencias desarrolladas en la Uni-
versidad de Tulane. CIESPAL tiene pre-
visto otro curso, en 1996, para continuar
el proceso de formacién de equipos de
trabajo capacitados en el manejo politi-
co y la gerencia de proyectos de comu-
nicacién y movilizacion social, cuyas
consecuencias se traduciran en:;
- Nuevos procesos de participacion.
- Nuevas posibilidades de promocion
de la salud.
- Mayor acceso de la poblacion a los
servicios de safud.
- Movilizacién de la poblacién en de-
fensa de su derecho a la salud.
- Demanda de asignaciones de recur-
sos para los programas de salud.
- Fomento de una cultura de salud
apoyada por la movilizacién so-
cial. ®
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