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a eleccién en Bolivia de Evo Morales y de Michelle

Bachelet en Chile interesa a Chasqui desde el punto

de vista de la comunicacién politica, de la imagen y
mensaje utilizados en sus campafias, de su efectividad, en
contraste con la estrategia de sus adversarios. Chasqui no
es una revista politica y, por lo tanto, siempre carga el
acento en los procesos de comunicacién y no en la
configuracién politica y en los enfrentamientos de diversas
corrientes de pensamiento que se dan en América Latina.

En este contexto estidn escritos los articulos de José
Luis Exeni, desde Bolivia, y de Katia Muiioz Vésquez y
Sergio Celedon Diaz, desde Chile.

El énfasis que Chasqui da a la comunicacién social, sin
duda, explica, al menos en parte, el interés que ha
despertado en los diferentes portales de Internet que
albergan a la revista. Como ejemplo cabe citar a
www.chasqui.comunica.org que el pasado mes de enero
registr6 para Chasqui 500 mil hits, segin aparece en el
grifico de la contraportada de esta edicion.

La especialidad de Ia revista en comunicacién le obliga
a tratar con profundidad temas como el surgimiento del
ciudadano digital; el desempefio, impacto y organizacién
de las estaciones estatales o semiestatales de television; la
importancia creciente de la comunicacién por satélite; y, la
preocupacién legitima por el efecto en los nifios de los
programas de television e Internet.

En cuanto a la television gubernamental, Chasqui
inicié una serie con la BBC de Londres y Radio y
Television Espaifiola. Hoy la ampliamos a Radiobras del
Brasil.

Con frecuencia los lectores se preguntan ;quién tiene
la culpa de la televisién basura: los que la miran con
fascinacién o los que la utilizan como medida de su
popularidad para exigir publicidad mejor pagada? A
estas y otras preguntas Chasqui ofrece inquietantes
dudas y certezas.

En estas paginas, el lector podrid encontrar una
aproximacién al fenémeno del resurgimiento del cine
latinoamericano en el mercado espafiol, la fluidez
informdtica de la era digital y las nuevas formas de
informar al interior y al exterior de las organizaciones.
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DUDAS Y RUPTURAS

[.a caricatura
de Mahoma y la
libertad de informacion

|
Juan Manuel Rodriguez

a anunciada batalla de los medios es ya una reali-

dad cuyas consecuencias son impredecibles. Si las

caricaturas del profeta Mahoma, publicadas prime-
ramente en el diario danés /Jyllands-Posten,/ han ofendi-
do al pueblo islamico, del mismo modo las vifietas, divul-
gadas por Internet, donde aparece Anna Frank acostada
junto a Adolfo Hitler, deben haber ofendido también a los
judios. Si para su publicaci6én los unos se amparan en la
libertad de informacién, expresion artistica independiente
y tolerancia; los otros replican con los mismos enuncia-
dos. Sin embargo, esta beligerancia informética no queda
en los medios, traspasa lo simb6lico y se extiende a la ac-
cién: quema de embajadas, amenazas, odios y venganzas.

La indignacién por las ofensas a unas creencias religio-
sas ha desencadenado reacciones violentas. No deberia ser
asi, pero la teoria muchas veces se desmiente en la prictica.
El principio tedrico de que ninguna ofensa deberia justificar
actos violentos, es un hermoso enunciado que los aconteci-
mientos suscitados a raiz de las caricaturas del profeta Ma-
homa han vuelto a contradecir en la realidad debido a la im-
prudencia, fanatismo religioso, irrespeto y circunstancias
politicas en la regién. ;Estas publicaciones han promovido
el didlogo entre civilizaciones o lo han entorpecido? ;Si los
cristianos, judios y budistas exigen respeto a sus creencias,
por qué no tienen igual derecho los musulmanes?

La justificacién presentada para defender la divulga-
cién de los dibujos es que la libertad de informacién y la
libertad de expresion son derechos irrenunciables en las
sociedades democraticas. ;La libertad humana es absoluta

Juan Manuel Rodriguez, espaiiol por nacimiento, ecuatoriano por
adopcion, docente del Colegio de Comunicacién de la Universidad
San Francisco de Quito, novelista y escritor.

Correo-e: juan@mail.usfq.edu.ec

y sin restricciones? Johannes Laitenberger, portavoz de la
Comisién Europea, dijo ante el caso que “la libertad de ex-
presién y de prensa es un derecho fundamental que la Co-
misién estd comprometida a respetar y defender.” ; Los de-
rechos fundamentales se defienden y respetan con armas o
con insultos? ¢ Dirfa lo mismo si alglin medio publicase la
foto de €l al desnudo? Me temo que no. Por ello, es nece-
sario matizar términos y hacer algunas reflexiones.

Libertad de expresion y de informacion

Estos conceptos, que se toman erréheamente como siné-
nimos, adquieren su sentido propio dentro de un contexto, de
una ideologia y de unas circunstancias. Libertad de expre-
sién es el derecho de todo ciudadano a manifestar sus opinio-
nes, creencias, dudas, criticas y veracidades sin ser reprimi-
do por ello. Sin embargo, este derecho no es absoluto porque
hay limites como el insulto, la difamacién y la calumnia, en
definitiva aquellos actos que irrespetan la honra ajena.

Un jugador de fiitbol tiene derecho a patear, pero si en
vez de golpear el balén patea al contrincante, entonces es
sancionado por el 4rbitro. Es decir, que todo derecho impli-
ca ciertas responsabilidades y el respeto a unas reglas de
Jjuego y convivencia pacifica: la buena voluntad. La libertad
de expresién se suele enmarcar en el &mbito de las interac-
ciones personales. Consiste en exteriorizar piblica y volun-
tariamente una visioén personal sobre cualquier asunto. Ob-
viamente, otra persona podra replicar escudado en el mismo
derecho. Si se escribe una carta a un amigo, la expresion es
un conjunto de enunciados y visiones desde la vivencia del



autor. Para defenderla, el correo personal es inviolable sal-
vo en casos donde interviene la justicia. Si alguien publica
esas cartas, deberfa entender que estd haciendo piiblico un
conocimiento que era privado. El conocimiento piiblico,
privado e intimo son diferentes realidades. La intimidad es
inviolable, y los casos de tortura son tipicos atropellos de
violacién a este derecho. El conocimiento mas afuerefio es
el publico, luego el privado y finalmente viene el intimo
(ntcleo personal), aquello que es propiedad exclusiva del si-
gilo individual si no deseamos comunicarlo.

La libertad de informacién es la ampliacion del dere-
cho de expresién. Tiene dos vias, el derecho para que el
ciudadano acceda a la informacidn, y el derecho a publi-
carla ya sea masivamente o no. El derecho a la informa-
cién significa poder acumular, interpretar y difundir men-
sajes. La “in-formacién” posibilita desterrar la ignorancia
y formar a la persona. Mediante ese conocimiento adqui-
rido el humano crece emocional e intelectualmente.

El derecho a la libertad de informacién se inscribe en
una préictica social: el derecho del individuo a estar infor-
mado. Este derecho no se cumple solamente a través de
los medios y las noticias, pues se ejerce también a través
de métodos como contacto personal, estudio e investiga-
cién entre otros. Sin embargo, ninguna libertad es absolu-
ta, y asf clausulas de conciencia y secreto profesional, co-
mo el que tienen los periodistas de no revelar fuentes, son
parte de estas restricciones. Las Constituciones de los es-
tados limitan el derecho a la libertad de informacién
cuando ésta atenta contra la seguridad de las naciones,
contra el honor, la intimidad y la proteccién de la infancia
y juventud. Si no fuera as{ ;por qué detener a las personas
que negocian con pornografia infantil? ; Por qué hay cen-
sura en las peliculas? ; Por qué se vela la identidad de una
fuente? ;Por qué hay sigilo bancario? En la practica, la li-
bertad de informacién también se nutre de sus propias
contradicciones.

Estas restricciones a la libertad de informacién toman
en cuenta el sentido comiin, el bien piiblico e individual, el
respeto y la prudencia. Para ello se toman en cuenta dos
perspectivas: la juridica, que reglamenta este derecho fun-
damental, y la que marca una deontologia (ética profesio-
nal) en el manejo de la informacién poseida. ;Por qué cier-
tas personas tienen derecho a datos y los usan en beneficio
propio y otros no? ;Por qué en una sociedad supuestamen-
te abierta existe el saber secreto en medicinas, armamento,
bacterias, descubrimientos? ;La informacién del espionaje
es publica y libre? ; Por qué una ideologfa exige tolerancia
para si e intolerancia para la ajena? Parece que existe un

choque entre libertad de informacién (postulado) y ser libre
para informarse (practica).

La otra realidad

Noam Chomsky y otros prestigiosos intelectuales han
puesto en duda esa libertad de informacién en las socie-
dades supuestamente libres y democraticas. Se aduce que
existen monopolios mediiticos, poder econdmico y geo-
politico detrds de los medios, que gran parte de la infor-
macion es desinformacién o mala informacién, lateraliza-
da, superflua, dirigida. Se restringe y oculta la informa-
cién mediante el coste del acceso y la no divulgacion pa-
ra preservar la explotacién e ignorancia de las masas, Se
publica lo que conviene, lo extrafio y espectacular (“infor-
taculos”). Se usa la informacién como contra-informa-
cién y viceversa. Se banaliza cierta informacién para es-
conder otros conocimientos. ;Podemos tener conciencia
critica de los hechos cuando gran parte de la informacién
es sesgada, parcial, incompleta y manipulada?

La teoria del neurolingiiista Lakoff ya nos ha advertido
que el cerebro funciona mediante datos y marcos mentales
(“frames”). Las personas ajustan datos y marcos para estar
de acuerdo. Cuando los datos chocan con los marcos, en-
tonces prevalece la estructura mental y se omiten los he-
chos. Estos valores latentes se activan mediante palabras,
imégenes y sonidos. Una palabra o una figura pueden de-
sencadenar fuertes reacciones porque la informacién ha to-
cado esa parte del cerebro. Como la informacién no es ino-
cente, tiene una carga ideoldgica, es posible que las carica-
turas del profeta Mahoma hayan tenido la intencién de des-
pertar ese marco religioso que provoca una fuerte reaccién
emotiva. De este modo las imégenes neutras (?), que a los
occidentales no indignan, se publicaron como propaganda
politica para despertar al le6n del desierto y del petrdleo,
ofendiéndolo e irrespetandolo. ;Hay en ello libertad de
propaganda ideoldgica y cultural? La historia nos remite a
la caza de brujas, de comunistas, de judios, de drabes, de in-
dios, de cristianos, de africanos, de ucranianos, de... ;Es
inocua y aséptica esa tan celebrada libertad de informacién
propagandistica? Si como alguien decfa “tenemos derecho
a caricaturizar a Dios”, ;también tenemos el derecho de ca-
ricaturizar a la madre del dibujante? Creo que la informa-
ci6én y la confrontacién de ideas ayudan al desarrollo huma-
no cuando favorecen la comunicacién mediante el respeto
a las diferencias. El descrédito del adversario, el insulto y
la burla de los sfmbolos ;mejoraran las relaciones entre las
personas? Tal vez, si; quizés, no. &
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