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Resumen

El presente articulo examina el rol de las redes sociales en el movimiento
estudiantil chileno durante el afio 2011, concretamente en los tres meses de
mayor desarrollo (junio, julio y agosto). De lo que se trata es de cuestionar el uso
que las principales federaciones de estudiantes del pais, como actores clave del
movimiento, hicieron de las redes sociales. Para ello, en primer lugar, este trabajo
propone un marco conceptual para aproximarse a la comprension del movimiento
estudiantil chileno en su contexto latinoamericano y, en segundo lugar, se incluye
un analisis empirico sobre el uso de diferentes plataformas on-line (Facebook,
medios federativos, Twitter y Youtube). Se presta especial atencion a las dindmicas
de consolidacion de identidades, a la difusion de ideas politicas y al desarrollo
del movimiento en red.

Palabras clave: movimiento estudiantil, redes sociales, Chile, identidad,
comunicacion politica.

Abstract

This article studies the role social media played in the Chilean student movement
during 2011; specifically in the period of greater activity for this group (June,
July, and August). This paper is mainly about raising questions regarding the
use of social media by the main student federations, as key movement actors. In
order to do that, this case study firstly proposes a conceptual framework to better
understand the Chilean student movement in a Latin-American context and,
secondly, it also includes an empirical analysis about the use of different on-line
platforms (Facebook, federations’ media, Twitter, and Youtube). Special attention
is paid to the dynamics of strengthening identities, the spread of political ideas
and to student movement evolution in the net.

Key Words: student movement, social networks, Chile, identity, political
communication.

Resumo

Este artigo analisa o papel das redes sociais no movimento estudantil chileno
durante 2011, especialmente nos trés meses de maior desenvolvimento (junho,
julho e agosto). O que esta em questao é o uso que as principais federacoes de
estudantes do pais, como atores-chave do movimento, fazem nas redes sociais.
Para fazer isso, em primeiro lugar, este trabalho propoe uma estrutura conceitual
para abordar a compreensao do movimento estudantil chileno em seu contexto
latino-americano e, em segundo lugar, uma analise empirica sobre o uso de
diversas plataformas on-line (Facebook, meios federativos, Twitter e Youtube).
Nos focalizamos sobre a dindmica da consolidacao de identidades, a difusao de
ideias politicas e ao desenvolvimento do movimento em rede.
Palavras-chave: movimento estudantil, redes sociais, Chile, identidade,
comunicacao politica.
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1. Introducecion

La ocupacion del espacio publico es una de las claves para el desarrollo de los
movimientos sociales. La calle puede ser el centro de batalla, expresién de
demandas o descontento. También puede tratarse de un lugar de encuentro
para la discusion o difusion de ideas de manera pacifica. Sin embargo, si no hay
desafio al orden hegemonico o al poder disciplinario (Foucault, 1992) mediante
la apropiacion de la esfera publica, los movimientos sociales podrian perder su
intensidad, diluirse o incluso desaparecer. Ahora bien, ;qué ocurre hoy en dia
cuando muchos de los movimientos sociales nacen o se desarrollan en red? ;Puede
lared articular nuevos espacios publicos alternativos de desarrollo y difusion de
ideas politicas? Algunos autores como Manuel Castells han anunciado que en el
siglo XXI los movimientos sociales estan conectados de una forma u otra en red:

Eluso de internety las redes de comunicacién moviles es fundamental, pero la forma
de conexion en red es multimodal. Esta conexion incluye redes sociales on-line y
offline, asi como redes sociales ya existentes y otras formadas durante las acciones
del movimiento. Las redes estan dentro del movimiento, con otros movimientos del
mundo, en la blogosfera, en los medios de comunicacion y en la sociedad en general.
(2012, p. 212)

No obstante, jacaso el movimiento estudiantil chileno se trata de un movi-
miento en red? Desde 2006y especialmente en 2011 los estudiantes secundarios
y universitarios, apoyados por otros gremios, han ocupado el espacio publico,
realizado asambleas, tomas, caceroladas o manifestaciones y han participado en
actos institucionales y mediaticos. Sin embargo, poco se conoce o ha investigado
acerca del uso que hace de internet y las redes sociales este movimiento.

El principal objetivo de este articulo es, por tanto, explorar el uso que el movi-
miento estudiantil chileno hizo de las redes sociales en su momento de maximo
auge, que fue durante los meses de junio, julio y agosto de 2011. Con el fin de
comprender los procesos de creacion de identidades compartidas, difusion de
ideas politicas y desarrollo en red del movimiento, se realiza, en primer lugar,
una contextualizacion socio-historica sobre el movimiento estudiantil chilenoy,
en segundo, un analisis empirico del uso de las redes sociales de las principales
organizaciones en este periodo.

2. Origenes y desarrollo del movimiento estudiantil chileno
El nacimiento del movimiento estudiantil en Chile responde a una reaccién ante
la consolidacion de la influencia del modelo neoliberal dentro de la educacion. Sin

embargo, se trata de un acto reflejo tardio, puesto que como indican Mayol (2012),
Riesco (2007), Moulian (1997) y Monckeberg (2005, 2007 y 2013) este sistema ya
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estaba en pleno funcionamiento de manera previa a las grandes manifestaciones
realizadas por la comunidad estudiantil durante los primeros afnos del nuevo
milenio. Se puede explicar este proceso a través de dos factores fundamentales
que estan co-implicados. El primero de ellos es el éxito del modelo neoliberal (Ruiz
& Boccardo, 2013), el cual permitio construir una sociedad basada en créditos y
pagos a largo plazo, donde no existian mayores necesidades para los estratos mas
bajos de la sociedad. El segundo de los factores es la desintegracion y el exterminio
de la izquierda de manera sistematica durante la dictadura militar del general
Augusto Pinochet, mediante mecanismos de terrorismo de estado (Rebolledo,
2012). La conjugacion de estos dos factores es clave ya que, precisamente, las
organizaciones de izquierda eran las que mas se oponian a las transformaciones
politico-economicas realizadas durante la dictadura.

Este fenémeno comenzo con la lenta rearticulacion de sectores de la izquierda
durante la década de los 9o a través del movimiento estudiantil principalmente.
Es mas, fue laizquierda extraparlamentaria la que interpuso los primeros alegatos
contra el sistema de mercado educativo (Touraine, 2006), enfrentandose por vez
primera a las instituciones hegemonicas. Los estudiantes de las universidades
fueron los principales protagonistas del movimiento ya que fueron ellos quienes se
vieron mas afectados por los altos precios de los aranceles universitarios, incluso
en las instituciones publicas.

El proceso tiene varios momentos clave. El primero de ellos fue el inicio de
las protestas, las cuales fueron mas visibles en los primeros afios de la década
del 2000. El segundo fue la movilizacion de estudiantes secundarios en el afio
2006, que se mantendria de manera oscilante y con menos fuerza en los anos
2007y 2008. A partir estos hitos iniciales se gener6 una acumulacion de fuerza en
los estudiantes activistas dispuestos a cambiar el modelo educativo. El afio 2011
signific6 un nuevo momento fundamental, en el que los enfrentamientos entre
los estudiantes y el Estado se convirtieron en un terremoto politico que le costo
al sistema gran parte de su legitimidad.

En este sentido, las protestas realizadas desde el ano 2011 en adelante tuvie-
ron la firme intencién de generar un cambio en las condiciones de ingreso a los
colegios y las universidades. Ademas, pusieron bajo sospecha el financiamiento
de la educacion publica y propusieron una mejor redistribucion de la riqueza.
Finalmente, para cerrar el tridngulo, cuestionaron el rol que tienen que cumplir
las instituciones educativas dentro de una sociedad democratica. A partir de
estos tres objetivos centrales el movimiento estudiantil hizo hincapié, a través
de los medios de comunicacion, en reformar la estructura del aparato educativo
desde su base misma.

Especialmente el afio 2011 significo también el destape de las redes sociales
en la politica de masas del estudiantado. Durante los meses de junio, julio y agosto
las diferentes plataformas virtuales funcionaron como agitadoras de propaganda,
donde se transmitian las ideas de gratuidad en la educacion, el fin al lucro y la
necesidad de eliminar la segregacion.
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2.1. Caracteristicas propias del movimiento

Entendemos el movimiento estudiantil como un ‘nuevo movimiento social’, propio
de la sociedad post-industrial globalizada (Garreton, 2002), que se caracteriza
por la caducidad de los antagonismos de clase (Touraine, 1993) y por centrar su
lucha en el significado y la orientacion de la accién social (Melucci, 1994; 1999).
Ademas se lo podria clasificar como movimiento ciudadano, en la medida en que
viene a ocupar el espacio que en los ochenta tuvo el movimiento democratico y de
derechos humanosy, en gran parte del siglo XX, el movimiento obrero (Fleet, 2011).

Ademas, caracterizamos al movimiento estudiantil chileno como latinoameri-
cano, debido a las condiciones de las relaciones de produccion que tiene esta zona
del mundo con las potencias economicas, desde larga data, a juicio de Mariategui
(citado por Lowy, 2008). En la actualidad se puede caracterizar a Latinoamérica
por un alto nivel de intervencion en la politica-econémica de grandes capitales
privados provenientes de los paises hegemonicos. Otro aspecto importante propio
de estos paises es su situacion de exportadores de materias primas y servicios
sin valor agregado, lo cual se relaciona con un desarrollo mas o menos precario
del conocimiento (Moulian, 1997).

La adopcion del modelo neoliberal y la entrada de grandes corporaciones
provoco que parte de la sociedad latinoamericana quedara expuesta a una serie
de transformaciones fundamentales. La ciudadania en su conjunto vio coémo el
sector de multinacionales privadas se apoderaba de las instituciones estatales
y comunitarias, incluso, de pequenas y medianas empresas que no pudieron
competir con el avance arrollador de éstas. La burguesia nacional fue el perfecto
socio para los nuevos duefios de las propiedades nacionales (Salazar, 2003). El
capitalismo financiero genero6 un nuevo estado de lo que se entiende por rol social,
en el que lo importante pasoé a ser el PIB, la inflacion y la tasa de desempleo, no
asila redistribucion de la riqueza y la calidad de vida de las personas.

Junto a la perspectiva politico-econémica, la lucha expresada por estos pue-
blos apunta a la generacioén de un nuevo tipo de estado en donde las comunidades
se hagan més participes de las determinaciones gubernamentales (Zibechi, 2003).
En este sentido, los protagonistas del movimiento social chileno provienen de dis-
tintos sectores de la sociedad. Ya no son solamente trabajadores, como lo fueron
a principios del siglo pasado (Touraine, 1993), sino también un entramado de co-
munidades activas que representan a una multiplicidad de ambitos comunitarios.

Sin embargo, con el tiempo los nuevos movimientos sociales no solamente se
han transformado en un pilar de la construccion de una herramienta de demandas
locales y sectoriales. De hecho, existe una relacion entre los estudiantes chilenos y
los fenémenos sociales latinoamericanos que se han dado en las ltimas décadas,
que esta caracterizada por un proceso de aprendizaje y de transformacion. En
un principio los movimientos originados en el subcontinente nacian para hacer
frente a demandas gremiales o locales; esto derivo de manera progresiva en la
formacion de federaciones o agrupaciones méas grandes de personas que tenian
reivindicaciones sectoriales. A partir de la formacion de estos 6rganos se generaba
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una serie de demandas que buscaban hacer frente a las politicas neoliberales
impuestas a partir de las dictaduras que asediaron gran parte del continente. En
algunos casos las agrupaciones se decantaron por la construccion de movimientos
multisectoriales que luego serian referentes electorales.

Tanto en Chile como en el resto de América Latina las transformaciones que
se fueron dando dentro de los movimientos sociales partieron desde ciertos pa-
rametros que los limitaban. Nos estamos refiriendo a las limitaciones impuestas
por el contexto econdémico y politico. El neoliberalismo generaba “cerrojos” que
imposibilitaban que las organizaciones locales pudieran conseguir las reformas
que demandaban (Mayol, 2012). En este sentido, la institucionalidad se mostré
constantemente agresiva ante los petitorios entregados por estudiantes, campe-
sinos, trabajadores, pobladores, etc. En este contexto, podriamos hacer mencion
a la represion sistémica (Foucault, 2007) provocada sobre los ciudadanos, que
se traduce en el disgusto de la comunidad. Es aqui donde es anulado el proyecto
de los sectores indignados de la sociedad, puesto que el sistema busca cerrarles
espacios a través de los que ocultar el malestar social.

Otra de las lineas estratégicas desarrolladas por los estudiantes en Chile -que
tiene una similitud con los movimientos sociales latinoamericanos- es su co-
nexion con lo universal. Esto se debe en gran medida a la manera de masificar
y vehicular sus propuestas a través de los medios sociales, generando asi una
disputa de caracter ideoldgico de alcance social. Las redes sociales, plataformas
audiovisuales y paginas webs informativas son espacios en los que la ciudadania
puede aprender sobre los contextos que envuelven su cotidiano. De esta forma,
los sujetos toman posturas y comienzan a desarrollar la politica.

En el caso de Chile el movimiento estudiantil ocup6 las federaciones de es-
tudiantes para canalizar el descontento. En 2011 las federaciones de estudiantes
de universidades tradicionales (instituciones de educacion superior publicas o
privadas que son reconocidas por su trayectoria y su rol social) fueron el instru-
mento de los estudiantes para posicionar las demandas que salian de las asam-
bleas realizadas en las carreras. La sintesis se realizaba en la Confederaciéon de
estudiantes de Chile (CONFECH), en la que se agrupaban todas las federaciones
universitarias. Sin embargo, debido a la geopolitica de Chile, las federaciones con
mas visualizacion mediatica eran la Federacion de Estudiantes de la Universidad
de Chile (FECH), la Federacion de Estudiantes de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile (FEUC) y la Universidad de Santiago de Chile (FEUSACH), todas con su
sede central en la regiéon metropolitana.

Las federaciones de estudiantes ocuparon los medios de comunicacion para
instalar el petitorio del movimiento estudiantil en la discusion cotidiana de los
ciudadanos del pais. Ademas, las redes sociales, los videos y las paginas de las tres
federaciones mas importantes de Chile funcionaron en razén de lo mencionado
anteriormente; pero propusieron una forma de dinamizar el movimiento como
una herramienta motivadora al realizar una multiplicidad de formas de protesta.
Hasta la fecha son canales de comunicacion que permiten dar una disputa
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ideolobgica al Estado y a las grandes empresas de la educacion. Por ultimo, cabe
mencionar el caracter institucional que tiene el movimiento estudiantil, puesto
que sus debates en los medios de comunicacion rondan siempre en la discusion
frente al aparato ejecutivo y legislativo.

2.2. La articulacion del descontento

En el contexto chileno, donde existen grandes brechas salariales y una
extrema desigualdad de la distribucion del ingreso’, este modelo de educacion
mercantilizado tiene graves consecuencias sobre los estudiantes, entendidos y
tratados como clientes.

Primero, porque al funcionar como un mercado, el sistema educativo basa su
oferta en las diferencias de calidad de sus productos (infraestructuras, calidad
de los docentes o proyeccion social que otorgan sus titulos, por ejemplo). Asi al
mismo tiempo, se crea una grave segmentacion de los estudiantes entendidos
como “consumidores” que se distinguen entre aquellos que pueden acceder a
universidades de primera categoria, si tienen mayores ingresos, o a instituciones
de segunda o de tercera, si son menos pudientes. Por lo cual se reproducen las
condiciones de desigualdad en el pais en la esfera de la educacion.

Segundo, porque este sistema esta dominado por diferentes grupos de poder,
que son los que controlan el mercado y lucran, propiamente, con la educacion,
convirtiéndola en un negocio en si misma. Y dado que el inico objetivo de los
grupos que ostentan el poder es lucrar con la educacion, existe una “sobreoferta”
de programas o de instituciones, algunas de dudosa categoriaz.

Tercero, porque el modelo educativo se ha transformado en una forma de en-
deudamiento forzosa para gran parte de la poblacion, puesto que la inica manera
que tienen para acceder muchas familias a la educacion es mandar a sus hijos a las
universidades e institutos técnicos con préstamos bancarios o créditos. Es mas:

La critica al modelo educativo en general se comprende en relacion a una crisis de
legitimidad en la medida que éste no ha traido, desde el punto de vista de la sociedad
en su conjunto, ni igualdad ni integracion, sino que mas bien ha sido el principal
mecanismo para perpetuar la divisién de la sociedad en posiciones dominantes y
dominadas. (Fleet, 2011, p. 5)

Si bien el movimiento estudiantil cobra su forma a partir de la acumulacion
de experiencia desarrollada en la década del 2000, no obstante, hay que sumarle
el descontento de los ciudadanos con el sistema en su conjunto; malestar que se

1 Chile es el pais con mayor desigualdad en ladistribucion del ingreso de los paises latinoamericanos,donde
el decil mas rico gana 27 veces mas que el decil mas pobre, seglin el informe “Going for Growth 2013” de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OECD).

2 Eso explica por qué algunas instituciones de educacion superior no son acreditadas por la Comision Na-
cional de Acreditacion (CNA-Chile).
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expresa en 2011 como su punto mas algido. Este hecho cobra mayor fuerza con
el estallido social provocado por la disputa entre las comunidades de Aysén y las
grandes empresas que invertian en hidroeléctricas. A partir de ese fendmeno
social se generaron las masivas movilizaciones que dinamizaron al movimiento
social y provocaron una adhesién masiva, que tuvo la voluntad de expresar el
disgusto frente a las politicas neoliberales. Ese ano que se inici6 con el problema
ecolodgico, luego se repetiria con las protestas de los estudiantes (Mayol & Azbcar,
2013).

Por ende, la articulacion del movimiento estudiantil chileno parte de un males-
tar que simboliza la necesidad concreta de obtener la cobertura del Estado. Junto
a esto, podemos resaltar la voluntad de querer cambiar los parametros en los que
se desarrolla la institucionalidad educativa neoliberal, expresados en la partici-
pacion masiva en las marchas, concentraciones, foros y actividades culturales.

2.3. Fundamento identitario

El movimiento estudiantil chileno, como muchos de los llamados “nuevos
movimiento sociales”, tiene un alto componente identitario y cultural. Una de
sus caracteristicas fundamentales es que se auto-define como estudiantil, de
manera que su referencia principal es la categoria de pertenencia o adhesion al
sistema educativo. Se trata de una identidad de resistencia en la que la adscripcion
principal esla condicion etarea. Esta matriz se distancia de otras tipologias clasicas
como las que se dieron en el movimiento obrero, por ejemplo. Precisamente, la
logica de accion colectiva trasciende el campo de la produccién (Garcés, 2011)
y abre nuevos interrogantes que estadn mas vinculados con lo socio-cultural. Al
tratarse de una identidad de resistencia su eje principal o marca distintiva es el
conflicto o el enfrentamiento. La oposicion se da entre aquellos miembros del
movimiento, que se auto-definen como estudiantes y una serie de “adversarios
identificados” -como diria Touraine- que en este caso son: el modelo neoliberal
y los gobernantes que se encargan de perpetuarlo.

La juventud es clave en el desarrollo del fundamento identitario del movi-
miento ya que aparece como una de las caracteristicas principales. No obstante,
al mismo tiempo, este rasgo fundamental sitiia al movimiento en una posicion de
subordinacion simbolica frente a sus antagonistas, ya que la distribucion de poder
entre jévenes y adultos no es equitativa. A este respecto el fundamento identitario
del movimiento se da en una doble dialéctica: 1a que enfrenta a estudiantes versus
gobernantes y la que enfrenta a jévenes versus adultos.

Ahora bien, aunque la juventud es uno de los rasgos claves del movimiento
estudiantil, es preciso hacer notar que hay muchos jovenes invisibilizados o ex-
cluidos del sistema educativo y, por tanto, aunque se sintiesen interpelados o
suscribiesen las proclamas, no necesariamente forman parte del movimiento. No
olvidemos que el movimiento estudiantil chileno surge y se hace posible desde las
clases medias y la intelectualidad (Fleet, 2011). Esta se da por la composicion de
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clase que tienen la mayoria de los dirigentes que lideraron el movimiento, pero
también por la composicion de clase del movimiento en si, el cual parte desde
personas con un capital cultural y una capacidad adquisitiva que les permite ac-
ceder a las universidades tradicionales. Esa es una caracteristica particular que
desempeiia un papel decisivo con respecto a las demandas y a las metodologias
desarrolladas para llegar a la comunidad.

En este contexto, el escenario no es ocupado por un Ginico sujeto o movimiento
social bien definido o delimitado, si no, por el contrario, por un conjunto de ac-
tores u organizaciones diversas con una serie de objetivos comunes, que hemos
enunciado anteriormente. Ahora bien, en este campo de tensiones y contradic-
ciones, de enfrentamientos entre la ciudadania y la institucionalidad, los actores
sociales son la clave de la accion colectiva. De esta manera, el eje de pertenencia o
referencia se traslada desde lo econémico-industrial hacia lo cultural o identitario.

A pesar de que algunas de las proclamas de este movimiento social tienen un
caracter global, existe un predominio de temas que afectan a la vida cotidiana y
que Garreton (2002) ha denominado “mundos de la vida” o de la intersubjetividad.
A saber, que los principios de accion se basan en problematicas o conflictos que
afectan a la vida diaria: como es el endeudamiento de las familias chilenas por
los créditos universitarios, por ejemplo.

3. Analisis de la difusion de valores e ideas politicas en red

Aproximarnos al movimiento estudiantil chileno y tratar de categorizar a sus
actores es una tarea compleja. Esto se debe a que se trata de un movimiento social
muy fragmentado, donde participan cientos de organizaciones de diferente color
ideolodgico. De hecho, al tratar de realizar una panoramica sobre los principales
grupos o colectivos de estudiantes implicados nos encontramos con decenas de
federaciones, organizaciones, asociaciones o partidos, que tienen demandas,
formas de actuacion y caracteristicas e identidades propias.

No obstante, para poder ilustrar el uso que los principales actores del mo-
vimiento estudiantil hacen de las redes sociales e internet hemos analizado las
plataformas on-line (Facebook, medios federativos, Twitter y Youtube) utilizadas
por las tres federaciones principales del pais: Federacion de Estudiantes de la
Universidad de Chile (FECH); Federacion de Estudiantes Universidad de Santiago
de Chile (USACH) y Federacion de Estudiantes de la Universidad Catolica de Chile
(FEUC). El movimiento estudiantil dentro de los espacios universitarios en Chile
se organiza se manera similar, por lo cual todas las federaciones son ttiles para
nuestra descripcion. Sin embargo hemos preferido tomar como muestra estas
tres instituciones de educacion superior ya que son las que tienen mas presencia
en los medios de comunicacion. A nuestro juicio estas tres federaciones fueron los
principales actores del movimiento estudiantil chileno en los meses de junio, julio
y agosto de 2011, ya que canalizaron las principales demandas de los estudiantes
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en el momento de mayor auge del movimiento. Al mismo tiempo, ofrecen una
visién sistematica del movimiento en el pais ya que las tres federaciones tienen
su sede principal en Santiago.

Nuestro anélisis se ha centrado en los siguientes tres ejes principales: 1) De-
finicién de la identidad del colectivo; 2) Difusion de valores e ideas politicas y 3)
Desarrollo del movimiento en red.

4.Resultados

4.1. Definicion de la identidad del colectivo

Alaluz del analisis realizado se pudieron obtener los siguientes resultados: para
comenzar, la dinamica de mercantilizacién anteriormente expuesta es vista por
los protagonistas del movimiento como una agresion muy grave. Es por ello que
laidentidad del movimiento es construida en forma de resistenciay a través de la
confrontacion con una serie de antagonistas, como mencionamos anteriormente.
Los adversarios identificados en las piezas estudiadas aparecen como los
“responsables” de la situacion actual de empobrecimiento y endeudamiento de
las familias chilenas y de la mala calidad de la educacion. Asi, los gobernantes
son los “culpables” que se estan lucrando a causa del malestar de los estudiantes
y sus familias, pero que también estan causando un mal mayor sobre el futuro
del pais y de la sociedad.

Frente a estos adversarios los estudiantes se identifican con una serie de
grupos de pertenencia que van mas alla de su categoria etarea o su condicion
estudiantil. De hecho, interpelan con frecuencia al resto de la sociedad, a los
pobladores, trabajadores o a las familias chilenas. De esta manera se amplia el
grupo de referencia a una categoria comin mas universal que es la del ciudadano,
que va mas alla del rasgo etario o estudiantil.

A pesar de que laidentidad del movimiento se define en contra de sus antago-
nistas es importante destacar que se trata de una narracion identitaria positiva y
constructiva. Mas alla de ser victimas del sistema, los estudiantes son protagonis-
tas de su destino y, por tanto, se definen como capaces de tomar las riendas del
mismo. Tienen soluciones y propuestas, ideas definidas y formulas para acabar
con el lucro, mejorar la calidad de la educacion y desafiar la 16gica del mercado.
Esto evidencia que existe un proyecto comunitario y una voluntad didactica que
va mas alla de los intereses de sus actores protagonicos. Es mas, a través de las
plataformas virtuales analizadas continuamente se interpela a que jévenes y
mayores, estudiantes y trabajadores conozcan y se informen acerca de lo que esta
ocurriendo en el pais y acerca de sus derechos como ciudadanos y estudiantes.

Los paises extranjeros aparecen en los discursos analizados en las redes so-
ciales como un apoyo sustancial para el movimiento. Son unos agentes estratégi-
cos clave ya que estas voces externas funcionan casi como fuentes de autoridad.
Esto se debe a que evidencian que lo que se esta haciendo en Chile no es lo mas
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adecuado y por tanto validan los argumentos sostenidos por los estudiantes. Y
ademas, dan fiabilidad y apoyo moral al movimiento en la medida en que estos
paises defienden las causas del movimiento.

4.2. Difusion de valores, lemas e ideas politicas

Mediante las redes sociales las federaciones analizadas, en tanto principales
actores del movimiento estudiantil, pudieron instalar en el debate puiblico una
serie de tematicas o conceptos clave, que constituyen el transfondo conceptual e
ideologico del mismo. La demanda principal del movimiento estudiantil es el fin
allucro, que conllevaria a la recuperacion del caracter publico de la educacion. La
orientacion colectiva expresada de forma sintética seria por tanto una critica al
sistema neoliberal impuesto durante la dictadura pero desarrollado y mantenido
en democracia. Esto tiene como consecuencia el empobrecimiento de la calidad
de la educacion chilena, el endeudamiento de las familias y los estudiantes y el
crecimiento de la desigualdad entre aquellos que pueden pagar una educacion
privada y los que no.

Sibien el fin al lucro y la exigencia de recuperar una educacion gratuita y de
calidad estan en el centro de las demandas o lemas politicos, también hay una
fuerte critica al accionar del gobierno, ala represion ejercida por los agentes del
orden y hacia el poder mismo. Esto tiene una conexion directa con el componente
identitario anteriormente mencionado. Dado que existen unos antagonistas “res-
ponsables” de la situacion actual, otra de las tematicas preferidas abordadas es la
critica hacia aquellos que se estan enriqueciendo a costa del empobrecimiento de
los méas desfavorecidos. De manera que es habitual encontrar en las redes sociales
un importante componente de denuncia.

Igualmente, las ideas difundidas en la red a través de mensajes o videos virales
se conectan a menudo con valores universales como la justicia, la dignidad, la
libertad o la ciudadania. De esta manera, salvar la educacion chilena se convierte
en una manera de salvar al pais de la agresién acometida por el sistema neoliberal
a través de sus gobernantes.

Ademas de difundir una ideologia contraria al modelo hegemoénico dominante,
que fundamenta sus valores en la igualdad, el respeto a la diversidad y la lucha
por los derechos de la ciudadania en general y los estudiantes en particular, las
redes sociales analizadas se encargan en gran medida de difundir informacion
acerca de las actividades de militancia. Asi uno de los elementos recurrentes que
aparecen en los Facebook o Twitter de las tres federaciones es informacion sobre
tomas, velatorios, marchas, huelgas o caceroladas.

Otra de las funciones que desempenan las redes sociales analizadas es la de
difundir noticias de los medios de comunicacion tradicionales. De manera que
las redes sociales retroalimentan el debate sobre informaciones aparecidas o
critican, contra-argumentan o rectifican noticias aparecidas en los medios ma-
sivos. Dado que en la actualidad los principales medios del pais estan en manos
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de dos holdings (Edwards y Copesa) que concentran la propiedad y la facturacion,
controlan la produccion y distribucién de informacion (Mayorga, Del Valle &
Nitrihual, 2010) y reproducen un discurso hegemoénico poco diverso y plural, los
mensajes que aparecen en las redes sociales funcionan como un contra-discurso
clave para entender lo que esta ocurriendo a pie de calle.

Finalmente, valga anadir que ademas de difundir ideas politicas, valores y
lemas, informaciones necesarias para el movimiento o criticas a los medios de
comunicacion tradicionales, los contenidos aparecidos en las redes sociales de
las federaciones estudiadas tienen un importante componente estético, propio
del marketing politico, cuyo fin es el de captar seguidores y crear una imagen mas
atrayente para los estudiantes, que son los principales interpelados.

4.3. Desarrollo del movimiento en red

Un movimiento social en red tedricamente deberia de carecer de una estructura
centralizada, tener formas de organizacion horizontal y favorecer nuevas vias
de participacion e interaccion virtual. Pero, ;qué ocurre en el caso chileno?
En nuestra investigaciéon nos hemos preguntado como era el funcionamiento
organizativo del movimiento y como usaban sus actores las redes sociales. En
lo que se refiere a la estructura de los gremios estudiantiles es importante tener
presente que ésta marca la forma en que se desarrolla la comunicacion, hacia
afuera y dentro de las organicas estudiantiles. Por este motivo, es necesario
cuestionar cudl es el funcionamiento organizacional de los estudiantes para
entender la manera en que los actores del movimiento se relacionan con las
herramientas virtuales.

Las asambleas por carrera son la estructura donde las bases estudiantiles se
expresan. En estas se crean y votan las propuestas que se daran a conocer a la
ciudadania a partir de debates realizados por estudiantes que militan en organiza-
ciones politicas y personas independientes. A estas reuniones presenciales asisten
todos los interesados en participar en las discusiones politicas y estrategias del
movimiento estudiantil. Ademas estos espacios son organizados por los voceros
o centros de estudiantes, que también tienen que llevar la opinién y los votos al
pleno o ampliado de carreras de una federacion.

El espacio federativo es representado por el presidente del gremio quien esta
encargado de realizar las sintesis de los plenos. Este es el espacio mas politizado
de la universidad. La responsabilidad de comunicar sobre las determinaciones
de los plenos o posturas propias es de este organismo. Es decir, la federacion
tiene la responsabilidad de dirigir las acciones. Asimismo también tiene que
ordenar la situacion interna y mantener informada a la comunidad estudiantil.
Esta informacion no obstante, se hace ptiblica en las paginas webs de cada una
de las federaciones y se vehicula a través de Facebook y Twitter de la federacion.

Al nivel de las federaciones se suma un siguiente nivel de discusion y de po-
litica: la CONFECH (Confederacion de estudiantes de Chile), que es un espacio
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de sintesis nacional que congrega a todas las federaciones del pais. Desde esta
instancia se ordenan y perfeccionan las estrategias y demandas propuestas en
las asambleas de carreras. También es en este espacio donde se elige a los voceros
por zonal que, a su vez, entran en dialogo con los distintos organismos, especial-
mente en las negociaciones con el Estado. La representacion de la CONFECH se
compone de cuatro zonales: costa, norte, sury centro, de los cuales se tienen que
elegir dos voceros. Generalmente, el zonal centro tiene mayor atencion en los
medios de comunicacién debido a que la FECH y la FEUC concentran el aparato
de los medios masivos de comunicacion.

Por ultimo, en el movimiento estudiantil la CONFECH trabaja con la CONES
(Coordinadora nacional de estudiantes secundarios), la ACES (Asamblea coordi-
nadora de estudiantes secundarios) y el colegio de profesores. Segiin un programa
comun se unen para generar movilizaciones y negociar de manera conjunta con
el Estado. De manera que la estrategia de participacion tiene un alto componen-
te institucional, ya que los diferentes actores estratégicos favorecen diferentes
instancias de dialogo con los diferentes organismos a varios niveles.

En cuanto al uso de las redes sociales estas se utilizan como espacio de dis-
cusion propiamente en el que debatir propuestas en curso o votar algunas de las
decisiones. No obstante, las plataformas virtuales analizadas funcionan princi-
palmente como canales de difusion de informacion que permiten dinamizar el
movimiento, canalizar las principales proclamas, analizar el rol de los medios
de comunicacion tradicionales o dar visibilidad a los principales logros del mo-
vimiento. En definitiva, el rol de las redes sociales funciona segtin el nivel de la
organizacion estudiantil. Por ejemplo, en las carreras se producian grupos de tra-
bajo y eventos en Facebook, también se creaban videos por Youtube que eran a su
vez anexados a los Facebook y Twitter de las carreras o federaciones estudiantiles.

En el caso de la FECH, FEUC y la FEUSACH se puede observar que ocuparon
los medios virtuales buscando la agitacion. Las personas que estaban encargadas
de las areas de comunicacion de las federaciones generaron piezas audiovisuales
propagandisticas con el fin de colectivizarlos en las redes sociales. Asimismo,
en muchos casos fueron estudiantes independientes a las federaciones los que
cooperaron generando trabajos escritos o audiovisuales para aportar contenido
alasredes sociales. Después estos videos salian en la television o eran ocupados
por los periodistas de distintos medios para informar sobre las demandas de los
estudiantes. Los mismos dirigentes de las casas de estudio promovian sus ideas
y sus diferencias con el actual modelo educativo, a través de las redes sociales,
en especial Twitter.

5. Conclusiones
El analisis del uso de las redes sociales de las tres principales federaciones del pais

evidencia que el movimiento estudiantil chileno tiene un marcado componente
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identitario. A través de los mensajes, imagenes y videos que se vehiculan en
Facebook, Twitter y medios federativos se observan estrategias para captar la
atencion de los estudiantes mediante mensajes estéticos y atractivos para los
jovenes.

En cuanto a la definicion de la principal categoria de pertenencia del movi-
miento, vemos como sus protagonistas se auto-definen en los discursos analizados
en contra de una serie de antagonistas: los que defienden la educacion versus
aquellos que la han destruido y se lucran gracias al modelo neoliberal. Precisamen-
te por eso la categoria definitoria principal no se reduce a los jovenes y estudiantes
(dejando a un lado a todos aquellos que no estudian por falta de recursos o porque
ya acabaron de estudiar) y termina siendo mucho mas amplia. Es mas, el hecho
de que las demandas sean colectivas y universales tiene como consecuencia que
el sujeto colectivo transite desde los estudiantes hacia los ciudadanos mismos, ya
que las demandas son compartidas por las familias y los trabajadores.

De manera que los fines del movimiento no son de interés exclusivo de los
jovenes sino que afectan a toda la sociedad. Esto fue en parte lo que hizo que en
2011 una gran porcion de los ciudadanos chilenos se identificase con los estu-
diantes. De hecho en este afio hubo un gran nivel de adhesién en la movilizacion
de masas y en las encuestas de opinion publica. En esta linea, el analisis de la
difusion de ideas politicas en red nos ha mostrado que las principales tematicas
y valores defendidos por el movimiento son de alcance universal: la dignidad,
la justicia, los derechos y el futuro del pais hacen que la lucha por la educacion
gratuita y el fin al lucro se conviertan en proclamas compartidas por gran parte
de la sociedad. Ahora bien, a través de las redes sociales, no existen mecanismos
ideologicos estratégicos. Si bien las federaciones pueden tratar de hacer llegar
sus mensajes a un gran namero de seguidores, lo cierto es que estas tendencias
tan sélo reiteran, refuerzan y catalizan lo que ocurre en la vida real.

En cuanto a la organizacion en red, el movimiento estudiantil chileno se
caracteriza por tener un componente institucional muy relevante. Existe una gran
organizacion de base y diversas instancias de participacion bien estructuradas, las
cuales permiten que los diferentes actores articulen debates a través de diferentes
instancias. No obstante, al preguntarnos por el uso de las redes sociales y analizar
la actividad y participacion virtual desarrollada por los principales actores del
movimiento vemos que ésta es mas reducida de lo esperado.

En cierta medida podriamos decir que las redes solo funcionan para difundir
informacion, catalizar el movimiento y apoyar sus actividades. Es mas, el debate
que se da en los espacios de participacion clasicos, tales como las asambleas, no
se da on-line, ya que no existen ain mecanismos de participacion virtual inno-
vadores. Dado que el uso de las redes sociales es muy limitado y termina redu-
ciéndose a fines informativos y estéticos, podriamos concluir que las formas de
participacion virtual desarrolladas por el movimiento estudiantil chileno han
sido escasas. Es mas, tres afios mas tarde de su momento de maximo auge, en un
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contexto de estancamiento, quizas las redes sociales sean la clave para recuperar
el espacio publico.
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