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FERNANDO CHECA

;jHolal! Yo soy
MAXIMO

UNICEF ba convertido a la
comunicacion en una estrategia
que, en los iltimos 15 afios, le ha

permitido “democratizar el
conocimiento” al difundir
contenidos sencillos y promocionar
habitos y estilos de vida saludables.
Esto ba logrado reductr el drama
infantil y obtener una experiencia
enriquecedora.

A continuacion presentamos a
Maximo, el personafe de dibujos
antmados que pronio lo conocerdn
en Latinoamérica

A ada dia, 54 menores de
5 afios mueren en el
Ecuador, 1.592 en Amé-
ica Latina, 11.671 en los
Apaises menos desarrro-
lados y 35.770 en los
paises en desarrollo. A esto se suman
otros elevados indices de morbilidad y
de condiciones de vida que caracterizan
la vida de la poblaci6n infantil de estos
paises.

A la pobreza masiva, deterioro am-
biental, deficiencia de los servicios basi-
cos, se suman los habitos, estilos de
vida y desconocimiento poblacional de

FernanDO CHECA M., ecuatoriano. Periodista e
investigador. Departamento Técnico CIESPAL.

92 CHASQUI 49, octubre 1994

yaqur’

medidas preventivas muy sencillas y de
bajo costo que, aplicadas, pueden redu-
cir este drama.

UNICEF y la comunicacién

Gracias a campafias masivas de va-
cunacion se salvaron casi 2 millones de
vidas infantiles en el mundo; se incre-
mentaron los indices de vacunacion,
particularmente en A.L.; ef colera no tu-
vo el impacto que se temia, en el Ecua-
dor y Perd, por el uso adecuado de la
comunicacion.

Paralelamehte a [as campaiias ha es-
tado el aporte logistico (capacitacién, va-
cunas, red de frfo, vacunadores, etc.);
pero ha sido evidente el importante rol de
la comunmicacién en estos procesos.
Rol multifacético protagonizado no solo
por los grandes medios sino también por
los denominados “medios alternativos”,
tal el caso del circo rodante “Caravana
por la vida" que lleva, a ciudades peque-
fias y pueblos, entretenimiento y conse-
jos bésicos para que los poblado-
res enfrenten de mejor forma sus proble-



mas y hagan uso de los servicios colecti-
VOS.

El dibujo animado

Diversas técnicas de comunicacién
se han ido incorporando progresivamen-
te a la gestién de UNICEF. Al dibujo ani-
mado, por su potencialidad y riqueza
comunicativa, le llegd su hora. En 1990,
en Praga, se realizé una conferencia
mundial con personas e instituciones de-
dicadas a esta técnica. En ella se con-
cretd un compromiso interinstitucional
para usarla en procesos educativos. Al

siguiente afo Se establecid una alianza
con Disney para llegar a los sectores po-
bres de una manera mas amplia y pro-
funda, a través del dibujo animado.

Se establecid la necesidad de crear
un personaje con identidad propia e
identificado con el mundo infantil y adulto
que se posicione en los interlocutores,
para canalizar con claridad y eficacia lgs
mensajes.

Ecuador: un sitio ideal

Ecuador fue seleccionado para llevar
adelante una experiencia piloto “por ser

un pais pluricultural, con poblacién diver-
sa, que permite ver la respuesta de dife-
rentes grupos humanos; ademas,
alrededor del 80% de sus habitantes tie-
ne acceso a la TV; con una integracién
fisica y social que facilita un esfuerzo de
comunicacion, y en el que se ha desen-
cadenado un proceso de movilizacién y
participacion social en favor de progra-
mas para los nifios”

Por otra parte, Ecuador ha tenido en
los Ultimos afos una experiencia de di-
bujos animados, aunque incipiente, bas-
tante  exitosa. Edgar Cevallos,

"MAXIMO ES UNA IDEA Y UNA ETICA"

Entrevista a José Carlos Cuentas-Zavala, Master en Economia
y Representanie de UNICEF en el Ecuador.

¢Cuil es la importancia que UNICEF da a la comunica-
cion?

Es una de las estrategias mas importantes que nosotros utili-
zamos, porque gran parte de los problemas que afectan a los
niflos pueden resolverse si la gente tuviera conocimiento de las
respuestas cientificas a los problemas mis frecuentes que cau-
san la muerte, enfermedad y falta de oportunidades para los ni-
flos. Esto es lo que se llama democratizar el conocimiento.
Pero, claro, entendemos la comunicacién como un instrumento;
simultineamente a su uso tiene que estar todo lo que es el me-
joramiento de la calidad y extension de los servicios, pues no
se gana nada con solo convocar a la poblacién para que adopte
pricticas adecuadas de salud.

¢Cuil ha sido 1a eficacia de la comunicacion?

Han sido varias. Una de ellas, la erradicacién de la polio-
mielitis en las Américas gracias a procesos de movilizacién so-
cial donde la comunicacion jugé un papel muy importante
porque logré que los politicos comprendan que tenian la obli-
gacioén de poner a la disposicién de los nifios una vacuna efi-
caz; que los profesionales de la salud cumplan con el derecho
de los nifios a ser vacunados; que otras instituciones, como la
iglesia, el ejército, los maestros, contribuyan a este propésito; y,
finalmente, que toda la colectividad tome conciencia y lleve a
los nifios @ vacunar. A principios de los 80's, el 20% de los ni-
flos menores de 1 afio fueron vacunados, luego de 10 afios son
el 85%. Otro caso es el colera en Ecuador y Per, la comunica-
cién logré que la tasa de mortalidad sea la mis baja de toda la
historia. En el caso del sarampion en el Ecuador hemos batido
todos los records gracias a la comunicacién, concentrada en
Miximo, pues hemos vacunado al 95% de los nifios entre 9 me-
ses y 15 afios, en el lapso de algunas semanas.

¢Por qué el uso del dibujo animado?
En base a un acuerdo con Disney, nos propusimos utilizar
toda la fuerza y experiendia de la comunicaci6n lograda por es-

ta empresa en todo el mundo, para los procesos educativos que
UNICEF desarrolla en el campo de la salud, nutricién y sanea-
miento ambiental. Surge, entonces, el compromiso de varias ins-
tituciones de crear personajes como Mickey o Donald que se
identifiquen con el mundo de los nifios y de los adultos. Esta
alianza se ha venido desarrollando en Africa, Asia y, ahora, en
América Latina con Maximo. Lo que establece la diferencia en el
estilo de Disney es el uso del humor que le hace mas accesible
y despierta un efectivo interés y otros sentimientos relacionados
con la cotidianidad de la gente.

¢Cual ha sido el papel de la investigacion en este proce-
so?

Es un aspecto muy importante en el que se Suele cometer
fallas. Las urgencias con respecto al nifio son de tal naturaleza
que siempre estamos atrasados. No tenemos el tiempo de una
institucién académica para establecer etapas de investigacion y
evaluacién profundas. Nosotros hemos hecho apreciaciones e
investigaciones sobre la marcha para resolver los problemas que
aparecian y no para publicar ningin tratado ni aportar en mate-
ria de comunicacion. Gracias a esas apreciaciones hemos podi-
do evidenciar que Miximo ha tenido una respuesta muy
favorable en la campafa contra el sarampion. En funcién de
proyecciones futuras podremos hacer una evaluacién mis rigu-
rosa sobre los conceptos positivos y negativos que se perciben
en Maximo.

¢Quién es Maximo?

Es un amigo de los nifios, de las familias de los sectores po-
bres, dedicado a contribuir a la solucion de sus problemas, a lle-
varles el conocimiento cientifico en funcién de su cotidianidad.
Es una idea y una ética. Una idea en la medida que traduce una
decisién de la comunidad internacional de tener en UNICEF un
instrumento de coordinacién para resolver los problemas del ni-
fio. Una ética en el sentido que llama a la resposibilidad de los
tomadores de decisiones para hacerles ver que el desarrollo de-
be ser compartido. Pero Méximo estd empezando, el personaje
tiene que desarrollar su historia, su ambiente; crearle familia,
amigos, para que haya una mayor identificacion. @
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UNICEF

reconocido cineasta y dibujante, viene
produciendo una serie de spots sobre
educacién civica y temas vinculados a la
gestion edilicia en Quito, usando un céle-
bre personaje popular (Evaristo Corral y
Chancleta). El uso creativo y novedoso
de este personaje es el puntal de maiti-
ples y efectivas campafias educativas.

En 1992 empezd el trabajo de Dis-
ney con CINEARTE, empresa dirigida
por Edgar Cevallos. Primero fueron lar-
gos meses de capacitacion, un ir-y-venir
entre Orlando y Quito, para incorporar a
fa técnica ya conocida algunos recursos
y secretos de Disney. Luego fue el pro-
ceso de creacion de un personaje que
pegue y cristalice la efectividad buscada.
Se experimentd con gatos, guitarras, pe-
rros, flores, huevos; hasta que un libro
sobre aves de la Amazonia dio la pista
que luego se convirtié en jEurekal. Un
tucan, el maximo pico amazénico, se
convirtié en el elemento grafico que per-
mitia la maxima versatilidad y calidez
que el personaje demandaba; ademas
de que Max Howard de la Disney atosi-
gaba a los miembros del equipo con lo
maximo en todo. Varios dias de trabajo
convirtieron a la hermosa y multicolor
ave amazénica en Maximo, el perscnaje
que se buscé incesantemente.

Los objetivos

Con la incorporacioén del dibujo ani-
mado y la creacién de personajes, UNI-
CEF se ha propuesto lograr los
siguientes objetivos:

- Difundir mensajes basicos de salud y
nutricién para mejorar las condicio-
nes de vida de los nifos.

- Realizar una campafia permanente
de educacién para la salud al mar-
gen de connotaciones politicas.

- Contribuir al bienestar y entreteni-
miento de 10s nifios.

- Iniciar un proceso de transferencia
tecnoldgica en dibujos animados.

En cuanto a este ultimo objetivo, el
proceso se inicié con la capacitacion del
equipo productor de Maximo y la super-
vision permanente de Disney en el traba-
jo de los primeros spots producidos.

Donald y Elpidio Valdez

Sin embargo, UNICEF tiene un crite-
rio plural sobre la transferencia tecnolé-
gica. Conjuntamente con CIESPAL, ha
continuado en este empefio abriéndose
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a otras expresiones de la técnica. Sin
duda alguna, una de las manifestaciones
mas destacadas de ella, en el 4mbito la-
tinoamericano, ha sido la cubana. Para
aprovechar esta experiencia y enrique-
cer el proceso se realizé un taller nacio-
nal de dibujos animados de 6 semanas
(octubre-diciembre), a cargo de Juan
Ruiz (miembro del equipo animador del
célebre Elpidio Valdez) y Maria Emilia
Sudrez, ambos del ICRT (Instituto Cuba-
no de Radio y Television).

Para el préximo afio se estan planifi-
cando otros talleres nacionales (incluso,
uno de ellos para nifios), 1 encuentro la-
tinoamericano de animadores (para
compartir y establecer lineas futuras de
trabajo en la subregién) y la produccién
de materiales educativos, ademas de lo
que se siga produciendo con Maximo.

La proyeccion de Maximo
El latino tucan fue presentado al
Ecuador en julio pasado cuando se inicié
la campana nacional contra el saram-
pién. Luego de pocas semanas, buena
parte de la poblacién ecuatoriana, sobre

Nifios lustrabotas, Asuncién - Paraguay

todo infantil, cantaba su cancion y repe-
tia sus “maximas”, y el 95% de los nifios
entre 9 meses y 15 afios habia sido va-
cunado.

Ahora nos esta hablando de la salu-
dable costumbre de alimentarse con sal
yodada. Luego nos hablara del uso co-
rrecto del agua, de la desnutricién , rehi-
dratacién oral, lactancia materna y de
todos aquelios conocimientos practicos
que sean necesarios para mejorar la vi-
da infantil.

Nacié en Ecuador pero ya esta pro-
yectandose a otros paises latinoamerica-
nos. Se ha iniciado la produccién para
los paises andinos sobre agua y ambien-
te. Ademas, Peru esta utilizando el spot
sobre sal yodada y ha manifestado su in-
terés por utilizar todo el material que se
produzca, al igual que Venezuela. En la
reunién de los ministros de salud de la
regién andina, realizada en Chile, en no-
viembre de este afio, se ha propuesto
que adopten a Maximo para sus campa-
fas. Tal vez el préximo afio sea un per-
sonaje muy familiar a los nifios de la

Oééar Bonilla, Uruguay

regiéon y, ¢quién sabe?, el logotipo no
oficial de UNICEF.

Estrategia combinada

Si bien la produccion de un spot (30")
basado en el dibujo animado cuesta
33% mas que el normal, la estrategia de
UNICEF estd pensada para autofinan-
ciar las producciones futuras y, si es po-
sible, generar réditos que permitan cubrir
una parte de las demandas materiales
que exige la lucha contra los males in-
fantiles.

En base a la donacién de organis-
mos y empresas, que ya se esta gestio-
nando, Maximo tendra una presencia
permanente en diversos soportes: cami-
setas, tazas, comics, adhesivos, juguete-
ria, juegos de mesa, llaveros; es decir,
en todo lo de consumo masivo que le
permita estar en los espacios y cbjetos
cotidianos. Al fin y al cabo, si Donald y
cia. tienen una presencia ubicua en Lati-
noamérica y el mundo; ;por qué no Ma-
ximo que, ademas de latino, es amigo y
maestro? @
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