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ariado y polémico ha si-
do el papel de los diver-
S0S medios de
informacién en reportar
sobre estos aconteci-
mientos en el estado
sur de Chiapas, que tiene frontera con
Guatemala. La importancia de ta “verdad
zapatista” y su difusién e impacto en las
conciencias que han querido escucharla,
es méas que un momento coyuntural. Es
un parteaguas en las relaciones entre
sociedad civil y gobierno en México. En
este sentido es germen que augura un
futuro distinto, sobre todo para tantos y

GuiLLERMO ORO2cOo GOMEZ, mexicano. Escritor,
Comunicador Social. Universidad Iberoamericana.

GuILLERMO OROzCO GOMEZ

tantos mexicanos indigenas indigentes,
marginados del progreso y discrimina-
dos racialmente.

Muchos son los aspectos que pue-
den resaltarse de la guerra de Chiapas
en relacién a los medios de informacion.
A continuacién me concentro en las es-
trategias comunicativas que han instru-
mentado los diversos protagonistas,
nuevos y viejos, tanto por considerar
que es en las estrategias donde se ma-
nifiesta la intencionalidad de Ja accién
comunicativa, como porque precisamen-
te sera con estrategias alternativas de
comunicacién como las audiencias po-
dremos recuperar el control del proceso
comunicativo.

CHIAPAS
LOS PROTAGONISTAS
Y SUS ESTRATEGIAS
DE COMUNICACION

Calificados y descalificados como “alzados” por los
medios masivos de informacion en México, los
miembros del insurgente Efército Zapatista de
Liberacion Nacional (EZLN), y en especial su
Subcomandante Marcos, han movido y conmovido
las certezas neoliberales de muchos mexicanos que
ya se habian acostumbrado a creer en la verdad
oficialista de un pais monolitico, en franca
ascendencia al primermundismo. La imagen,
tercamente construida de un México que puede ser
parte de un tratado de'libre comercio con los vecinos
paises del norte del continente americano, vendida y
difundida por el mundo entero, se ha desgranado
abruptamente ante los primeros comunicados del
EZIN a la prensa mexicana y extranjera.

Los protagonistas

El comienzo de este afio marco tam-
bién el inicio del conflicto armado en el
sur de México y junto con él, también el
del surgimiento de nuevos protagonistas
de la comunicacién masiva. El Ejército
Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN)
cobré vida pablica como movimiento po-
litico armado irrumpiendo en el escena-
rio nacional e internacional como un
sujeto emisor de multiples y certeros
mensajes. La sociedad civil emergié en
repetidas ocasiones para reclamar publi-
camente su derecho a estar bien infor-
mada y recuperar su papel histdrico en
la comunicacion. La prensa escrita, por
lo menos un amplio sector de periodis-
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Comandante Marcos, Jefe Militar del EZLN

tas, se levantd como el contingente de
informacion mas aguerrido e indepen-
diente en la cobertura, debate y difusién
de los sucesos de Chiapas; tanto, que
se le ha denominado ya el “tercer ejérci-
to”.

De este manera, tres entes sociales
colectivos (EZLN, sociedad civil y pren-
sa escrita) se instauran como protago-
nistas activos en la conformacién de la
opinion pablica, antes esencialmente es-
timulada por los intereses privados de
los duefios de los medios electronicos y
por el Estado Mexicano. Dos protagonis-
tas estos, que sin embargo, siguen es-
tando presentes constituyendo el flanco
de la “contrainsurgencia” informativa
desde donde luchan por mantener el
control de las imagenes, las palabras y
los mensajes. Estos viejos protagonistas
de la comunicacion y los nuevos libran
una guerra de significados, sin tregua y
sin didlogo.

Las estrategias en juego

Tanto el EZLN como la sociedad civil
como los mismos periodistas han instru-
mentado estrategias distintivas a través
de las cuales se han ido constituyendo
en sujetos activos y creativos del inter-
cambio informativo.

El EZLN ha optado por una estrate-
gia de comunicados cada vez mas dife-
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renciados y especializados, segun los
segmentos de audiencia a los cuales
quiere llegar y segun el momento de su
proceso de lucha. Su meta original pare-
ce haber sido el lograr presencia masiva,
y su objetivo general, alcanzar una cre-
ciente credibilidad ante la audiencia, pe-
ro sobre todo, ganarse su simpatia. Han
tenido la sabiduria de considerar que si
la credibilidad se finca en razones, en
principios y valores y se gana con ho-
nestidad, la aceptacién de una audiencia
masiva que ha visto mucha televisién,
mas bien se sustenta en emociones.

En una primera etapa, al comienzo
del estallido del conflicto, miembros del
EZLN comenzaron dejandose entrevistar
y fotografiar por reporteros y turistas. La
gravedad de su primer comunicado de
declaracién de guerra contra el ejército
mexicano convoco a los diversos medios
masivos de informacion. Como lo dijo
Marcos a la cadena Mexicana Multivision
“no salimos a que nos mataran, Sino a
hacernos escuchar”, que parece sinteti-
zar su estrategia permanente de comuni-
cacion.

En una segunda etapa, los comuni-
cados del EZLN conllevaron a ampliacio-
nes y matices de su posicién .y sus
demandas de justicia y democracia, re-
dondeando asi para 'a gran audiencia su
posicién politica, filosofica y cultural. So-

Diario Hoy, Ecuvadovr

n contraparte, la

. censura oficial se ha
fmanifestado
abiertamente, primero a
través de un memorandum
(publicado en el periddico
Reforma) del Ministerio de
Gobernacion a los
radiodifusores donde se les
“aconsejaba” referirse a los
del EZLN s6lo como
“alzados”.




bresalen en esta etapa los discursos de
Marcos sobre el perdén y sus comunica-
dos dirigidos a intercolutores especifi-
cos: grupos e individuos que
directamente los interpelaron, diarios y
semanarios regionales, nacionales e in-
ternacionales. En una tercera etapa, a
partir del inicio del “didlogo”, lo que pare-
ce conllevar su estrategia es la emisién
de comunicados mas puntuales sobre el
proceso de negociacion, via conferen-
cias de prensa, y a la vez mensajes cuya
finalidad es mover y conmover a la au-
diencia, como el comunicado sobre la
bandera mexicana en su dia conmemo-
rativo (24 de febrero), con el objeto de
buscar su apoyo, para que, como lo dijo
Marcos “no nos dejen solos”.

La sociedad civil ha desarrollado una
estrategia también variada. Por una par-
te, a través del reclamo directo de la ma-
nipulacién informativa en contra de
aquellos que la han perpetrado. De aqui
se ha ido gestando una resistencia mas
sistematica a los mensajes oficiales y
una mayor desconfianza a las tradiciona-
les fuentes y agencias informativas. Por
otra parte, la sociedad ha buscado ad-
quirir una presencia fisica, directa, de
testigo presencial y de juez de los he-
chos en el terreno del conflicto, especial-
mente a través de las ONGs y de
distintas asociaciones nacionales e inter-
nacionales de defensa de los derechos
humanos. A través de ONGs producto-
ras de mensajes, como el Canal 6 de ju-
lio, la sociedad civil se ha instaurado
como emisora de su propia informacion
que busca dar cuenta de mucho de lo
que estuvo oculto 0 se quiso ocultar por
otros agentes privados y gubernamenta-
les. De aqui se han generado productos
de medios especificos, videos y fotogra-
fias en particular, se ha generado infor-
macién, pero también algo casi inédito
en estos tiempos electronicos de libre
comercio: redes informativas, discusio-
nes informales y formales, como foros
de reflexion sobre los acontecimientos.

Lo que caracteriza en términos co-
municativos a la sociedad civil en este
proceso ha sido el abandono de una re-
cepcion pasiva de los mensajes y una in-
cursion creciente en la esfera publica
como gestora de su propia informacién,
a la vez que sancionadora de la informa-
cién generada por otros medios. Esto,
hay que enfatizarlo, es un cambio singu-
lar y muy esperanzador en Ia relacién de

medios masivos de informacién-audien-
cia, ya que implica un cambio de actitud
tanto frente a la recepcién de mensajes
como frente a su produccién y su inter-
cambio.

Trascendiendo la funcion
informativa

La prensa escrita constituida por un
amplio contingente de periodistas de
muchos diarios y semanarios, aunque en
especial de algunos como Procesoy La
Jornada, se ha dado a la tarea de cubrir
con detalle y oportunidad, en ocasiones
hasta con heroismo, las distintas facetas
del conflicto. A veces, como fue el caso
de los reporteros de La Jornada que se
internaron en Ja selva lacandona para
entrevistar a los miembros directivos del
EZLN, hasta desligando a sus principios
periddicos de toda responsabilidad por lo
que pudiera pasaries.

La creciente asuncién de la labor in-
formativa por periodistas independiente-
mente de sus medios informativos ha
sido otro hecho insélito que prefigura
una nueva relacién entre profesionales
de la informacién y las agencias e insti-
tuciones informativas y la dificultad de
contener el ejercicio profesional con
cualquier tipo de censura. Esta prensa

escrita, 0 mejor dicho, los periodistas co-
mo lo dijo el propio Marcos, “es la que
ha permitido que los miembros del EZLN
sigamos vivos”. Es la que ha impedido
su masacre, trascendiendo a la vez una
estricta funcion informativa.

La censura y el contraataque
informativo

En contraparte, la censura oficial se
ha manifestado abiertamente, primero a
través de un memorandum (publicado en
el periédico Reforma) del Ministerio de
Gobernacion a los radiodifusores donde
se les “aconsejaba” referirse a los del
EZLN solo como “alzados”. Posterior-
mente también a través de ‘recomenda-
ciones” para no transmitir en vivo el
didlogo entre el comisionado para la paz
y la reconciliacién nacional, Camacho
Solis y el grupo del EZLN (nota publica-
da también en el periédico Reforma).

La estrategia comunicativa oficial ha
ido evolucionando sobre la marcha. Pri-
mero se enfoco en desconocer la dimen-
sion del conflicto y sobre todo la
auténtica dimension de los protagonistas
y sus demandas. Luego repetidamente
se optd por el descrédito, tratande de
vincularlos con grupos extranjeros, arri-
bistas o préfugos de la Teologia de laiLi-
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El culto fanebre en México
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 urante abril y mayo
el asunto
Chiapaneco, en
general, ha perdido vigencia
en la prensa nacional e
internacional. Sin embargo,
los del EZLN no han
desaparecido como fuente
de informacion, aunque
hayan disminuido su
presencia en los medios
informativos. Siguen estando
presentes.
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beracién. Finaimente ante la contunden-
cia de los hechos y la presencia masiva
y simpatia lograda por el EZLN ante la
audiencia y en particular por Marcos, la
consigna oficial parece ser la de restarle
oportunidad de imagenes en los medios,
para que no siga “haciendo de las su-
yas".

Pero la estrategia oficial no solo se
ha dirigido a contrarrestar la actividad
comunicativa de los del EZLN 0 a con-
fundir a la audiencia. También se ha ins-
trumentado en contra de los periodistas
mismo. Los obstaculos puestos a la la-
bor informativa de los corresponsales
por parte de autoridades y ejército han
sido muchos, desde troncos tirados en
los caminos para impedir el acceso de
los vehiculos, hasta disparos directos a
periodistas, como el atentado sufrido por
los reporteros de La Jornaday de El Fi-
nanciero en los primeros dias de conflic-
fo.

Nos va quedando claro a los miem-
bros de la audiencia que (aparte de in-
tentos aislados por dar linea en
momentos concretos, y bloqueos a la
prensa cuando se ha podido), no ha ha-
bido una politica informativa del Estado,
més alla de irle quitando prioridad a las
noticias de Chiapas, pretendiendo que
con reducir al minimo y posponer las no-
ticias sobre Chiapas al maximo posible
en su trasmisién (por ejemplo en los no-
ticieros del canal 11), se disminuye el
conflicto real.

Sin embargo, mientras que el Estado
ha centrado su esfuerzo informativo en
acciones fundamentalmente defensivas,
minimizando la importancia, censurando,
impidiendo la cobertura, etc. Televisa y
otras instancias convertidas en agencias
informativas como la Camara Nacional
de la Industria de la Radio y la Televisi6n
se han dado a la tarea de instrumentar el
contraataque informativo, produciendo y
difundiendo mensajes opuestos a los del
EZLN y los de los periodistas, agredien-
do asi a la audiencia de los medios ma-
sivos de informacién. Este contraataque
se ha apoyado en la produccion y trans-
mision, via canales de TV nacionales, de
una serie de videos con informacion in-
completa y sesgada. No obstante la dis-
torsiébn de esta informacidn, parece que
los intereses privados detrds de los
grandes medios electronicos conocen
mejor que el Estado que la imagen es
mas contundente que muchos discursos

y censuras y que la manipulacién cuan-
do se hace ante los mismos ojos del te-
levidente cuesta mAas trabajo ser
descubierta o descifrada.

La serie de videos que se han estado
transmitiendo en las “‘redes” de Televisa
constituyen un mensaje contrainsurgen-
te, técnicamente bien realizado, que
eventualmente puede lograr sus efectos
deseados en algunos segmentos de la
audiencia, No es gratuito que los estrate-
gas comunicativos del EZLN hayan veta-
do a este consorcio para la cobertura de
las negociaciones, ni es extrafio 0 sor-
prendente que la falta de ética y honesti-
dad de Televisa, ante el veto Zapatista,
haga que se estén pirateando la sefal
del satélite, como lo denuncié Marcos en
la prensa nacional.

Durante abril y mayo el asunto Chia-
paneco, en general, ha perdido vigencia
en la prensa nacional e internacional. El
asesinato del candidato a presidente por
el PRI, Colosio, los secuestros de em-
presarios mexicanos y los “dimes y dire-
tes” de los candidatos presidenciales
encarrerados en la recta final les ha ro-
bado tribuna. No obstante, de vez en
cuando aparecen nuevos comunicados
del subcomandante Marcos publicados
en diversos medios informativos o entre-
vistas radiofonicas, como la serie de 4
entrevistas concedidas a Radio UNAM,
la estacion radiofénica de la Universidad
Nacional. Los del EZLN no han desapa-
recido como fuente de informacién, aun-
que hayan disminuido su presencia en
los medios informativos. Siguen estando
presentes.

Una recomendacion para concluir

Para tograr mayor justicia y democra-
cia desde el escenario de los medios
masivos de informacién y la comunica-
cién social, mas que nunca se percibe
importante la educacién de la audiencia
para una recepcion critica de los mensa-
jes, que le permita entender los meca-
nismos sutiles de la maniputacién elec-
tronica a la vez que potenciar sus com-
petencias comunicativas. La posicién cri-
tica esta dada por la alternativa de
sociedad y relaciones humanas y valo-
res proporcionada por el EZLN. A las
universidades, y en particular a las facul-
tades de comunicacion, les debe interpe-
lar directamente el desafio académico
de instrumentar este aprendizaje frente a
los medios masivos de informacién. &





