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a eleccitn en Bolivia de Evo Morales y de Michelle

Bachelet en Chile interesa a Chasquai desde el punto

de vista de la comunicacién politica, de la imagen y
mensaje utilizados en sus campafias, de su efectividad, en
contraste con la estrategia de sus adversarios. Chasquai no
es una revista politica y, por lo tanto, siempre carga ¢l
acento en los procescs de commnicacién y no en la
configuracién politica v en los enfrentamientos de diversas
corrientes de pensamiento gue s¢ dan en América Latina.

En este contexto estdn  escritos los articulos de José
Luis Exeni, desde Bolivia, v de Katia Mufioz Visquez y
Sergio Celeddn Diaz, desde Chile.

El énfasis que Chasqui da 2 la comunicacién social, sin
duda, explica, al menos en parte, el interés que ha
despertado en los diferentes portales de Internet que
albergan a la revista. Como e¢jemplo cabe citar a
www.chasqui.comunica.org que el pasado mes de enero
registré para Chasqui 500 mil hits, seglin aparece en ¢l
grifico de Ia contraportada de esta edicién,

1.a especialidad de la revista en comunicacion e obliga
a tratar con profundidad temas como el surgimiento del
ciudadano digital; el desempefio, impacto y organizacion
de las estaciones estaiales o semiestatales de television; la
importancia creciente de ia comunicacién por satélite; y, Ia
preocupacion legitima por el efecto en los nifios de los
programas de televisién e Internet.

En cuanto a la televisién gubernamental, Chasqui
mnicié una serte con la BBC de Londres y Radio y
Television Espafiola. Hoy la ampliamos a Radiobras del
Brasii.

Con frecuencia los lectores se preguntan jquién tiene
la culpa de la television basura: los que Ja miran con
fascinacitn o los que la utilizan como medida de su
popularidad para exigir publicidad mejor pagada? A
estas y otras preguntas Chasgui ofrece inquietantes
dudas y certezas.

En estas péginas, el lector podrd enconirar una
aproximacion al fendmeno del resurgimiento del cine
latincamericanc en el mercade espafiol, la fividez
informédtica de la era digital y las nuevas formas de
informar al interior y al exterior de las organizaciones.
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[.os ninos
la television

»
Valerio Fuenzalida

11 este texto voy referir-
% me de modo sintético &
«algunos cambios que
. estdn Ocamendo en la relacidn televisio-
. p/andiencias infantiles.

- ¥in primer lugar, quierc hacer notar ¢l
reciente desplazamiento de la audiencia
-infanti] latinoamericana desde la televi-
si6én abierta hacia Ia sintonia de los
canales de cable. Los datos de

Ibope Media para varios pai-

ses latinoamericanos sefialan

que Jos canales para nifios, co-
mo Cartoon Network, Nickelo-
deon, Discovery Kids, Jetix, Dis-
ney Channel, ocupan los primeros
lugares en el total de la sintonia del
cable; incluso ya bay ciertas horas en al-
gunos dias de Ia semana (sdbado y domin-
go por la maiana) en que fa sintonia total
de Ia television por cabie supera la sinto-
niz de la television abierta, por el peso de
la andiencia infantil.

Valerio Fuenzalida, chileno, periodista, Director dot
DBiplomado en Estudios de Audiencia def nstinsto de Estudios
Mediales de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Cotreo-¢: vivenzal @virnet



Algunos de esos canales de cable se han segmen-
tado hacia una audiencia de nifios mds pequefios
(Discovery Kids), v otros hacia edades mayores
{Nickelodeon, Jetix), con programas especialmente
adecuados a las diferentes edades. Pero ademds, se-
gin estudios cualitativos de recepcidn, los nifios se
reconocen como los destinatarios de esos canales in-
fantiles del cable, en cuanto canales especialmente
disefiados para ¢ellos, con una continuidad apelativa
especial en voces ¢ imAgenes y que {ransmiten las 24
horas para ¢llos.

Asf{, cuando los nifios tienen posibilidad de ver
television por cable, escogen estos canales, Mientras
en la televisiGn abierta existen algunos programas
para nifios, en ia television de cable hay canales
para nifies. Es posible constatar una lectura cre-
ciente por parte de los nifios de que Ia televisién
para nifios esta en los canales para nifios en el ca-
ble. Ellos, como audiencias, estan construvendo en
sus mentes y en sus afectos la percepcidn que ¢ ni-
cho de la television infantil estd en el cable.

Aundiencia infantil gue crece dia a2 dia

El desplazamiento de las audiencias infantiles
desde programas © franjas infantiles a canales de ca-
ble que los nifios identifican como canales infantiles,
esta generando un desaffo relacionado con las poli-
ticas de comunicacion; un desafio que interpela a las
autortdades polfticas en distintos niveles, as{ como a

las agencias orientadoras de 1a televisién. Son estos
organismos los que finalmente toman las decisiones
sobre cdmo se impulsa la emision televisiva y sobre
los modelos de canales de televisidn.

Asi pues, Ia antigua idea de tener barras o
franjas de programacion a las diez v once de Ia
mafiana, ¥y entre cuatro y seis de 1a tarde, es una

D e b e obli g arse a manera de pregramar que boy dia no responde a
los cambios en los visionados infantiies. Por lo tan-
to, la aspiracién social de una buena programacion

los canales a inc luir infantil no ¢s sinénimo de exigir a los canales una

barra infantil de tal a tal hora.

en l(l pi‘ 0 gr am(lc id n En respuesta a este nuevo tipo de realidad se

han creado canales de television abierta para nifios;

e spacios exclu sivo s en Alemania, lIa televisién publica ha creado ¢l

Kinder Kanal, que transmite desde las 06h00 hasta

bl lag 21h40; también se ha creado el canal privado
para ninos y

para nifios Super RTL. La BBC en su oferta digital

Chasqgul 93 - Tulevision
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tiene canales segmentados para niflos pequeiios y
mas grandes; también el canal britdnico privado
ITV plasea sacar un canal infantil. France Télévi-

sions también estd disefiando un canal dedicado a
jos nifios.

Si no se crean estos canales segmentados hacia
nifios en television abierta, éstos se trasiadaran cre-
cientemente a los canales infantiles del cable.

Y tal creacion de canales segmentados es una

oportunidad que puede aparecer y ser aprovechada
en ¢l momento de instaurara la televisién digital.

Cambios en Ia produccion

En segundo lugar, quiero sefalar que la manera
de producir programas de television para nifios tam-
bién estd cambiando,

G
.08 video jucgos, otro clemento infalfable

a) Hay un agotamiento de aquel esquema donde
un adulto era encargado de conducir (presente en pan-
1alla o con voz off} el programa televisivo infantil. Es-
te modelo fue tomado de ia escuela: el profesor adulto
que ensefa al nifie, guien debe aprender pasivamente
de la sabiduria del adulto. En los programas televisivos

realizados con este esquema escolar, el conductor-adul-
1o era representado como ¢l profesor o el tioftia. Los
programas que 1nas disfrutan actualmente los nifios y
los adolescentes son aquelios en que ese esquema ha si-
do superado. Los nuevos programas muestran a ni-
fios en un rol activo y protagénico, emprendiendo
actividades y tareas en donde se exhiben como ca-
paz de iniciativa creativa y de resolucion inteligente
de problemas; la serie animada Bob el Constructor es
emblemdtica de estos cambios. Pero también en pro-
gramas no-ficcionales o de realidad factual aparecen
nifios conduciendo y protagonizando el programa.

Chasqui 73 - Television
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1.a concepcion mds tradicional de a television
educativa era definida por los adultos, considerando
buenos y de calidad aquellos programas dirigidos a
que los niflos mejoraran sy rendimiento escolar
(apresto pre-escolar, leer, informacién cientifica,
etc.}, adquirieran ciertos hébitos v valores social-
mente deseables (solidaridad, paz, valorar las dife-
rencias, respetar la discapacidad, aprender a consu-
mir, etc.). En las nuevas ideas, son los nifios quienes
aparecen exhibiendo sus propios intereses y prota-
gonizando sug actividades para lograr sus deseos y
metas (conjuntos musicales, etc.).

El concepto de lo educativo en televisién se ha
ido disociando de los contenidos cognitivos de la
educacion formal escolar (y por tanto de la presenta-
cién televisiva del profesor), v estd asumiendo mas
bien el desarrollo -a través de 1a identificacién con
ios personaies infantiles televisivos- de aspectos
afectivos como la autoestima y Ia autoconfianza en
sus propias capacidades mternas.

Existe una temdética muy poca abordada en la
televisién infantil, cual es representar en los pro-
gramas televisivos los errores infantiles y las
tendencias a la maldad, que pueden surgir espe-
cialmente en grupos de nifios. Sin embargo, la
vida social muestra efectivamente esta tendencia
{violencia barrial y familiar; bullying v en es-
cuelas -matonaje y amedrentamiento- burlas
crueles, crimenes} y su explotacidn por adultos

La pantalla chica abserbe a los nifios

La sintonia total de
la television por cable
supera la sintonia
de la television
abierta, por el peso
de la audiencia
infantil

para la delincuencia. La mavorfa de los progra-
mas de televisién hace una representacién televi-
siva naive del nifio, lo cual no permite al nifio-te-
ievidente autocomprenderse desde el interior del
texto simbdlico y reflexionar acerca de sus con-
tradictorias tendencias internas, acerca de las en-
contradas influencias grupales, y aprender a par-
tir de los errores simbolicos con a posibilidad de
Ia decisién y €l cambio conductual personal. La
identificacidn reflexiva con la representacion
simbdlica del error v del mal ha sido elaborada
con notable éxite de sintonfa en el género televi-
sive del docudrama, y con una interpretacién
educativa por parte de la audiencia.

b} Pero ademds, es necesario sefialar que crecien-
temente existen mas productoras externas a los ca-
nales, productoras especializadas que se dedican
segmentadamente a los nifios, v que estdn teniendo
€xito con sus producciones.

¢) Conviene también mencionar otro cambio
importante: la introduccién de paguetes multi-
mediales (libros, folletos, VHS, DVD, paginas

Chawgul 53 - Televisién
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de lInternet, juguetes, masica, etc.} que se * s
ofrecen en cenjugnto €OD uR programa ;l crean D ecrr que Ios nmnos
una tmporfante relacidn con la audiencia infantil; S

muchos de los programas que lienen mayor sin-

tonia nfantl son aquellos gue trabajan con pa- ven nada mas que
guetes multimediales con slementos adicionales . .

a la pantalla; la multimedialidad manipulatoria programas lnfanhles
de objetos y juguetes se basa tedricamente, al

mends en parfe, en la ctapa de manipulacién

concreta del desarrolio de la inteligencia infan- GS una CI’ e enCla

til, formulada por Piaget. La productora infantil

Scholastic Entertainmeni produce, entre otros eau iv oc ad a
programas televisivos, Clifford, y Chifford ca- q
charrite (Chfford’s Puppy Days), pero Scholas-

tic es primeramente una enorme editora y disiri-

buidora de libros infantiles, asi pues, Chifford

existe como libro y luego como programs televi-

sivo, DVD, cic. Esta combinacidn multimedial

permiie retyoalimentar un programa de televisidn

con la lectura, en lugar de la antigua aspiracidén

de inducir a los ntfios a2 dejar de ver elevigion

para dedicarse a leer,

105 nifios ven toda clase de programas

En tercer lugay, 12 creencia gue los nifios ven na-
da mis que programas infantiles es equivocada. Sa-
bemos con twcha documentacidn de may diversos
pafses gue ven toda clase de programas; on mu-
chios paises, a cantidad de programas pa-
ra {a familia o adulios vistos por los nifios
en 1a televisidn abierta flega a un 70 por
ciento o 75 por ciento de s consumo,

Por tanto, no basta con hacer mgiores
programas infantiles: ¢} hogar v la es-
cuela tienen que asumir esta realidad del
visionado infanti} de programas guc no
han sido realizados especialmente para
tos mfios, v la prohibicitn de su visio-
nada no parece e} camino eficlente.

s preciso avudar a profesores y pa-
dres a manejar mejor 0s programas de
tefevision que ves los hijos-alumnos,

Literaturs infuniil pars foftas las edades



La agenda de Cartoon Network abarca la mas variada programacion

ayudando a elaborar el visionado infantil de material
para aduitos; para elio es preciso ¢resr instrumentos
para incentivar a conversacién familiar sobre vaio-
res v la expresion de puntos de vista, superando ia
costumbre de separar entretencién y formacién,

3

< Coémo mejorar Ja television?

{ Cudles son, entonces, las consecuencias de estos
cambios? Sin duda, ellos generan compleios desa-
fios de trabajo. Poco sirve el tradicional famento so-
bre la mala calidad de la television infantii o la bas-
queda de culpables, frente a las tareas de gran enver-
gadura que hay que emprender.

Me atrevo a proponer a quienes se preocupan por
mejorar la calidad de la television infanti] tres gran-
des ejes complementarios de trabajo, en los cuales
hay gue interactuar con diferentes interlocatores:

» En las politicas de emision y creacion de ca-
nales: hay que enfrentar el cambio desde programas,

barras o franjas infantiles hacia la creacion de cana-
les para nifics. Los interlocutores son los decisores
en politicas de comunicacidn.

» En ¢l texto televisivo: nuevos esquemas multi-
mediales de produccién v nuevos contenidos televi-
sivos, esto es, modelos ficcionales Iidico-dramati-
COS €ON personajes protagonistas infantiles, que per-
miten la identificacién emocional del nifio y el reco-
nocimiento de sus capacidades, que ayudan a aliviar
sus frustraciones y a fortalecer su autoestima; pro-
gramas que enseflan capacidades personales para vi-
vir en el mundo real. Los interlocatores son las es-
cuelas formadoras de comunicadores audiovisaa-
les y formadoras de educadores.

* En la recepcién: el desarrolio de herramientas
para facilitar a padres v profesores el didlogo y la
discusion acerca de los programas que ven los nifios
(los infantiles v los no-infaptiles) y el aprovecha-
miente de éstos. Los interlocatores son los padres
y profesores. g

Chasqui 93 - fedevislon
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RADIOBRAS

la empresa gubernamental

de comunicacion
del Brasil

W or las pdginas de la revista latinoamericana de comunicacién han pasado, entre
¥ otras, las experiencias de la British Broadcastin Company (BBC), de Inglaterra;
Radio y Television de Espafia (RTVE); y Telesur, como iniciativa que llevan
adelante los gobiernos de Venezuela, Argentina, Brasil y Uruguay. Ahora se presenta el
caso de Brasil, que con Radiobrds controla tres emisoras de television, seis de radio y
dos agencias de noticias.

Chaseas 93 - Yelevision
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Eugénio Bucci

a tradiciGn es perversa, y no es solo brasilefia.
En toda América del Sur y también en Amé-

At 132 Contral, el cuadro histdrico se repite: ins~
muuones piblicas que operan la comunicacién so-
cial, sean ellas empresas estatales, fundaciones o de-
partamentos vinculados directamente al Gobierno,
vienen actuando come pequefias miquinas de propa-
ganda al servicio de las autoridades del Poder Ejecu-
tivo, En lugar de informat, intentan formar la opi-
nién pablica dentro de moldes gue interesan al Go-
bierno de tumo.

Fl minisiro Patrus Ananias en enrevista colectiva
para padios de fode ¢l pais

Claro que existen excepeiones, A veces, hay mo-
mentos de herofsmo. Todos ellos deben ser, mds que
reconocidos v homenajeados, debidamente estudia-
dos por todos nosotros. B cuadro general, sin em-
bargo, tomado aqui como cuadro general v 5o como
generalizacidn del cuadro, ¢s desalentador: las insti-
tuciones piblicas que se dedican a la comunicacitn
social acaban reduciéndose, en todo ¢ en parte, a la
condicién de méquina accesoria de la propaganda
del gobierno. Y ello ha sido un desastre en nuestras
débiles democracias. Mejor dicho, ese fendmeno ha
sido un elemento constitutive de las debilidades de
nuestras democracias.

Hugdoio Bucet, brasileBo, periodista, doctor en Clencias de la
Comenicacion por ia Eswuelz de Comunicacionss v Artes de la
Univessidad de S8e Pavlo, ¥ presidenie de Radiobrds,

Correc-e: engenio @radiobras.gov.br

Las instituciones
publicas

de comunicacion
terminan convirtiendose
en mdquinas

de propaganda

del gobierno

Como teldn de fondo, subsiste a todo eso una cui-
fura politica que no puede dejar de ser mencienada,
incluso entre los periodistas s¢ acepta esa brutal dis-
torsién  como si fuese un dato de ia naturaleza de la
politica. Casi con resignacion se comenta, en circulos
de periodistas de varios de nuestros pafses: "Ah, elios
estdn ahf para pasar la version del Gobierno.” La vi-
sion de la comunicacion como un recurso que se to-
ma para lograr objetivos politicos de los mds varia-
dos, la idea de la comunicacion como escalers, la-
mentablemente, ¢s comin en la cultura politica de
puestro continente. Tanto eso es verdad que acepta-
mos que fa misma distorsién tenga lugar en la empre-
sa privada, vale decir, en la direccidn partidista dada
al contenido editorial de grandes gripos privados. En-
tre nogsotros, la comumicacién no estd pensada como
un proceso awténomo, horizontal, por medio del cual
los ciudadanos de 1o pliblico, en piiblico, se informan,
se comunican, formun libremenge sus opiniones.

Para algunos, identificados con las élitfes mds
atrasadas, creer en Ia comunicacin como un proce-
$o autdnomo serfa caer en la trampa de la fzquierda.
Para ellos, fa comunicacion debe ser operada como
instrumento para que se garantice el orden social, la
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disciplina, la obediencia; basta ver el uso que las
dictaduras de nuestro continente hicieron de la tele-
vigidn y de fa radio.

Lo interesante es que, también para muchos que
se dicen de izquierda, creer en aguel mismo postu-
lado serfa de una ingenuidad imperdonable. Al fi-
nal, dicen, los medios de comunicacion se encuen-
tran al servicio de ia clase dominante. A partir de
esa constatacién, que en st misma es problemética
{hay contradicciones que escapan a las intenciona-
lidades de Ias clases que esos idedlogos del doctri-
narismo sencillamente no ven), suelen dar un salto
absurdo, ilégico: ya que no hay neutralidad en el
proceso comunicacional, tampoco podrd haber ja-
més democracia dentro de €l; o mejor gue se pue-
de pretender es que la comunicacidn esté al servi-
clo de causas justas, humanitarias, supuestamente
emancipadoras.

Unos y otros comulgan con la misma concep-
cidn instrumental de la comunicacién, Aqui, pre-
cisamente aqui, reside un mal congénito que nos
ha perjudicado bastante cuando se trata de forta-
lecer nuestras democracias. Pues ese ¢s el teldn
de fondo en el escenario histdrico en el gue las

Chasqui 3 - Tetevision
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instituciones piablicas destinadas a la comunica-
¢idn se han prestado a todo tipo de trabajo sucio
y nunca a atender ¢l derecho fundamental a la in-
formacibn que todos deberian tener.

;Qué es Radiobras?

Nosotros, en Radiobras, la empresa piiblica de ¢o-
mgnicacidn del Gobierno Federal de Brasil, estamos
intentando un camino diferente. No estamos escri-
biendo un capitulo histérico, ni pretendemos que
nuestra blsgueda sirva de modelo a ofros. De todos
modos, estamos buscando una via que puede ser de
interés a los que acompafian y estudian estos temas.

Antes goe nada, es interesante hacer una minima
presentacion de Radiobras. Fundada hace 30 afios por la
dictadura mikitar con el propésito de asegurar, por lara-
diodifusién, la presencia de Ia ideologia de 1a Doctrina
de Seguridad Nacional en todos los sincones de nuestro
pais continental, Radiobrds sobrevive hoy como una
empresa multimedia gue presta servicios Gtiles a la ciu-
dadania. Sin embargo, para que tales servicios estén de
hecho comprometidos con la ciudadania, es necesaria
una gestion comprometida con esos mismos valores.
Este signe siendo nuestro trabajo: construir una gestion
comprometida con e derecho a la informacion.

Radiobras

es una empresa
multimedia

que presta servicios
utiles a la ciudadania



Actuaimente, Radiobras controla tres emisoras de
television, seis emisoras de radio y dos agencias de
noticias. Las tres emisoras de televisién tienen carac-
teristicas distintas. 1.a primera de ellas, TV Nacionai,
o5 una emisora abierta que {ransmite para toda ia re-
gién del Distrito Federal, que tiene una poblacion de
dos millones de habitantes. Hasta el afio 2002 trans-
mitia actos y discursos del Poder Ejecutivo Federal.
En la gestién de Radiobrés, que se inicié en enero de
2003, la emisora fue transformada: pasé a integrar la
red piblica brasiledia (la Asociacién Brasilefia de
Emisoras Piblicas, Educativas y Culturales-ABE-
PEC www.abepec.com.br), al lado de otras 19 emiso-
ras situadas en 18 Estados, con una programacion
eminentemente plblica y educativa, deiando asf de
realizar ia divulgacién del Gobierno Federal.

La segunda emisora, NBr-TV del Gobierno Fe-
deral, transmite informaciones institucionales sobre
el Poder Eiecutivo Federal. Ea Brasil, los tres pode-
res de la Repiblica cuentan con emisoras propias de
television, cuyas sefiales son distribuidas por opera-
doras de television por cable. Ademas de NBr, admi-
nistrada por Radiobras, TV Cdmara y TV Senado
ofrecen informaciones sobre el Poder Legislativo, y
TV Hasticia sobre el Poder Judicial. Antes, NBr He-
gaba a 1,5 millén de hogares por medio de operado-
ras de cable. Ahora, cubre cerca de 14 millones de
hogares en ¢l pafs; es distribuida también por satéli-
te de acceso abierto y gratuito a todos los que dispo-
nen de antena parabdlica. Las dos emisoras, que an-
tes transmitian 18 horas diarias, hoy tienen progra-
nlacién durante las 24 horas.

g ' : .
Didlogo Brasil, an programa de debates exhibido en todo Brasi)

La tercera emisora, TV Brasid (www.tvbra-
sil.tv.br) acaba de ser lanzada. Creada por medio de
un acuerdo entre los tres poderes de ia Repiiblica,
inédito en Brasil, es administrada por un comité
gestor instalado dentro de Radiobrds, con represen-
tantes del Senado Federal, de la Cdmara de Diputa-
dos, del Supremo Tribunal Federal, del Ministerio
de Relaciones Exteriores, de la Secretarfa General
de la Presidencia de 1a Replblica y de la propia Ra-
diobras. TV Brasil cuenta con 21 socios, institucio-
nes y emisoras de toda América del Sur, cuyos con-
tenidos ya forman parte de su programacion que
transmite 12 horas diarias, No tiene finalidad co-
mercial, ni posee una ifnea partidaria o deoldgica,
solo refleja en su parrilla de programacién la diver-
sidad de la produccién audiovisual sudamericana,

\r Brasi} nai de mtegmn
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Leos medios gubernamentales del Brasi] en Ia web

intentando estirnular la integracion entre los pue-
blos del continente en el plano de ia cultura y de la
comunicacién, Las transmisiones de TV Brasii se
inicigron, en caricter definitivo, en octubre de
2003, pero solo ahora la sefial comienza a distri-
buirse para operadoras de cable.

Referente a las emisoras de radio, éstas eran cna-
tro hasta 2002. Una quinta fue abierta en Brasilia,
con ¢l fin de prestar servicios al Poder Judicial; una
sexta debe ser inaugurada en abril de 2006, Durante
varias horas del dia, Jas emisoras de Radiobrés ope-
ran en red con otras, publicas y privadas, Hegando a
veces a redes voluntarias de mds de mil emisoras.

Por gitimo, las agencias de noticias son la Agencia
Brasil (www.agenciabrasil.gov.br), que publica cerca
de 130 noticias diarias con fextos en portugués, ingiés
y espafiol, ademés de 150 fotos; y la Radicagencia
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Nacional (www.radiobras.gov.br/radioagencia), gue
distribuye contenidos periodisticos en archivos sono-
ros para emisoras de radio de Brasil,

Ademds de estas funciones, Radiobrés realiza tam-
bién ofras operaciones y cuenta con 1.160 empleados.
Su presupuesto anual ¢s de aproximadamente 40 mi-
ilones de dolares. Todo ello hace de Radiobras ia se-
gunda més grande institucién de comunicacién pibli-
ca en Brasil, superada solamente por ia Fundacién Pa-
dre Anchieta, nna fundacién piblica de derecho priva-
do, responsable por TV Cultura de Sio Paulo que es la
emisora piblica de mdés tradicién en Brasil.

Una nueva experiencia brasilefla

.Y cudl es la nueva experiencia que se viene dando
en Radiobras? Realizar una comunicacion al servicio de

Chaseud 93 - Tedavisién



la ciudadania, y no a la promocitn de 1a buena imagen
de gobernantes, lo gue muchas veces resultaba en noti-
cias distorsionadas y en la negacitn de informaciones.
Lo mds importante ahora es informar con credibilidad.
Fl ciudadano no desea recibir informaciones propagan-
disticas, sino informaciones objetivas sobre su Gobier-
no y sobre Ias politicas piiblicas que involucran a los
movimientos sociales. Pe esto se ocupa el periodismo
de Radiobrds, buscando la objetividad y Ia credibilidad.

Esa reorientacién no implico rupturas de natu-
raleza juridica ni estatutaria de la empresa. Al con-
frario, observamos que las anteriores précticas de
dar a las instalaciones de 1a empresa un uso de pro-
paganda o promocién del Gobierno, éstas s cons-
titufan un desvio. En algunos momentos, consfitu-
yeron una usurpacion. Aunque haya sido creada en
la dictadura, con propositos de divalgacion de va-
lores civicos v de propaganda ideolégica, nada
existe en la legislacion que crea y que regula a Ra-
diobrds que Ia obligue a desempeifiar tal actividad.
En lugar de ello, la legislacién brasilefa ya com-
pete a otros organismos, de la administracion di-
recta, esas funciones. [.as funciones de propagan-
da, relaciones publicas, asesorfa de prensa y publi-
cidad del Gobierno ya pertenecian a ofros organis-
mos como la Secretarfa de Prensa y Divulgacion

El ciudadano no desea
recibir informaciones
propagandisticas,
sino informaciones
objetivas sobre

su Gobierno

Espacios de opinidn en la televisién gubernamental

de la Presidencia de ia Republica (que después 1n-
corpor6 también la funcién de Portavoz) y 1a pro-
pia Subsecretaria de Comunicacién Institucional
de la Secretaria General de la Presidencia de la Re-
pliblica. Como empresa coordinadora de emisoras
de radio y de televisién, Radiobrés estd (y ya esta-
ba antes) suieta a las finalidades constitucionales
de la radiodifusién como una funcién social, un
servicio piblico gue debe observar una €tica pro-
pia, presidida por la atencién al derecho a la infor-
macién. Si ella, en periodos anteriores se alejo de
esos pardmetros, fo hizo en desobediencia a los
mejores principios del periodismo, de la comuni-
cacién social y, sobre todo, al incumplimiento de
$u propio estatuio.

Cualquiera que sea la naturaleza juridica del or-
gano piblico dedicado a la comunicacidn social,
éste no puede alegar que esta desobligado del de-
ber de la verdad. En el caso particular de Radio-
brds, que le compete hacer periodismo, de ievar
informacion al piblico, y que no le compete nin-
guna tarea propia de propaganda, de publicidad, ni
de asesoria de prensa, el deber de 1a verdad perio-
distica, factual, es inequivoco. Eso, solo eso, ope-
6 una auténtica revolucién en el tratamiento dado
a las informaciones dentro de Radiobris.
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Principios que deben orientar el periodismo
de una institucion pdblica

A inicios de 2003, involucramos a toda la empre-
$a en un proceso de planeamiento que resulté, entre
otras formuiaciones, en lo gue hoy hemos adoptado
en fodas las dreas de la empresa, cOmo nuestra mi-
sién y nuestros valores. La mision es sintética:

"Somos una empresa ptiblica de comunicacion.
Buscamos y divaigamos con objetividad informa-
ciones sobre Estado, gobierno y vida nacional. Tra-
bajamos para universalizar el acceso a la informa-
cién, derecho fundamental para el gjercicio de la
ciudadania”,

Esa orientacién encabeza toda accitn editorial
en la empresa. La idea del derecho a la informacién
es cultivada en Radiobris como un valor funda-
mental, gue viene de las utopias democrdticas del
siglo XVI11: informarse es derecho de todos. Estd
escrito en el articulo 9° de ia Declaracion de Dere-
chos del Hombre y del Ciudadano, lanzada el 26 de
agosto de 1789, en Francia: "La libre comunicacion
de las ideas y de las opiniones es uno de Jos més
preciosos derechos del hombre”. La Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, adoptada y
proclamada por las Naciones Unidas en diciembre
de 1948, irata del mismo derecho, asi como la
Constitucion de ia Reptblica Federativa de Brasil,
en ef Art. 5° {incisos IV, IX y XIV) y en el articulo
220 (pérrafo 1°).

La informacion solo ¢s un derecho del ciudada-
no, porque en la democracia todo poder emana del
pueblo y en su nombre es gjercido y -para delegar

i oS

el poder- el ciudadano tiene ¢l derecho de estar
bien informado. Es un derecho tan importante co-
mo ios demds. Nadie concebiria que los profeso-
res de una escuela piiblica se dedicasen a doctri-
nar en lugar de educar a los alumnos correctamen-
te. Nadie aceptaria un hospital que admitiese a ios
pacientes segiin criterios partidarios. Pues lo mis-
mo se puede decir de la informacién: ésta ¢s un
derecho y debe ofrecerse igualmente a todos, de
modo claro, impersonal, preciso, sin direcciones,
sin intereses ocuitos.

Radiobris, en 2005, adopté un documento de-
neminado El Periodismo en Radiebrds, como
fundamento de su prictica editorial, dende se
profundizan estas ideas. Este documento csti dis-
ponible para cualquier usuario de Internet (basta
ir & www.radiobras.gov.br y, una vez en el sitio,
buscar en el margen izguierdo el espacio Radio-
bras y, abajo de él, basta hacer clic en la palabra
*institucional™).

Muchas veces, sin embargo, hay guien alegue
que al propic Goblerno, aunque democrdtico, no le
inferesaria ese periodismo pautado por la obijetivi-
dad, A esta alegacion, el documento El Periodismo
en Radiobrds presenta una respuesta:

"Para un gobierno democritico, ¢¢ muy bueno
que una empresa piblica de comunicacién ofrez-
ca al piblico un relato periodistico objetivo, ya
gue la objetividad genera un aumento de credibi-
lidad de la institucién, lo gue resuita en mis cre-
dibilidad en ¢l Estado y en el propio Gobierno. En
el autoritarismo, ¢l Gobierno se apoya en la con-
cordancia y en la obediencia del ciudadano. (.)
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En la democracia, la legitimidad
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del Gobierno no viene de la obe-
diencia y de la concordancia, si-
no de la participacién critica y
autdnoma del ciudadano®.

FOURE By

Asf, Radiobras ha obtenido
en los dltimeos fres afos seflales
de reconocimiento. Ese recono-
cimiento se manifiesta en el
crecimiento de la andiencia, en
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bién, ¢n la conquista de algu-

nos premios de gestién y de
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periodismo. Esto nos sirve de apren-

dizaje. La comunicacién democriti-
ca no es aquelia que escribe Ia histo-
ria antes de que elia ocurra, sino ia
gue se acepta como parte de la historia y que se
expone a ser examinada por sus interlocutores pa-
ra servirles mejor,

Naturalmente, esa experiencia necesita afir-
marse, necesita consolidarse en la cultura edito-
rial de 1a sociedad brasilefia v necesita también

Radiobras trabaja
para universalizar
el acceso a

la informacion

de toda la poblacion

La legistatora de Brasil con presencia permanente en la web

generar nuevas transformaciones institucionales
dentro de los marcos legales de la empresa. Una
de esas transformaciones ¢s la adopcién de repre-
sentanies de la sociedad civil en su consejo de ad-
ministracién. Otra transformacién necesaria es la
adopcion de mandato para sus dirigentes, para que
éstos puedan ser elegidos por el nuevo consejo, en
vez de ser nombrados y destituidos en cualguier
momento por el Gobierno Federal, como ocurre
hoy. Ademds, ¢s necesario pensar en mecanismos
que aseguren el control total del presupuesio por
parte de las instituciones publicas encargadas de
la comunicacion social. EHo contribuird a dar ma-
yor autonomia financiera y administrativa a esas
instituciones, inhibiendo cories presupuestarios
promovidos por el Poder Ejecutivo durante ¢l
ejercicio de la gestidén.

Es fundamental que esa evolucién avance. La cin-
dadanfa y la democracia en Brasil dependen de ¢so.
También los rumbos de la comunicacién piblica en
América del Sur resultardn bastante favorecidos. g
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