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La elección en Bolivia de Evo Morales y de Michelle 
Bachelet en Chile interesa a Chasqui desde el punto 
de vista de la comunicación política, de la imagen y 

mensaje utilizados en sus campañas, de su efectividad, en 
contraste con la estrategia de sus adversarios. Chasqui no 
es una revista política y, por lo tanto, siempre carga el 
acento en los procesos de comunicación y no en la 
configuración política y en los enfrentamientos de diversas 
corrientes de pensamiento que se dan en América Latina. 

En este contexto están escritos los artículos de José 
Luis Exeni, desde Bolivia, y de Katia Muñoz Vásquez y 
Sergio Celedón Díaz, desde Chile. 

El énfasis que Chasqui da a la comunicación social, sin 
duda, explica, al menos en parte, el interés que ha 
despertado en los diferentes portales de Internet que 
albergan a la revista. Como ejemplo cabe citar a 
www.chasqui.comunica.org que el pasado mes de enero 
registró para Chasqui 500 mil hits, según aparece en el 
gráfico de la contraportada de esta edición. 

La especialidad de la revista en comunicación le obliga 
a tratar con profundidad temas como el surgimiento del 
ciudadano digital; el desempeño, impacto y organización 
de las estaciones estatales o semiestatales de televisión; la 
importancia creciente de la comunicación por satélite; y, la 
preocupación legítima por el efecto en los niños de los 
programas de televisión e Internet. 

En cuanto a la televisión gubernamental, Chasqui 
inició una serie con la BBC de Londres y Radio y 
Televisión Española. Hoy la ampliamos a Radiobrás del 
Brasil. 

Con frecuencia los lectores se preguntan ¿quién tiene 
la culpa de la televisión basura: los que la miran con 
fascinación o los que la utilizan como medida de su 
popularidad para exigir publicidad mejor pagada? A 
estas y otras preguntas Chasqui ofrece inquietantes 
dudas y certezas. 

En estas páginas, el lector podrá encontrar una 
aproximación al fenómeno del resurgimiento del cine 
latinoamericano en el mercado español, la fluidez 
informática de la era digital y las nuevas formas de 
informar al interior y al exterior de las organizaciones. 
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El convenio tiene una duración de dos años a par­

tir del pasado enero y podrá ser renovado de común 

acuerdo entre las partes. 

CIESPAL y la cooperación japonesa 
en Ecuador 

A fin de contribuir a difundir en distin­

tos escenarios los aspectos que abarca la coopera­

ción que el Gobierno del Japón entrega al del Ecua­

dor, el CIESPAL desarrolló, en el primer trimestre 

del año, un plan de acción que comprendió los si­

guientes aspectos: 

- Concurso Nacional de Pintura 

Tras el éxito conseguido en 2005 con el Primer 

Concurso de Pintura escolar Japón y Ecuador unidos 

por un mundo mejor, en el que participaron más de 

1.200 trabajos de niños y niñas de diferentes provin­

cias del país, se realizó al Segundo Concurso, para ni­

ños y jóvenes de escuelas y colegios privados y fisca­

les del país, para la producción de pinturas y dibujos. 

Los trabajos se receptaron hasta el 20 de marzo y el 

jurado calificador determinó los tres mejores trabajos 

que se hicieron acreedores a un viaje a las Islas Galá­

pagos, la inclusión en el Calendario sobre la Coope­

ración Japonesa para el 2007 y menciones de honor. 

- Concierto benéfico 

Como una forma de hacer visible la solidaridad y 

la hermandad de pueblos amigos, el 9 de marzo se 

realizó en la Casa de la Música de Quito un concier­

to de violín con la presentación del maestro japonés~ 
Tadashi Maeda. CmSPAL 

El concierto tuvo el carácter de benéfico, pues 

la recaudación se destinó al financiamiento de los 

programas de nutrición que desarrolla en el Ecua­

dor el Programa Mundial de Alimentos (PMA) de 

las Naciones Unidas. 

- Taller de Apoyo a Proyectos Comunitarios 

Para conocer el contexto en el que se desarrollan 

los proyectos de desarrollo comunitario apoyados 

por el gobierno del Ecuador, y establecer nuevas 

alianzas estratégicas con instituciones tanto públicas 

como con ONG, se realizó en la sede del CIESPAL, 

el 14 de marzo, un Primer Taller de Apoyo a Proyec­

tos Comunitarios (APe). 

Al evento asistieron directores de proyecto, ofi­

ciales de programa y técnicos de organismos públi­

cos y privados, en el cual se abrieron perspectivas a 

futuro respecto de la cooperación japonesa a diver­

sos proyectos en beneficio de los sectores más vul­

nerables del Ecuador. 
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Los niños 
y la televisión 

Valerio Fuenzalida • 

En este texto voy referir­
me de modo sintético a 
algunos cambios que 

están ocurriendo en la relación televisió­
n/audiencias infantiles. 

En primer lugar, quiero hacer notar el 
creciente desplazamiento de la audiencia 

infantil latinoamericana desde la televi­
sión abierta hacia la sintonía de los 

canales de cable. Los datos de 
Ibope Media para varios paí­
ses latinoamericanos señalan 
que los canales para niños, co­

mo Cartoon Network, Nickelo­
deon, Discovery Kids, Jetix, Dis­

ney Channel, ocupan los primeros 
lugares en el total de la sintonía del 

cable; incluso ya hay ciertas horas en al­
gunos días de la semana (sábado y domin­
go por la mañana) en que la sintonía total 
de la televisión por cable supera la sinto­
nía de la televisión abierta, por el peso de 
la audiencia infantil. 

Valerio Fuenzalida, chileno, periodista, Director del 

JDiplomado en Estudios de Audiencia del Instituto de Estudios 
Mediales de la Pontificia Universidad Católica de Chile 
Correo-e: vfuenzal@vtr.net 

No. Título Productoras Director Países 

Fuente: Cineinforme, septiembre 2005;http://lumiere.obs.coe.int 

Es evidente que España es el mejor aliado de La­ financiamiento y abrir nuevos mercados. A pesar de 
tinoamérica en materia de coproducciones, al ser lo anterior, hay que admitir que la relación entre am­
países que comparten un mismo idioma y lazos cul­ bos espacios -España y América Latina- es todavía 
turales comunes. En el año 2004, según fuentes del escasa, debido a las desigualdades del mercado de 
ICAA (Instituto de Cinematografía y Artes Audiovi­ los servicios y bienes culturales. Sin lugar a dudas, 
suales), se coprodujeron 41 largometrajes, de los los acuerdos de coproducción han sido efectivos pa­
cuales 18 fueron coproducciones con Latinoaméri­ ra dar a conocer a directores y actores en España, de­
ca. Esto nos demuestra que hay interés en esta estra­ sarrollar un star system (caso argentino) y vender 
tegia con fines evidentes de aliviar costes, facilitar el expectativas futuras. 
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En el 2004, 
Portugal-Argentina). En lo que concierne a la forma­
ción, tanto IBERMEDIA como la Fundación del 
Nuevo Cine Latinoamericano trabajan en cursos, ta­
lleres y seminarios. Un ejemplo importante de esto 

se coprodujeron 
en España 41 

es el Curso de Desarrollo de Proyectos Cinemato­
gráficos Iberoamericanos que se desarrolla en Casa largometrajes, de de América, donde también se exhiben producciones 
latinoamericanas y se puede mencionar el Curso Su­

los cuales 18 fueron perior en cine Latinoamericano que funciona con la 
colaboración de la Universidad Rey Juan Carlos. 

coproducciones 
La importancia de coproducir 

con Latinoamérica Las coproducciones constituyen una importan­
te posibilidad de difusión y presencia de las pro­
ducciones nacionales en mercados internacionales, 

Programas e iniciativas de la producción ya que al coproducir se amplía el circuito de co­
latinoamericana mercialización y exhibición. Hay que tener en 

cuenta que los países que intervienen en esa moda­
A lo largo de estos cinco años se han desarro­ lidad de trabajo compartido se encargan de intro­

llado tres iniciativas claves, que han incidido en ducir las películas en sus propios mercados, y esto 
gran parte de las producciones latinoamericanas, es ya bastante. 
estas son: el programa multilateral IBERMEDIA ­
cuyo origen podemos encontrarlo en la Cumbre 
Iberoamericana de Jefes de Estado y Presidentes 
de Gobierno para el Desarrollo Audiovisual del 
Área Iberoamericana de hace cuatro años-, la 
Fundación del Nuevo Cine Latinoamericano y el 
Fondo Europeo de Ayuda a la Coproducción y 
Distribución EUROIMAGES. 

Estas tres iniciativas tienen innegable relevancia 
para el progreso de la cinematografía iberoamerica­
na. Basta decir que IBERMEDIA apoyó la coproduc­
ción, en 2004, de películas como E prohibido prohi­
bir (Brasil-Chile) o El método Gronholm (Argenti­
na-España). Por otro lado, los aportes del programa 
para la distribución y promoción de la película Con­
versaciones con Mamá (España-Argentina) han he­
cho que este filme consiga una cifra de 70.735 es­
pectadores en las pantallas de España. 

Por su lado, EUROIMAGES ha financiado en 
2004 coproducciones como Habana Blues (Cuba­
España-Francia) y Hotel Tivoli (España-Dinamarca-

Chasqui 93 • Cine� 
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La infaltable c1aqueta 

Algunos de esos canales de cable se han segmen­
tado hacia una audiencia de niños más pequeños 
(Discovery Kids), y otros hacia edades mayores 
(Nickelodeon, Jetix), con programas especialmente 
adecuados a las diferentes edades. Pero además, se­
gún estudios cualitativos de recepción, los niños se 
reconocen como los destinatarios de esos canales in­
fantiles del cable, en cuanto canales especialmente 
diseñados para ellos, con una continuidad apelativa 
especial en voces e imágenes y que transmiten las 24 
horas para ellos. 

Así, cuando los niños tienen posibilidad de ver 
televisión por cable, escogen estos canales. Mientras 
en la televisión abierta existen algunos programas 
para niños, en la televisión de cable hay canales 
para niños. Es posible constatar una lectura cre­
ciente por parte de los niños de que la televisión 
para niños está en los canales para niños en el ca­
ble. Ellos, como audiencias, están construyendo en 
sus mentes y en sus afectos la percepción que el ni­
cho de la televisión infantil está en el cable. 

El desplazamiento de las audiencias infantiles 
desde programas o franjas infantiles a canales de ca­
ble que los niños identifican como canales infantiles, 
está generando un desafío relacionado con las polí­
ticas de comunicación; un desafío que interpela a las 
autoridades políticas en distintos niveles, así como a 

Debe obligarse a 
los canales a incluir 
en la programación 
espacios exclusivos 

.­para tunos 

Audiencia infantil que crece día a día 

las agencias orientadoras de la televisión. Son estos 
organismos los que finalmente toman las decisiones 
sobre cómo se impulsa la emisión televisiva y sobre 
los modelos de canales de televisión. 

Así pues, la antigua idea de tener barras o 
franjas de programación a las diez u once de la 
mañana, y entre cuatro y seis de la tarde, es una 
manera de programar que hoy día no responde a 
los cambios en los visionados infantiles. Por lo tan­
to, la aspiración social de una buena programación 
infantil no es sinónimo de exigir a los canales una 
barra infantil de tal a tal hora. 

En respuesta a este nuevo tipo de realidad se 
han creado canales de televisión abierta para niños; 
en Alemania, la televisión pública ha creado el 
Kinder Kanal, que transmite desde las 06hOO hasta 
las 21hOO; también se ha creado el canal privado 
para niños Super RTL. La BBC en su oferta digital 

Chasqui 93 . Televisión 
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TELEVISiÓN 

Los video juegos, otro elemento infaltable 

tiene canales segmentados para niños pequeños y 
más grandes; también el canal británico privado 
ITV planea sacar un canal infantil. France Télévi­
sions también está diseñando un canal dedicado a 
los niños. 

Si no se crean estos canales segmentados hacia 
niños en televisión abierta, éstos se trasladarán ere­
cientemente a los canales infantiles del cable. 

y tal creación de canales segmentados es una 
oportunidad que puede aparecer y ser aprovechada 
en el momento de instaurara la televisión digital. 

Cambios en la producción 

En segundo lugar, quiero señalar que la manera 
de producir programas de televisión para niños tam­
bién está cambiando. 

a) Hay un agotamiento de aquel esquema donde 
un adulto era encargado de conducir (presente en pan­
talla o con voz off) el programa televisivo infantil. Es­
te modelo fue tomado de la escuela: el profesor adulto 
que enseña al niño, quien debe aprender pasivamente 
de la sabiduríadel adulto.En los programas televisivos 
realizadoscon este esquemaescolar,el conductor-adul­
to era representado como el profesor o el tío/tía. Los 
programas que más disfrutan actualmente los niños y 
los adolescentesson aquellosen que ese esquema ha si­
do superado. Los nuevos programas muestran a ni­
ños en un rol activo y protagónico, emprendiendo 
actividades y tareas en donde se exhiben como ca­
paz de iniciativa creativa y de resolución inteligente 
de problemas; la serie animada Bob el Constructor es 
emblemática de estos cambios. Pero también en pro­
gramas no-ficcionales o de realidad factual aparecen 
niños conduciendo y protagonizandoel programa. 

Según últimos datos, 
el 90 por ciento 
de las películas 

proyectadas 
en América Latina 

son estadounidenses 

la imponente competencia de las producciones esta­
dounidenses,que llegaron a absorber un porcentaje 
muy elevado del mercado. 

Existen dos serios problemas que afectan a la 
cinematografía de América Latina, obstáculos que 
deberían ser identificados para aminorarlos hasta 
donde sea posible. El primero es la poca disposi­
ción de los gobiernos para incidir en las políticas 
de Estado y activar el fomento de la producción 
nacional, para su posterior distribución y exhibi­
ción en el interior y en el extranjero. En segundo 
lugar está la hegemonía de las producciones esta­
dounidenses en las salas de exhibición y en los 
medios televisivos, que en complicidad con las ca­
denas y grupos mediáticos impiden que se creen 
unas políticas culturales para alentar y desarrollar 
la cinematografía nacional. 

Sumado a estos dos problemas debemos tener en 
cuenta que los gustos de un gran número de espec­
tadores -acostumbrados a ver un cine de masas al 
estilo Hollywood- resta aún más la importancia que 
se suele dar al cine nacional. Hoy en día, la depen­
dencia del mundo fílmico estadounidense en las sa­
las de exhibición resulta alarmante. Más todavía 
cuando, según datos actualizados, la cuota de filmes 
estadounidenses llega a un 90 por ciento del total de 
cintas que se proyectan en la mayoría de las salas de 
América Latina. 

Por supuesto que hay algunas excepciones. 
Tenemos por ejemplo el caso de Argentina, don­
de gracias a una estructura de financiamiento, fo­
mento y apoyo a sus producciones (74 filmes en 
2004) se puede mantener una cuota media de un 
15 por ciento de su cine nacional. Caso similar 
ocurre en Brasil, aunque con otro modelo de de­
sarrollo, que se traduce en incentivos fiscales pa­
ra personas y empresas con el fin de fomentar la 
inversión de la industria fílmica. 

Esta situación, aunque mala, no es tan desa­
lentadora, puesto que personas, entidades y orga­
nismos, han buscado soluciones alternativas a fa­
vor de los creadores y productores latinoamerica­
nos, que no viendo las posibilidades de realizar 
de principio a fin una producción cinematográfi­
ca, ni a nivel nacional, ni a nivel latinoamericano 
-por no tener una industria que lo permita- se ven 
forzados a buscar otros medios y mercados exter­
nos donde se pueda facilitar el financiamiento y 
potenciar dicha cinematografía. Algunas de estas 
alternativas son: 

1. Ayudas de programas e iniciativas de fomento 
al cine iberoamericano 

2. El trabajo conjunto,es decir las coproducciones 

3. El mercado para la distribución, promoción y 
exhibición. 

Trabajando en un primer plano 

Chasqui 93 . Televisión Chasqui 93 • Cine 
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Cine latinoamericano� 
en el mercado español� 

Nella Escala • 
s difícil referirse a la industria cinematográfi­
ca latinoamericana, cuando de los 21 países 
de habla española y portuguesa existen a lo 

mucho cuatro donde funciona realmente una indus­
tria de este tipo, gracias a políticas y leyes de fomen­
to de la cinematografía nacional. Tal es el caso de 
Argentina, Brasil, Cuba y México, que a lo largo de 

NeUa Escala, ecuatoriana, master en Gestión Cultural por la Universidad 

JCarlos ID de Madrid, con especialidad en cine, televisión e Internet, 
residente en Madrid. 
Correo-e: nella.escala@gmail.com 

los años han desarrollado y consolidado una indus­
tria con repercusión en el exterior. Pero aun así, su 
cuota en el mercado interno todavía sigue siendo es­
casa, lo que dificulta las posibilidades de financiar 
una producción, incluso las de coste medio. 

El hecho de que haya un bajo interés por las pro­
ducciones nacionales y latinoamericanas parte de los 
años 60, cuando se comenzó a sentir un malestar por 

La concepción más tradicional de la televisión 
educativa era definida por los adultos, considerando La sintonía total de 
buenos y de calidad aquellos programas dirigidos a 
que los niños mejoraran su rendimiento escolar la televisión por cable 
(apresto pre-escolar, leer, información científica, 
etc.), adquirieran ciertos hábitos y valores social­ supera la sintonía 
mente deseables (solidaridad, paz, valorar las dife­
rencias, respetar la discapacidad, aprender a consu­
mir, etc.). En las nuevas ideas, son los niños quienes de la televisión 
aparecen exhibiendo sus propios intereses y prota­
gonizando sus actividades para lograr sus deseos y abierta, por el peso
metas (conjuntos musicales, etc.). 

El concepto de lo educativo en televisión se ha de la audiencia 
ido disociando de los contenidos cognitivos de la 
educación formal escolar (y por tanto de la presenta­ infantilción televisiva del profesor), y está asumiendo más 
bien el desarrollo -a través de la identificación con 
los personajes infantiles televisivos- de aspectos 
afectivos como la autoestima y la autoconfianza en 
sus propias capacidades internas. 

Existe una temática muy poca abordada en la para la delincuencia. La mayoría de los progra­
televisión infantil, cual es representar en los pro­ mas de televisión hace una representación televi­
gramas televisivos los errores infantiles y las siva naive del niño, lo cual no permite al niño-te­
tendencias a la maldad, que pueden surgir espe­ levidente autocomprenderse desde el interior del 
cialmente en grupos de niños. Sin embargo, la texto simbólico y reflexionar acerca de sus con­
vida social muestra efectivamente esta tendencia tradictorias tendencias internas, acerca de las en­
(violencia barrial y familiar; bullying y en es­ contradas influencias grupales, y aprender a par­
cuelas -matonaje y amedrentamiento- burlas tir de los errores simbólicos con la posibilidad de 
crueles, crímenes) y su explotación por adultos la decisión y el cambio conductual personal. La 

identificación reflexiva con la representación 
simbólica del error y del mal ha sido elaborada 
con notable éxito de sintonía en el género televi­
sivo del docudrama, y con una interpretación 
educativa por parte de la audiencia. 

b) Pero además, es necesario señalar que crecien­
temente existen más productoras externas a los ca­
nales, productoras especializadas que se dedican 
segmentadamente a los niños, y que están teniendo 
éxito con sus producciones. 

e) Conviene también mencionar otro cambio 
importante: la introducción de paquetes multi­
mediales (libros, folletos, VHS, DVD, páginas 

La pantalla chica absorbe a los niños 
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de Internet, juguetes, música, etc.) que se 
ofrecen en conjunto con un programa y crean 
una importante relación con la audiencia infantil; 
muchos de los programas que tienen mayor sin­
tonía infantil son aquellos que trabajan con pa­
quetes multimediales con elementos adicionales 
a la pantalla; la multimedialidad manipulatoria 
de objetos y juguetes se basa teóricamente, al 
menos en parte, en la etapa de manipulación 
concreta del desarrollo de la inteligencia infan­
til, formulada por Piaget. La productora infantil 
Scholastic Entertainment produce, entre otros 
programas televisivos, Clifford, y Clifford ca­
chorrito (Clifford's Puppy Days); pero Scholas­
tic es primeramente una enorme editora y distri­
buidora de libros infantiles, así pues, Clifford 
existe como libro y luego como programa televi­
sivo, DVD, etc. Esta combinación multimedial 
permite retroalímentar un programa de televisión 
con la Lectura, en lugar de la antigua aspiración 
de inducir a los niños a dejar de ver televisión 
para dedicarse a leer. 

Decir que los niños 

ven nada más que 

programas infantiles 
•es una creencia 

equivocada 

Los niños ven toda clase de programas 

En tercer lugar, la creencia que los niños ven na­
da más que programas infantiles es equivocada. Sa­
bemos con mucha documentación de muy diversos 
países que ven toda clase de programas; en mu­

cho." países, la cantidad de programas pa­
ra La familia o adultos vistos por los niños 
en la televisión abierta llega a un 70 por 
ciento o 75 por ciento de su consumo. 

Por tanto, no basta con hacer mejores 
programas infantiles: el hogar y la es­
cuela tienen que asumir esta realidad del 
visionado infantil de programas que no 
han sido realizados especialmente para 
los niños, y la prohibición de su visio­
nado no parece el camino eficiente. 

Es preciso ayudar a profesores y pa­
dres a manejar mejor los programas de 
televisión que ven los hijos-alumnos, 

En la democracia, la legitimidad 
~AÚmli"ÚlS 'i"del Gobierno no viene de la obe­

diencia y de la concordancia, si­
r.&ldQfIeJ ..... no de la participación crítica y ""''''''� 

autónoma del ciudadano".� 

Así, Radiobrás ha obtenido� 
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ca no es aquella que escribe la histo­
ria antes de que ella ocurra, sino la 

La legislatura de Brasil.con presencia permanente en la web que se acepta como parte de la historia y que se 
expone a ser examinada por sus interlocutores pa­
ra servirles mejor. generar nuevas transformaciones institucionales 

dentro de los marcos legales de la empresa. Una Naturalmente, esa experiencia necesita afir­
de esas transformaciones es la adopción de repre­marse, necesita consolidarse en la cultura edito­
sentantes de la sociedad civil en su consejo de ad­rial de la sociedad brasileña y necesita también 
ministración. Otra transformación necesaria es la 
adopción de mandato para sus dirigentes, para que 
éstos puedan ser elegidos por el nuevo consejo, en 
vez de ser nombrados y destituidos en cualquier 
momento por el Gobierno Federal, como ocurre 
hoy. Además, es necesario pensar en mecanismos Radiobrás trabaja 
que aseguren el control total del presupuesto por 
parte de las instituciones públicas encargadas de 
la comunicación social. Ello contribuirá a dar ma­para universalizar 
yor autonomía financiera y administrativa a esas 
instituciones, inhibiendo cortes presupuestariosel acceso a promovidos por el Poder Ejecutivo durante el 
ejercicio de la gestión. 

la información Es fundamental que esa evolución avance. La ciu­
dadanía y la democracia en Brasil dependen de eso. 
También los rumbos de la comunicación pública en de toda la población América del Sur resultarán bastante favorecidos. Oc 
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Principios que deben orientar el periodismo 
de una institución pública 

A inicios de 2003, involucramos a toda la empre­
sa en un proceso de planeamiento que resultó, entre 
otras formulaciones, en lo que hoy hemos adoptado 
en todas las áreas de la empresa, como nuestra mi­
sión y nuestros valores. La misión es sintética: 

"Somos una empresa pública de comunicación. 
Buscamos y divulgamos con objetividad informa­
ciones sobre Estado, gobierno y vida nacional. Tra­
bajamos para universalizar el acceso a la informa­
ción, derecho fundamental para el ejercicio de la 
ciudadanía" . 

Esa orientación encabeza toda acción editorial 
en la empresa. La idea del derecho a la información 
es cultivada en Radiobrás como un valor funda­
mental, que viene de las utopías democráticas del 
siglo XVIII: informarse es derecho de todos. Está 
escrito en el artículo 9° de la Declaración de Dere­
chos del Hombre y del Ciudadano, lanzada el 26 de 
agosto de 1789, en Francia: "La libre comunicación 
de las ideas y de las opiniones es uno de los más 
preciosos derechos del hombre". La Declaración 
Universal de los Derechos Humanos, adoptada y 
proclamada por las Naciones Unidas en diciembre 
de 1948, trata del mismo derecho, así como la 
Constitución de la República Federativa de Brasil, 
en el Art. 5° (incisos IV, IX YXIV) Yen el artículo 
220 (párrafo 1°). 

La información solo es un derecho del ciudada­
no, porque en la democracia todo poder emana del 
pueblo y en su nombre es ejercido y -para delegar 

el poder- el ciudadano tiene el derecho de estar 
bien informado. Es un derecho tan importante co­
mo los demás. Nadie concebiría que los profeso­
res de una escuela pública se dedicasen a doctri­
nar en lugar de educar a los alumnos correctamen­
te. Nadie aceptaría un hospital que admitiese a los 
pacientes según criterios partidarios. Pues lo mis­
mo se puede decir de la información: ésta es un 
derecho y debe ofrecerse igualmente a todos, de 
modo claro, impersonal, preciso, sin direcciones, 
sin intereses ocultos. 

Radiobrás, en 2005, adoptó un documento de­
nominado El Periodismo en Radiobrás, como 
fundamento de su práctica editorial, donde se 
profundizan estas ideas. Este documento está dis­
ponible para cualquier usuario de Internet (basta 
ir a www.radiobras.gov.br y, una vez en el sitio, 
buscar en el margen izquierdo el espacio Radio­
brás y, abajo de él, basta hacer clic en la palabra 
"institucional"). 

Muchas veces, sin embargo, hay quien alegue 
que al propio Gobierno, aunque democrático, no le 
interesaría ese periodismo pautado por la objetivi­
dad. A esta alegación, el documento El Periodismo 
en Radiobrás presenta una respuesta: 

"Para un gobierno democrático, es muy bueno 
que una empresa pública de comunicación ofrez­
ca al público un relato periodístico objetivo, ya 
que la objetividad genera un aumento de credibi­
lidad de la institución, lo que resulta en más cre­
dibilidad en el Estado y en el propio Gobierno. En 
el autoritarismo, el Gobierno se apoya en la con­
cordancia y en la obediencia del ciudadano. (...) 

La agenda de Cartoon Network abarca la más variada programación 

ayudando a elaborar el visionado infantil de material 
para adultos; para ello es preciso crear instrumentos 
para incentivar la conversación familiar sobre valo­
res y la expresión de puntos de vista, superando la 
costumbre de separar entretención y formación. 

¿Cómo mejorar la televisión? 

¿Cuáles son, entonces, las consecuencias de estos 
cambios? Sin duda, ellos generan complejos desa­
fíos de trabajo. Poco sirve el tradicional lamento so­
bre la mala calidad de la televisión infantil o la bús­
queda de culpables, frente a las tareas de gran enver­
gadura que hay que emprender. 

Me atrevo a proponer a quienes se preocupan por 
mejorar la calidad de la televisión infantil tres gran­
des ejes complementarios de trabajo, en los cuales 
hay que interactuar con diferentes interlocutores: 

• En las políticas de emisión y creación de ca­
nales: hay que enfrentar el cambio desde programas, 

barras o franjas infantiles hacia la creación de cana­
les para niños. Los interlocutores son los decisores 
en políticas de comunicación. 

• En el texto televisivo: nuevos esquemas multi­
mediales de producción y nuevos contenidos televi­
sivos, esto es, modelos ficcionales lúdico-dramáti­
cos con personajes protagonistas infantiles, que per­
miten la identificación emocional del niño y el reco­
nocimiento de sus capacidades, que ayudan a aliviar 
sus frustraciones y a fortalecer su autoestima; pro­
gramas que enseñan capacidades personales para vi­
vir en el mundo real. Los interlocutores son las es­
cuelas formadoras de comunicadores audiovisua­
les y formadoras de educadores. 

• En la recepción: el desarrollo de herramientas 
para facilitar a padres y profesores el diálogo y la 
discusión acerca de los programas que ven los niños 
(los infantiles y los no-infantiles) y el aprovecha­
miento de éstos. Los interlocutores son los padres 
y profesores. O 
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la empresa gubernamental� 
de comunicación� 

del Brasil� 

P
or las páginas de la revista latinoamericana de comunicación han pasado, entre 

otras, las experiencias de la British Broadcastin Company (BBC), de Inglaterra; 

Radio y Televisión de España (RTVE); y Telesur, como iniciativa que llevan 

adelante los gobiernos de Venezuela, Argentina, Brasil y Uruguay. Ahora se presenta el 

caso de Brasil, que con Radiobrás controla tres emisoras de televisión, seis de radio y 

dos agencias de noticias. 

la ciudadarúa, y no a la promoción de la buena imagen 
de gobernantes, lo que muchas veces resultaba en noti­
cias distorsionadas y en la negación de informaciones. 
Lo más importanteahora es informar con credibilidad. 
El ciudadanono desea recibir informaciones propagan­
dísticas, sino informaciones objetivas sobre su Gobier­
no y sobre las políticas públicas que involucran a los 
movimientos sociales. De esto se ocupa el periodismo 
de Radiobrás, buscandola objetividad y la credibilidad. 

Esa reorientación no implicó rupturas de natu­
raleza jurídica ni estatutaria de la empresa. Al con­
trario, observamos que las anteriores prácticas de 
dar a las instalaciones de la empresa un uso de pro­
paganda o promoción del Gobierno, éstas sí cons­
tituían un desvío. En algunos momentos, constitu­
yeron una usurpación. Aunque haya sido creada en 
la dictadura, con propósitos de divulgación de va­
lores cívicos y de propaganda ideológica, nada 
existe en la legislación que crea y que regula a Ra­
diobrás que la obligue a desempeñar tal actividad. 
En lugar de ello, la legislación brasileña ya com­
pete a otros organismos, de la administración di­
recta, esas funciones. Las funciones de propagan­
da, relaciones públicas, asesoría de prensa y publi­
cidad del Gobierno ya pertenecían a otros organis­
mos como la Secretaría de Prensa y Divulgación 

El ciudadano no desea 
recibir informaciones 
propagandísticas, 
sino informaciones 
objetivas sobre 
su Gobierno 

Espacios de opinión en la televisión gubernamental 

de la Presidencia de la República (que después in­
corporó también la función de Portavoz) y la pro­
pia Subsecretaría de Comunicación Institucional 
de la Secretaría General de la Presidencia de la Re­
pública. Como empresa coordinadora de emisoras 
de radio y de televisión, Radiobrás está (y ya esta­
ba antes) sujeta a las finalidades constitucionales 
de la radiodifusión como una función social, un 
servicio público que debe observar una ética pro­
pia, presidida por la atención al derecho a la infor­
mación. Si ella, en periodos anteriores se alejó de 
esos parámetros, lo hizo en desobediencia a los 
mejores principios del periodismo, de la comuni­
cación social y, sobre todo, al incumplimiento de 
su propio estatuto. 

Cualquiera que sea la naturaleza jurídica del ór­
gano público dedicado a la comunicación social, 
éste no puede alegar que está desobligado del de­
ber de la verdad. En el caso particular de Radio­
brás, que le compete hacer periodismo, de llevar 
información al público, y que no le compete nin­
guna tarea propia de propaganda, de publicidad, ni 
de asesoría de prensa, el deber de la verdad perio­
dística, factual, es inequívoco. Eso, solo eso, ope­
ró una auténtica revolución en el tratamiento dado 
a las informaciones dentro de Radiobrás. 
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Los medios gubernamentales del Brasil en la web 

intentando estimular la integración entre los pue­
blos del continente en el plano de la cultura y de la 
comunicación. Las transmisiones de TV Brasil se 
iniciaron, en carácter definitivo, en octubre de 
2005, pero solo ahora la señal comienza a distri­
buirse para operadoras de cable. 

Referente a las emisoras de radio, éstas eran cua­
tro hasta 2002. Una quinta fue abierta en Brasilia, 
con el fin de prestar servicios al Poder Judicial; una 
sexta debe ser inaugurada en abril de 2006. Durante 
varias horas del día, las emisoras de Radiobrás ope­
ran en red con otras, públicas y privadas, llegando a 
veces a redes voluntarias de más de mil emisoras. 

Por último, las agencias de noticias son la Agencia 
Brasil (www.agenciabrasil.gov.br), que publica cerca 
de 130 noticias diarias con textos en portugués, inglés 
y español, además de 150 fotos; y la Radioagencia 
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Nacional (www.radiobras.gov.br/radioagencia). que 
distribuye contenidos periodísticos en archivos sono­
ros para emisoras de radio de Brasil. 

Además de estas funciones, Radiobrás realiza tam­
bién otras operaciones y cuenta con 1.160 empleados. 
Su presupuesto anual es de aproximadamente 40 mi­
llones de dólares. Todo ello hace de Radiobrás la se­
gunda más grande institución de comunicación públi­
ca en Brasil, superada solamente por la Fundación Pa­
dre Anchieta, una fundación pública de derecho priva­
do, responsable por TV Cultura de Sao Paulo que es la 
emisora pública de más tradición en Brasil. 

Una nueva experiencia brasileña 

¿y cuál es la nueva experiencia que se viene dando 
en Radiobrás?Realizaruna comunicación al servicio de 

Eugenio Bucci • 

La tradición es perversa, y no es solo brasileña. 
En toda América del Sur y también en Amé­
rica Central, el cuadro histórico se repite: ins­

tituciones públicas que operan la comunicación so­
cial, sean ellas empresas estatales, fundaciones o de­
partamentos vinculados directamente al Gobierno, 
vienen actuando como pequeñas máquinas de propa­
ganda al servicio de las autoridades del Poder Ejecu­
tivo. En lugar de informar, intentan formar la opi­
nión pública dentro de moldes que interesan al Go­
bierno de turno. 

El ministro Patrus Ananias en entrevista colectiva 
para radios de todo el país 

Claro que existen excepciones. A veces, hay mo­
mentos de heroísmo. Todos ellos deben ser, más que 
reconocidos y homenajeados, debidamente estudia­
dos por todos nosotros. El cuadro general, sin em­
bargo, tomado aquí como cuadro general y no como 
generalización del cuadro, es desalentador: las insti­
tuciones públicas que se dedican a la comunicación 
social acaban reduciéndose, en todo o en parte, a la 
condición de máquina accesoria de la propaganda 
del gobierno. Y ello ha sido un desastre en nuestras 
débiles democracias. Mejor dicho, ese fenómeno ha 
sido un elemento constitutivo de las debilidades de 
nuestras democracias. 

Las instituciones 
públicas 

de comunicación 
terminan convirtiéndose 

" .en maqutnas 
de propaganda 

del gobierno 

Como telón de fondo, subsiste a todo eso una cul­
tura política que no puede dejar de ser mencionada. 
Incluso entre los periodistas se acepta esa brutal dis­
torsión como si fuese un dato de la naturaleza de la 
política. Casi con resignación se comenta, en circulos 
de periodistas de varios de nuestros países: "Ah, ellos 
están ahí para pasar la versión del Gobierno." La vi­
sión de la comunicación como un recurso que se to­
ma para lograr objetivos políticos de los más varia­
dos, la idea de la comunicación como escalera, la­
mentablemente, es común en la cultura política de 
nuestro continente. Tanto eso es verdad que acepta­
mos que la misma distorsión tenga lugar en la empre­
sa privada, vale decir, en la dirección partidista dada 
al contenido editorial de grandes grupos privados, En­
tre nosotros, la comunicación no está pensada como 
un proceso autónomo, horizontal, por medio del cual 
los ciudadanos de lo público, en público, se informan, 
se comunican, forman libremente sus opiniones. 

Para algunos, identificados con las élites más 
atrasadas, creer en la comunicación como un proce­
so autónomo sería caer en la trampa de la izquierda. 
Para ellos, la comunicación debe ser operada como 
instrumento para que se garantice el orden social, la 

J
Eugenio Bueci, brasileño. periodista, doctor en Ciencias de la 
Comunicación por la Escuela de Comunicaciones y Artes de la 
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El software libre también es motivo de discusión en Radiobrás 

disciplina, la obediencia; basta ver el uso que las 
dictaduras de nuestro continente hicieron de la tele­
visión y de la radio. 

Lo interesante es que, también para muchos que 
se dicen de izquierda, creer en aquel mismo postu­
lado sería de una ingenuidad imperdonable. Al fi­
nal, dicen, los medios de comunicación se encuen­
tran al servicio de la clase dominante. A partir de 
esa constatación, que en sí misma es problemática 
(hay contradicciones que escapan a las intenciona­
lidades de las clases que esos ideólogos del doctri­
narismo sencillamente no ven), suelen dar un salto 
absurdo, ilógico: ya que no hay neutralidad en el 
proceso comunicacional, tampoco podrá haber ja­
más democracia dentro de él; lo mejor que se pue­
de pretender es que la comunicación esté al servi­
cio de causas justas, humanitarias, supuestamente 
emancipadoras. 

Unos y otros comulgan con la misma concep­
ción instrumental de la comunicación. Aquí, pre­
cisamente aquí, reside un mal congénito que nos 
ha perjudicado bastante cuando se trata de forta­
lecer nuestras democracias. Pues ese es el telón 
de fondo en el escenario histórico en el que las 
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instituciones públicas destinadas a la comunica­
ción se han prestado a todo tipo de trabajo sucio 
y nunca a atender el derecho fundamental a la in­
formación que todos deberían tener. 

¿Qué es Radiobrás? 

Nosotros, en Radiobrás, la empresa pública de co­
municación del Gobierno Federal de Brasil, estamos 
intentando un camino diferente. No estamos escri­
biendo un capítulo histórico, ni pretendemos que 
nuestra búsqueda sirva de modelo a otros. De todos 
modos, estamos buscando una vía que puede ser de 
interés a los que acompañan y estudian estos temas. 

Antes que nada, es interesante hacer una mínima 
presentación de Radiobrás. Fundadahace 30 añospor la 
dictaduramilitar con el propósitode asegurar, por la ra­
diodifusión, la presencia de la ideologíade la Doctrina 
de SeguridadNacionalen todos los rinconesde nuestro 
país continental, Radiobrás sobrevive hoy como una 
empresa multimediaque presta servicios útiles a la ciu­
dadanía. Sin embargo, para que tales servicios estén de 
hecho comprometidos con la ciudadanía, es necesaria 
una gestión comprometida con esos mismos valores. 
Éste sigue siendo nuestro trabajo: construiruna gestión 
comprometidacon el derecho a la información. 

Radiobrás 

es una empresa 

multimedia 

que presta servicios 

útiles a la ciudadanía 

Diálogo Brasil, un programa de debates exhibido en todo Brasil 

Actualmente, Radiobrás controla tres emisoras de 
televisión, seis emisoras de radio y dos agencias de 
noticias. Las tres emisoras de televisión tienen carac­
terísticas distintas. La primera de ellas, TV Nacional, 
es una emisora abierta que transmite para toda la re­
gión del Distrito Federal, que tiene una población de 
dos millones de habitantes. Hasta el año 2002 trans­
mitía actos y discursos del Poder Ejecutivo Federal. 
En la gestión de Radiobrás, que se inició en enero de 
2003, la emisora fue transformada: pasó a integrar la 
red pública brasileña (la Asociación Brasileña de 
Emisoras Públicas, Educativas y Culturales-ABE­
PEC www.abepec.com.brjal lado de otras 19 emiso­
ras situadas en 18 Estados, con una programación 
eminentemente pública y educativa, dejando así de 
realizar la divulgación del Gobierno Federal. 

La segunda emisora, NBr-TV del Gobierno Fe­
deral, transmite informaciones institucionales sobre 
el Poder Ejecutivo Federal. En Brasil, los tres pode­
res de la República cuentan con emisoras propias de 
televisión, cuyas señales son distribuidas por opera­
doras de televisión por cable. Además de NBr, admi­
nistrada por Radiobrás, TV Cámara y TV Senado 
ofrecen informaciones sobre el Poder Legislativo, y 
TV Justicia sobre el Poder Judicial. Antes, NBr lle­
gaba a 1,5 millón de hogares por medio de operado­
ras de cable. Ahora, cubre cerca de 14 millones de 
hogares en el país; es distribuida también por satéli­
te de acceso abierto y gratuito a todos los que dispo­
nen de antena parabólica. Las dos emisoras, que an­
tes transmitían 18 horas diarias, hoy tienen progra­
mación durante las 24 horas. 

La tercera emisora, TV Brasil (www.tvbra­
sil.tv.br) acaba de ser lanzada. Creada por medio de 
un acuerdo entre los tres poderes de la República, 
inédito en Brasil, es administrada por un comité 
gestor instalado dentro de Radiobrás, con represen­
tantes del Senado Federal, de la Cámara de Diputa­
dos, del Supremo Tribunal Federal, del Ministerio 
de Relaciones Exteriores, de la Secretaría General 
de la Presidencia de la República y de la propia Ra­
diobrás. TV Brasil cuenta con 21 socios, institucio­
nes y emisoras de toda América del Sur, cuyos con­
tenidos ya forman parte de su programación que 
transmite 12 horas diarias. No tiene finalidad co­
mercial, ni posee una línea partidaria o ideológica, 
solo refleja en su parrilla de programación la diver­
sidad de la producción audiovisual sudamericana, 

Tv Brasil, canal de integración 

Chasqui 93 •Televisión 48 
49 



TELEVISiÓN 

El software libre también es motivo de discusión en Radiobrás 

disciplina, la obediencia; basta ver el uso que las 
dictaduras de nuestro continente hicieron de la tele­
visión y de la radio. 

Lo interesante es que, también para muchos que 
se dicen de izquierda, creer en aquel mismo postu­
lado sería de una ingenuidad imperdonable. Al fi­
nal, dicen, los medios de comunicación se encuen­
tran al servicio de la clase dominante. A partir de 
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más democracia dentro de él; lo mejor que se pue­
de pretender es que la comunicación esté al servi­
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ha perjudicado bastante cuando se trata de forta­
lecer nuestras democracias. Pues ese es el telón 
de fondo en el escenario histórico en el que las 

Chasqui 93 . Televisión 

instituciones públicas destinadas a la comunica­
ción se han prestado a todo tipo de trabajo sucio 
y nunca a atender el derecho fundamental a la in­
formación que todos deberían tener. 

¿Qué es Radiobrás? 

Nosotros, en Radiobrás, la empresa pública de co­
municación del Gobierno Federal de Brasil, estamos 
intentando un camino diferente. No estamos escri­
biendo un capítulo histórico, ni pretendemos que 
nuestra búsqueda sirva de modelo a otros. De todos 
modos, estamos buscando una vía que puede ser de 
interés a los que acompañan y estudian estos temas. 

Antes que nada, es interesante hacer una mínima 
presentaciónde Radiobrás. Fundadahace 30 añospor la 
dictaduramilitarcon el propósitode asegurar, por la ra­
diodifusión, la presencia de la ideologíade la Doctrina 
de SeguridadNacionalen todos los rinconesde nuestro 
país continental, Radiobrás sobrevive hoy como una 
empresa multimediaque presta serviciosútiles a la ciu­
dadanía. Sin embargo, para que tales serviciosestén de 
hecho comprometidos con la ciudadanía, es necesaria 
una gestión comprometida con esos mismos valores. 
Éste sigue siendonuestro trabajo: construiruna gestión 
comprometidacon el derecho a la información. 

Radiobrás 

es una empresa 

multimedia 

que presta servicios 

útiles a la ciudadanía 

Diálogo Brasil, un programa de debates exhibido en todo Brasil 

Actualmente, Radiobrás controla tres emisoras de 
televisión, seis emisoras de radio y dos agencias de 
noticias. Las tres emisoras de televisión tienen carac­
terísticas distintas. La primera de ellas, TV Nacional, 
es una emisora abierta que transmite para toda la re­
gión del Distrito Federal, que tiene una población de 
dos millones de habitantes. Hasta el año 2002 trans­
mitía actos y discursos del Poder Ejecutivo Federal. 
En la gestión de Radiobrás, que se inició en enero de 
2003, la emisora fue transformada: pasó a integrar la 
red pública brasileña (la Asociación Brasileña de 
Emisoras Públicas, Educativas y Culturales-ABE­
PEC www.abepec.com.brj.al lado de otras 19 emiso­
ras situadas en 18 Estados, con una programación 
eminentemente pública y educativa, dejando así de 
realizar la divulgación del Gobierno Federal. 

La segunda emisora, NBr-TV del Gobierno Fe­
deral, transmite informaciones institucionales sobre 
el Poder Ejecutivo Federal. En Brasil, los tres pode­
res de la República cuentan con emisoras propias de 
televisión, cuyas señales son distribuidas por opera­
doras de televisión por cable. Además de NBr, admi­
nistrada por Radiobrás, TV Cámara y TV Senado 
ofrecen informaciones sobre el Poder Legislativo, y 
TV Justicia sobre el Poder Judicial. Antes, NBr lle­
gaba a 1,5 millón de hogares por medio de operado­
ras de cable. Ahora, cubre cerca de 14 millones de 
hogares en el país; es distribuida también por satéli­
te de acceso abierto y gratuito a todos los que dispo­
nen de antena parabólica. Las dos emisoras, que an­
tes transmitían 18 horas diarias, hoy tienen progra­
mación durante las 24 horas. 

La tercera emisora, TV Brasil (www.tvbra­
sil.tv.br) acaba de ser lanzada. Creada por medio de 
un acuerdo entre los tres poderes de la República, 
inédito en Brasil, es administrada por un comité 
gestor instalado dentro de Radiobrás, con represen­
tantes del Senado Federal, de la Cámara de Diputa­
dos, del Supremo Tribunal Federal, del Ministerio 
de Relaciones Exteriores, de la Secretaría General 
de la Presidencia de la República y de la propia Ra­
diobrás. TV Brasil cuenta con 21 socios, institucio­
nes y emisoras de toda América del Sur, cuyos con­
tenidos ya forman parte de su programación que 
transmite 12 horas diarias. No tiene finalidad co­
mercial, ni posee una línea partidaria o ideológica, 
solo refleja en su parrilla de programación la diver­
sidad de la producción audiovisual sudamericana, 

Tv Brasil, canal de integración 

Chasqui 93 . Televisión 48 
49 



I 
·1 

TELEVISIÓN 

!'tyasUAUo(a 

_mI> 
Hadonal 

PQI(Uea 

f.nQllV\ 

....Ilo\ 

©'''''' 
Radlo HadOMI 

o 'rv Nadonal 

l"'í "" 
.. NacIonalAM� 

iíiI Ni!t1onalFM� 

.. NaQonal AmlJZ6nla 

.. NaCfOOlll Ftlo 

Los medios gubernamentales del Brasil en la web 

intentando estimular la integración entre los pue­
blos del continente en el plano de la cultura y de la 
comunicación. Las transmisiones de TV Brasil se 
iniciaron, en carácter definitivo, en octubre de 
2005, pero solo ahora la señal comienza a distri­
buirse para operadoras de cable. 

Referente a las emisoras de radio, éstas eran cua­
tro hasta 2002. Una quinta fue abierta en Brasilia, 
con el fin de prestar servicios al Poder Judicial; una 
sexta debe ser inaugurada en abril de 2006. Durante 
varias horas del día, las emisoras de Radiobrás ope­
ran en red con otras, públicas y privadas, llegando a 
veces a redes voluntarias de más de mil emisoras. 

Por último, las agencias de noticias son la Agencia 
Brasil (www.agenciabrasil.gov.br). que publica cerca 
de 130 noticias diarias con textos en portugués, inglés 
y español, además de 150 fotos; y la Radioagencia 
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Nacional (www.radiobras.gov.br/radioagencia). que 
distribuye contenidos periodísticos en archivos sono­
ros para emisoras de radio de Brasil. 

Además de estas funciones, Radiobrás realiza tam­

bién otras operaciones y cuenta con 1.160 empleados. 
Su presupuesto anual es de aproximadamente 40 mi­
llones de dólares. Todo ello hace de Radiobrás la se­
gunda más grande institución de comunicación públi­
ca en Brasil, superada solamente por la Fundación Pa­
dre Anchieta, una fundación pública de derecho priva­
do, responsable por TV Cultura de Sao Paulo que es la 
emisora pública de más tradición en Brasil. 

Una nueva experiencia brasileña 

¿y cuál es la nueva experiencia que se viene dando 
en Radiobrás? Realizar una comunicación al servicio de 

Eugenio Buccí• 
a tradición es perversa, y no es solo brasileña. 
En toda América del Sur y también en Amé­
rica Central, el cuadro histórico se repite: ins­

tituciones públicas que operan la comunicación so­
cial, sean ellas empresas estatales, fundaciones o de­
partamentos vinculados directamente al Gobierno, 
vienen actuando como pequeñas máquinas de propa­
ganda al servicio de las autoridades del Poder Ejecu­
tivo. En lugar de informar, intentan formar la opi­
nión pública dentro de moldes que interesan al Go­
bierno de tumo. 

El ministro Patrus Ananias en entrevista colectiva 
para radios de todo el país 

Claro que existen excepciones. A veces, hay mo­
mentos de heroísmo. Todos ellos deben ser, más que 
reconocidos y homenajeados, debidamente estudia­
dos por todos nosotros. El cuadro general, sin em­
bargo, tomado aquí como cuadro general y no como 
generalización del cuadro, es desalentador: las insti­
tuciones públicas que se dedican a la comunicación 
social acaban reduciéndose, en todo o en parte, a la 
condición de máquina accesoria de la propaganda 
del gobierno. Y ello ha sido un desastre en nuestras 
débiles democracias. Mejor dicho, ese fenómeno ha 
sido un elemento constitutivo de las debilidades de 
nuestras democracias. 

J
Eugenio Buccí, brasileño, periodista, doctor en Ciencias de la 
Comunicación por la Escuela de Comunicaciones y Artes de la 
Universidad de Sao Paulo, y presidente de Radiobrás. 
Correo-e: eugenio@radiobras.gov.br 

Las instituciones 
públicas 

de comunicación 
terminan convirtiéndose 

~ . en maqutnas 
de propaganda 

del gobierno 

Como telón de fondo, subsiste a todo eso una cul­
tura política que no puede dejar de ser mencionada. 
Incluso entre los periodistas se acepta esa brutal dis­
torsión como si fuese un dato de la naturaleza de la 
política. Casi con resignación se comenta, en círculos 
de periodistas de varios de nuestros países: "Ah, ellos 
están ahí para pasar la versión del Gobierno." La vi­
sión de la comunicación como un recurso que se to­
ma para lograr objetivos políticos de los más varia­
dos, la idea de la comunicación como escalera, la­
mentablemente, es común en la cultura política de 
nuestro continente. Tanto eso es verdad que acepta­
mos que la misma distorsión tenga lugar en la empre­
sa privada, vale decir, en la dirección partidista dada 
al contenido editorial de grandes grupos privados. En­
tre nosotros, la comunicación no está pensada como 
un proceso autónomo, horizontal, por medio del cual 
los ciudadanos de lo público, en público, se informan, 
se comunican, forman libremente sus opiniones. 

Para algunos, identificados con las élites más 
atrasadas, creer en la comunicación como un proce­
so autónomo sería caer en la trampa de la izquierda. 
Para ellos, la comunicación debe ser operada como 
instrumento para que se garantice el orden social, la 
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la empresa gubernamental� 
de comunicación� 

del Brasil� 

P
or las páginas de la revista latinoamericana de comunicación han pasado, entre 

otras, las experiencias de la British Broadcastin Company (BBC), de Inglaterra; 

Radio y Televisión de España (RTVE); y Telesur, como iniciativa que llevan 

adelante los gobiernos de Venezuela, Argentina, Brasil y Uruguay. Ahora se presenta el 

caso de Brasil, que con Radiobrás controla tres emisoras de televisión, seis de radio y 

dos agencias de noticias. 

la ciudadanía, y no a la promoción de la buena imagen 
de gobernantes, lo que muchas veces resultabaen noti­
cias distorsionadas y en la negación de informaciones. 
Lo más importanteahora es informar con credibilidad. 
El ciudadanono desea recibir informaciones propagan­
dísticas, sino informaciones objetivas sobre su Gobier­
no y sobre las políticas públicas que involucran a los 
movimientos sociales. De esto se ocupa el periodismo 
de Radiobrás, buscandola objetividady la credibilidad. 

Esa reorientación no implicó rupturas de natu­
raleza jurídica ni estatutaria de la empresa. Al con­
trario, observamos que las anteriores prácticas de 
dar a las instalaciones de la empresa un uso de pro­
paganda o promoción del Gobierno, éstas sí cons­
tituían un desvío. En algunos momentos, constitu­
yeron una usurpación. Aunque haya sido creada en 
la dictadura, con propósitos de divulgación de va­
lores cívicos y de propaganda ideológica, nada 
existe en la legislación que crea y que regula a Ra­
diobrás que la obligue a desempeñar tal actividad. 
En lugar de ello, la legislación brasileña ya com­
pete a otros organismos, de la administración di­
recta, esas funciones. Las funciones de propagan­
da, relaciones públicas, asesoría de prensa y publi­
cidad del Gobierno ya pertenecían a otros organis­
mos como la Secretaría de Prensa y Divulgación 

El ciudadano nodesea 
recibir informaciones 
propagandísticas, 
sino informaciones 
objetivas sobre 
su Gobierno 

Espacios de opinión en la televisión gubernamental 

de la Presidencia de la República (que después in­
corporó también la función de Portavoz) y la pro­
pia Subsecretaría de Comunicación Institucional 
de la Secretaría General de la Presidencia de la Re­
pública. Como empresa coordinadora de emisoras 
de radio y de televisión, Radiobrás está (y ya esta­
ba antes) sujeta a las finalidades constitucionales 
de la radiodifusión como una función social, un 
servicio público que debe observar una ética pro­
pia, presidida por la atención al derecho a la infor­
mación. Si ella, en periodos anteriores se alejó de 
esos parámetros, lo hizo en desobediencia a los 
mejores principios del periodismo, de la comuni­
cación social y, sobre todo, al incumplimiento de 
su propio estatuto. 

Cualquiera que sea la naturaleza jurídica del ór­
gano público dedicado a la comunicación social, 
éste no puede alegar que está desobligado del de­
ber de la verdad. En el caso particular de Radio­
brás, que le compete hacer periodismo, de llevar 
información al público, y que no le compete nin­
guna tarea propia de propaganda, de publicidad, ni 
de asesoría de prensa, el deber de la verdad perio­
dística, factual, es inequívoco. Eso, solo eso, ope­
ró una auténtica revolución en el tratamiento dado 
a las informaciones dentro de Radiobrás. 
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Principios que deben orientar el periodismo 
de una institución pública 

A inicios de 2003, involucramos a toda la empre­
sa en un proceso de planeamiento que resultó, entre 
otras formulaciones, en lo que hoy hemos adoptado 
en todas las áreas de la empresa, como nuestra mi­
sión y nuestros valores. La misión es sintética: 

"Somos una empresa pública de comunicación. 
Buscamos y divulgamos con objetividad informa­
ciones sobre Estado, gobierno y vida nacionaL Tra­
bajamos para universalizar el acceso a la informa­
ción, derecho fundamental para el ejercicio de la 
ciudadanía" . 

Esa orientación encabeza toda acción editorial 
en la empresa. La idea del derecho a la información 
es cultivada en Radiobrás como un valor funda­
mental, que viene de las utopías democráticas del 
siglo XVIII: informarse es derecho de todos. Está 
escrito en el artículo 9° de la Declaración de Dere­
chos del Hombre y del Ciudadano, lanzada el 26 de 
agosto de 1789, en Francia: "La libre comunicación 
de las ideas y de las opiniones es uno de los más 
preciosos derechos del hombre". La Declaración 
Universal de los Derechos Humanos, adoptada y 
proclamada por las Naciones Unidas en diciembre 
de 1948, trata del mismo derecho, así como la 
Constitución de la República Federativa de Brasil, 
en el Art. 5° (incisos IV, IX YXIV) Yen el artículo 
220 (párrafo 1°). 

La información solo es un derecho del ciudada­
no, porque en la democracia todo poder emana del 
pueblo y en su nombre es ejercido y -para delegar 

el poder- el ciudadano tiene el derecho de estar 
bien informado. Es un derecho tan importante co­
mo los demás. Nadie concebiría que los profeso­
res de una escuela pública se dedicasen a doctri­
nar en lugar de educar a los alumnos correctamen­
te. Nadie aceptaría un hospital que admitiese a los 
pacientes según criterios partidarios. Pues lo mis­
mo se puede decir de la información: ésta es un 
derecho y debe ofrecerse igualmente a todos, de 
modo claro, impersonal, preciso, sin direcciones, 
sin intereses ocultos. 

Radiobrás, en 2005, adoptó un documento de­
nominado El Periodismo en Radiobrás, como 
fundamento de su práctica editorial, donde se 
profundizan estas ideas. Este documento está dis­
ponible para cualquier usuario de Internet (basta 
ir a www.radiobras.gov.br y, una vez en el sitio, 
buscar en el margen izquierdo el espacio Radio­
brás y, abajo de él, basta hacer clic en la palabra 
"institucional" ). 

Muchas veces, sin embargo, hay quien alegue 
que al propio Gobierno, aunque democrático, no le 
interesaría ese periodismo pautado por la objetivi­
dad. A esta alegación, el documento El Periodismo 
en Radiobrás presenta una respuesta: 

"Para un gobierno democrático, es muy bueno 
que una empresa pública de comunicación ofrez­
ca al público un relato periodístico objetivo, ya 
que la objetividad genera un aumento de credibi­
lidad de la institución, lo que resulta en más cre­
dibilidad en el Estado y en el propio Gobierno. En 
el autoritarismo, el Gobierno se apoya en la con­
cordancia y en la obediencia del ciudadano. (...) 

La agenda de Cartoon Network abarca la más variada programación 

ayudando a elaborar el visionado infantil de material 
para adultos; para ello es preciso crear instrumentos 
para incentivar la conversación familiar sobre valo­
res y la expresión de puntos de vista, superando la 
costumbre de separar entretención y formación. 

¿Cómo mejorar la televisión? 

¿Cuáles son, entonces, las consecuencias de estos 
cambios? Sin duda, ellos generan complejos desa­
fíos de trabajo. Poco sirve el tradicional lamento so­
bre la mala calidad de la televisión infantil o la bús­
queda de culpables, frente a las tareas de gran enver­
gadura que hay que emprender. 

Me atrevo a proponer a quienes se preocupan por 
mejorar la calidad de la televisión infantil tres gran­
des ejes complementarios de trabajo, en los cuales 
hay que interactuar con diferentes interlocutores: 

• En las políticas de emisión y creación de ca­
nales: hay que enfrentar el cambio desde programas, 

barras o franjas infantiles hacia la creación de cana­
les para niños. Los interlocutores son los decisores 
en políticas de comunicación. 

• En el texto televisivo: nuevos esquemas multi­
mediales de producción y nuevos contenidos televi­
sivos, esto es, modelos ficcionales lúdico-dramáti­
cos con personajes protagonistas infantiles, que per­
miten la identificación emocional del niño y el reco­
nocimiento de sus capacidades, que ayudan a aliviar 
sus frustraciones y a fortalecer su autoestima; pro­
gramas que enseñan capacidades personales para vi­
vir en el mundo reaL Los interlocutores son las es­
cuelas formadoras de comunicadores audiovisua­
les y formadoras de educadores. 

• En la recepción: el desarrollo de herramientas 
para facilitar a padres y profesores el diálogo y la 
discusión acerca de los programas que ven los niños 
(los infantiles y los no-infantiles) y el aprovecha­
miento de éstos. Los interlocutores son los padres 
y profesores. O 
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ofrecen en conjunto con un programa y crean 
una importante relación con la audiencia infantil; 
muchos de los programas que tienen mayor sin­
tonía infantil son aquellos que trabajan con pa­
quetes multimediales con elementos adicionales 
a la pantalla; la multimedialidad manipulatoria 
de objetos y juguetes se basa teóricamente, al 
menos en parte, en la etapa de manipulación 
concreta del desarrollo de la inteligencia infan­
til, formulada por Piaget. La productora infantil 
Scholastic Entertainment produce, entre otros 
programas televisivos, Clifford, y Clifford ca­
chorrito (Clifford's Puppy Oays); pero Scholas­
tic es primeramente una enorme editora y distri­
buidora de libros infantiles, así pues, Clifford 
existe como libro y luego como programa televi­
sivo, OVO, etc. Esta combinación multimedial 
permite retroalimentar un programa de televisión 
con la lectura, en lugar de la antigua aspiración 
de inducir a los niños a dejar de ver televisión 
para dedicarse a leer. 

Decir que los niños 

ven nada más que 

programas infantiles 
•es una creencia 

equivocada 

Los niños ven toda clase de programas 

En tercer lugar, la creencia que los niños ven na­
da más que programas infantiles es equivocada. Sa­
bemos con mucha documentación de muy diversos 
países que ven toda clase de programas; en mu­

chos países, la cantidad de programas pa­
ra la familia o adultos vistos por los niños 
en la televisión abierta llega a un 70 por 
ciento o 75 por ciento de su consumo. 

Por tanto, no basta con hacer mejores 
programas infantiles: el hogar y la es­
cuela tienen que asumir esta realidad del 
visionado infantil de programas que no 
han sido realizados especialmente para 
los niños, y la prohibición de su visio­
nado no parece el camino eficiente. 

Es preciso ayudar a profesores y pa­
dres a manejar mejor los programas de 
televisión que ven los hijos-alumnos, 

En la democracia, la legitimidad 
RJWlú8i'(Á~del Gobierno no viene de la obe­ 'd. M..,; d;,.06 '1"0'1,;;,,,; n, """,'" '"""""" I ,~" ro"';';";¿""1 t;,.,,,;'1",',,,""1u" •• ,,, '-"""'" 
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~{trQlno de la participación crítica y -" 
autónoma del ciudadano" . 

Así, Radiobrás ha obtenido 
en los últimos tres años señales 
de reconocimiento. Ese recono­
cimiento se manifiesta en el 
crecimiento de la audiencia, en 
la utilización cada vez más 
amplia de sus contenidos - que 
son gratuitos para los demás ­.".
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bién, en la conquista de algu­
nos premios de gestión y de ¡¡ •• ,. 

periodismo. Esto nos sirve de apren­
dizaje. La comunicación democráti­
ca no es aquella que escribe la histo­
ria antes de que ella ocurra, sino la 

La legislatura de Brasil con presencia permanente en la web que se acepta como parte de la historia y que se 
expone a ser examinada por sus interlocutores pa­
ra servirles mejor. generar nuevas transformaciones institucionales 

dentro de los marcos legales de la empresa. Una Naturalmente, esa experiencia necesita afir­
de esas transformaciones es la adopción de repre­marse, necesita consolidarse en la cultura edito­
sentantes de la sociedad civil en su consejo de ad­rial de la sociedad brasileña y necesita también 
ministración. Otra transformación necesaria es la 
adopción de mandato para sus dirigentes, para que 
éstos puedan ser elegidos por el nuevo consejo, en 
vez de ser nombrados y destituidos en cualquier 
momento por el Gobierno Federal, como ocurre 
hoy. Además, es necesario pensar en mecanismos Radiobrás trabaja 
que aseguren el control total del presupuesto por 
parte de las instituciones públicas encargadas de 
la comunicación social. Ello contribuirá a dar ma­para universalizar 
yor autonomía financiera y administrativa a esas 
instituciones, inhibiendo cortes presupuestariosel acceso a promovidos por el Poder Ejecutivo durante el 
ejercicio de la gestión. 

la información Es fundamental que esa evolución avance. La ciu­
dadanía y la democracia en Brasil dependen de eso. 
También los rumbos de la comunicación pública en de toda la población América del Sur resultarán bastante favorecidos. O 
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