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THomAS NELL

Red de noticias via satélite

AMERICA LATINA

Los sistemas de intercambio de noticias existentes fueron
desarrollados en una época en la cual la capacidad de satélites
era escasa y costosa. Tuvieron sobre todo éxito en aquellas
regiones donde no babia canales privados y donde los Estados
fomentaron la integracion bacia mercados mayores, por ejemplo,
en Europa. En comparacion con los afios sesenta y setenta, los
procesos de integracion se ban acelerado. Si observamos bacia
América Latina podemos constatar procesos de integracion muy
dindamicos en el Cono Sur, en los paises andinos, en América
Central. También surge el gigante economico del TLC, que no seria
tan gigante sin la participacion de México. Estas grandes dreas
economicas requieren mayor informacion mutua, porque no
puede baber integracion sin comunicacion.

esde la primera época
de los sistemas de in-
tercambio de noticias
se modificé un factor
importante: la capaci-
dad de satélites ya no
es tan escasa ni tampoco tan costo-
sa como antes. Se ha roto el mono-
polio de Intelsat, hay entidades
privadas con satélites y aumenta y
seguird aumentando el nimero de
satélites domésticos. La nueva gene-
racion de satélites difundira sefales
digitales y comprimidas, lo que au-
mentard la capacidad y bajara fuer-
temente las tarifas. La compresién
digital aumentara la capacidad de los
satélites: un satélite que hoy en dia
puede transmitir 15 programas ofre-
cerd entonces 150, quizds hasta
mas. En los proximos diez afos, es-
te desarrollo cambiard por completo
el paisaje de la television.
Actualmente, los canales de tele-
visidn se autodefinen, sobre todo,
como ofertantes de programas. En
esto, el porcentaje de las produccio-
nes propias y el de la produccién
comprada no juega ningun rol. La di-
fusién de estos programas se realiza
mayoritariamente por via terrestre,
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Director de la WDR Dusseldorf
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es decir por emisores tradicionales.
Debido a las condiciones geografi-
cas, sobre todo en los paises mon-
tafiosos, ese sistema de difusién
resulta muy costoso. Generalmente,
las frecuencias son otorgadas por
instituciones estatales, la difusién en
si, es decir el proceso de la emisién,
es tarea de los ofertantes de progra-
mas. Si enumeramos las diferentes
funciones, nos sorprende que no pa-
sen de tres: producir programas,
configurar programas y equipos de
emisioén, y difundir programas.

En el mundo anglosajén se esta-
blecieron tres términos diferentes
dque se han transformado en pala-
bras claves para la futura discusién
sobre los medios. Tenemos el soft-
ware para la produccién del mate-
rial, hardware para la ftrans-
formacién del programa en sefnales
electrénicas transportables y el
highway para la distribucién del.pro-
grama. Esto significa para el desa-
rrollo de las tres areas: crecimiento
a nivel del software, crecimiento a
nivel del hardware y un boom en el
highway. Sin embargo, e! término
“hardware” no esta bien definido. Al-
gunos autores lo utilizan para referir-
se al aspecto técnico del equipo,
otros, y esto es sorprendente, para
la composicién del programa.

Cuatro productos diferentes

En el futuro, la oferta de progra-
mas de televisiébn no serd mas que
un tipo de uso de los caminos de
distribucion. Las ofertas de produc-
tos y servicios llenaran gran parte de
los highways. Parte de las ofertas
tradicionales de television se ofrece-
ran probablemente de modo desfa-
sado. En varios canales de
televisién, encontraremos cuatro
grupos diferentes de productos:

1. Programas de “special inte-
rest”.

Son revistas de computacién que
se pueden comprar en las librerias,
pudiendo escoger entre Apple o
compatible 1BM. Pronto se podra
sintonizar programas especiales que
obviamente son pagados. Existe el
PAY-TV, es decir que se paga el de-
recho de acceso a un programa es-
pecifico, o el PAY-PER-VIEW,
donde se paga el tiempo de uso del
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programa. Cubre tanto los intereses
del aficionado al tenis como los de
los amantes del automovilismo.

2. El mercado audlovisual

En un mercado se rednen los
ofertantes y solicitantes, realizando
sus negocios. En el area del audiovi-
sual existen dos posibilidades. Co-
nocemos aduella de los ofertantes
norteamericanos de television. Por
ejemplo, usted puede comprar un
compact disc de Nat King Cole a un
precio de un poco menos de U$S
15, si marca un nimero de teiéfono
especifico, indicando el nimero de
su tarjeta de crédito. La version con
mayor futuro es interactiva, es decir
su computadora le abre el acceso a
la computadora de la empresa que
ofrece el CD de Nat King Cole. Hoy
en dia, la ofertante norteamericana
Homeshopping-Network HSN mane-
ja 122.000 pedidos diarios. El volu-
men anual de ventas de esta rama
corresponde en los Estados Unidos
a mas de tres mil millones de déla-
res.

3. El correo electronico

Es, mas bien un fenémeno fasti-
dioso, porque dificiimente ustedes
podran protegerse del envio de pro-
paganda, ya no sobre papel como
suplemento de su periédico, sino di-
recta y electrbnicamente a sus com-
putadoras con una clara orientacién
segln grupos especificos. Son con-
diciones paradisiacas para las ra-
mas que trabajan con publicidad. Sin
mayor dispersion puede alcanzar to-
dos los grupos especificos mas o
menos bien definidos. El espectador
se convierte en su propio director de
programas, y si los pariamentos no
establecen normas de proteccién de
datos, la individualizacién del com-
portamiento ante la pantalla produci-
rda un espectador transparente y
consumidor altamente manipulable.

4. Video sobre demanda

En vista de que las posibilidades
de uso mostradas hasta el momen-
to, no son suficientes para aprove-
char plenamente la red de cables
descentralizada, digitalizada y com-
primida, resulta muy probable que
fas capacidades copadas con pro-
ductos destinados a determinados
grupos seran usadas con productos

a nueva generacion
de satélites difundira
sefiales digitales y
comprimidas, lo que
aumentara la capacidad de
manera considerable y
bajari fuertemente las
tarifas: un satélite que hoy
en dia puede transmitir 15
programas ofrecera entonces
150.




para individuos. El lema es ‘“video
sobre demanda”. Un cliente pide el
producto deseado en un banco de
datos de video. El gerente del banco
de datos de video le permite entrar
al sistema, y este cliente -y nadie
mas- puede ver y escuchar el pro-
ducto.

Somalia y sus ensefianzas

El desarrollo esbozado tiene sus
efectos sobre las sociedades y la
evolucién de las estructuras demo-
craticas. Un espectador transparente
es mas manipulable que Di6genes
que vivia en su barril y no necesita-
ba contrarrestar las posibilidades de
manipulacién mediante un regla-
mento de proteccién de datos. Hay
también indicios de que inclusive los
Estados y gobiernos se vuelven mas
manipulables cuando el material te-
levisivo es empleado en forma dirigi-
da. Solo debemos recordar el
repentino compromiso de los Esta-
dos Unidos a favor de la presencia
de la ONU en Somalia: la CNN ha-
bia presentado en forma masiva las
imagenes de la miseria reinante en
este pais del este africano, image-
nes que, desgraciadamente, pueden
ser producidas sin problema alguno
en muchos paises del mundo. Cuan-
do el mismo canal, a los pocos me-
ses, mostré los cadaveres de los
soldados norteamericanos arrastra-
dos por el populacho en las calles, la
orden de repliegue no se hizo espe-
rar.

Es un fenémeno sorprendente,
que el peso politico de la informa-
cién no disminuya a pesar del au-
mento inflacionario del nimero de
canales. La CNN es un canal de
“special interest” para gente politica-
mente interesada y gente influyente.
Sin embargo, el ejemplo de Somalia
demuestra también que el paso de
la informacién a la manipulacién es
cada vez mas corto y que hasta para
los periodistas experimentados re-
sulta cada vez mas dificil evaluar co-
rrectamente los efectos de los
informes emitidos en sus programas.

El reto de América Latina

¢Coémo América Latina puede
afrontar este desarrollo? Debo admi-
tir que mis respuestas son bastante

Atlas Sopena de los inventos, Barcelona

La primera "anunciadora”, como se llamaba entonces a los

e

locutores, leyendo ante el micréfono las noticias del momento
en 1924. Radio Barcelona

imprecisas. Sin embargo, voy a for-
mular tres puntos que creo importan-
tes: :

1. Conforme aumenta el nimero
de programas ofrecidos a través de
largas distancias, crece también la
importancia de informaciones de lu-
gares mas cercanos, es decir de la
provincia, del pais, de los paises ve-
cinos. Nadie se encargara de esta
tarea, ni la CNN, ni la ECO, ni la
TVE u otra entidad.

2. La importancia de la fuente de
informacioén: noticias televisadas, au-
mentara globalmente. La omnipre-
sencia de la informaciéon tendra
como efecto que la importancia de
los canales nacionales dependera
cada vez mas de las noticia que
puedan ofrecer.

3. Ningln canal de TV del mundo
estd en capacidad de producir la to-
talidad del material requerido. CNN
tiene contratos con grandes agen-

cias y con muchos ofertantes nacio-
nales. Un ejemplo poco conocido,
pero ejemplar de una cooperacién
no ideolégica es la colaboracién en-
tre CNNy el ICRT cubano. Hoy es
imposible imaginarse un mundo sin
noticieros comerciales. Sin embar-
go, resuita dudoso que el modeio
dual de vendedor o comprador satis-
faga las necesidades del futuro. Lo
que se necesita son modelos que
permiten con un minimo de adminis-
tracion llevar grandes cantidades de
noticias al cliente, pasando por re-
des de distribucién baratas. La infor-
macién y la comunicacién no son
productos que se pueden conseguir
muy facilmente. Requieren una in-
fraestructura complicada, y confor-
me aumenta la velocidad y distancia
de distribucién, crecen también las
exigencias con respecto a esta in-
fraestructura. América Latina necesi-
ta caminos de distribucién mejores y
mas rapidos para el material infor-
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El estudio de la perspectiva, grabado de Alberto Durero.

mativo. La organizacién de esta dis-
tribucién depende de ustedes, y si
no lo organizan ustedes, otras na-
ciones y otros intereses de afuera se
encargaran de ello.

Optar por un modelo cooperativo
al estilo de Eurovisiéon o un modelo
privado como SUR o hasta por un
sistema todavia desconocido no tie-
ne tanta importancia. Lo que se bus-
ca es una solucién para América
Latina, y solo América Latina esta
autorizada a encontrar esta solu-
cion.

El proyecto CIESPAL-FES

E! hecho de que CIESPAL y la
FES organicen conjuntamente en-
cuentros, conferencias y seminarios
en América Latina no significa que
las dos o una de ellas favorezcan un
modelo particular. Sin embargo, mu-
chas veces me he preguntado por
qué la Fundacién Friedrich Ebert y la
Repoblica Federal de Alemania fi-
nancian un proyecto de esta natura-
leza. Los motivos son los siguientes:
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stados Unidos se pu-
SO repentinamente a
favor de la presencia
de la ONU en Somalia,
cuando la CNN presentd en
forma masiva las imdgenes
de la miseria reinante en es-
te pais. Cuando el mismo
canal, a los pocos meses,
mostrd los cadiveres de los
soldados norteamericanos
arrastrados por el populacho
en las calles, Ia orden de re-
pliegue no se hizo esperar.

1. La cooperacién internacional
de canales de televisi6on a nivel de
los noticieros fomenta el respeto de
estandard periodistico.

2. Las normas internacionales lle-
gan a ser aplicadas en la practica
nacional.

3. Se reducen las tendencias de
censura

4. Se contrarresta el peligro de
que las noticias televisadas se con-
viertan en una mercancia inalcanza-
ble.

5 Los Estados pequefios y po-
bres mejoran su posicién en el flujo
internacional de informaciones.

6. Los paises en vias de desarro-
llo requieren mayor informacion hori-
zontal (informacién entre paises en
vias de desarrollo)

7. Los procesos de desarrollo en
América Latina se presentan cada
vez mas como procesos de integra-
cion regional. Para estos procesos
existe una demanda especial de co-
municacién que solo se puede satis-
facer en la regi6n misma. @





