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Denunciar,
deshacer
entuertos...

FERNANDO CHECA

| periodismo, en una de
sus conceptualizaciones,
es la bisqueda y transmi-
sion de la verdad; este he-
cho exige que sea una
: actividad esencialmente in-
vestigativa, pues la verdad no aparece
facilmente, cuya
practica perma-
nente permita
hacer un perio-
dismo serio, de
seguimiento, un
periodismo con-
textualizador.

Debido a la
celeridad  del
trabajo en los
diarios y emisio-
nes noticiosas
cotidianas de la
radioylaT.V. al
periodista le re-
sulta muy dificil
desarrollar una

practica investi-
i gativa sistemati-
ca. De alii que
deba limitarse,
’ muchas veces,
a las declaracio-
nes de funciona-
rios  publicos,
politicos y diversos personajes; o a lain-
formacién dada por boletines de prensa,
circulares y demas publicaciones institu-
cionales, sin una verificacién adecuada
de lo que esas declaraciones o publica-
ciones afirman.

En cuanto a la investigacién hay
confusiones mas 0 menos generaliza-
das que es preciso aclarar. Basicamen-
te, existen 3 niveles o campos
investigativos asociados al &mbito de la
comunicacion; estos son: investigacion

El verdadero trabajo periodistico exige un nivel investigativo
que dé respaldo a cada una de las notas informativas que se
elaboren. Esto permite al periodista ser un transmisor
responsable y contextualizador de los bechos, lograr una mayor
autenticidad y mejor informacion periodistica.
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periodistica, periodismo investigativo e
investigacién de o para la comunicacion.

El primer nivel se refiere a una practi-
ca que debe estar en la base de toda ac-
tividad periodistica. Es la indagacion
minimamente imprescindible para la ela-
boracién de una nota periodistica de
cualquier tipo.

El segundo tiene relacién con una
actividad investigativa mas profunda y
sistemética con respecto a un tema de-
terminado. Es una practica excepcional
en nuestros paises, pues demanda la
constitucién de un equipo, permanente o
coyuntural, tiempo y recursos economi-
cos que no todos los medios de informa-
cién pueden disponer.

El tercero es un nivel de investiga-
cién que va mas alla de la practica perio-
distica y es dominio del amplio campo de
la comunicacién. Dentro de este nivel se
encuentran las investigaciones de dife-
rentes aspectos del fenémeno de la co-
municacién: usos y preferencias de
medios y mensajes, analisis de mensa-
jes, diagnésticos comunicacionales, es-
tudios de la percepcién. También estan
aquellos que proporcionan informacion
atil para optimizar el uso de la comunica-
cién, por ejemplo diagnosticos CAP (co-
nocimientos, actitudes y practicas) sobre
distintos temas.

Escuelas de periodismo
investigativo

Las experiencias que al respecto se
han desarrollado en el mundo, durante
las Ultimas décadas, permiten establecer
3 escuelas o corrientes del periodismo
investigativo:

Periodismo de profundidad, Nuevo
periodismo y Periodismo investigativo

Periodismo de profundidad

Atribuido a la escuela europea, es un
tipo de periodismo que contextualiza los
acontecimientos, que establece relacio-

FerNANDO CHECA MONTUFAR, ecuatoriano. Periodis-
ta, investigador de la comunicacién.

Este articulo es un resumen del documento homéni-
mo preparado por el autor como material de apoyo
para los talleres que, sobre el tema, realiza CIESPAL.



nes o conexiones entre los diferentes
elementos que configuran los hechos, y
entre estos y la historia: mirando hacia
atras, busca establecer a donde se ira.

Este tipo de periodismo exige un pe-
riodista especializado en un area deter-
minada, pero sin perder de vista un
enfoque multidisciplinario que posibilite
contextualizar.

El periodismo de profundidad se ha
desarrollado particularmente en la pren-
sa escrita, sobre todo en revistas y su-
plementos periédicos.

Nuevo Periodismo

El antecedente m&s cercano se pro-
dujo en EE. UU. Con técnicas narrativas
propias de la literatura, produjo excelen-
tes resultados de la mano de Norman
Mailer, Truman Capote, Tom Wolfe, Gay
Talese y otros.

Esta es una literatura de no ficcién (o
periodismo de la ficcién, segin algunos
detractores) pues un hecho real es re-
creado mediante narraciones, descrip-
ciones, ambientaciones, dialogos, mo-
nologos interiores y ofras técnicas pro-
pias de la narrativa, para “provocar al
lector intelectual y emotivamente” (Tom
Wolfe).

Segun Gay Talese, “el nuevo perio-
dismo, si bien a veces parece ficcién, no
lo es. Es, o deberia ser, tan digno de
confianza como el reportaje mas directo
aunque busque una verdad mas amplia
que la que se logra a través de la senci-
Ila compilacién de los hechos verifica-
bles, del uso de las citas directas y de la
adhesion al rigido estilo organizado de
la forma mé&s antigua. El nuevo periodis-
mo permite un enfoque méas imaginativo
del reportaje, y permite al escritor intro-
ducirse en la narracién, como hacen mu-
chos, 0 asumir el papel de observador
imparcial, como prefieren otros, yo in-
cluido”.

Esta escuela periodistica, llamada
también “nueva no-ficcién” y “paraperio-
dismo”, tiene algunos detractores quie-
nes afirman que por su caracter literario,
alejado de la “objetividad” del quehacer
informativo, sus productos son todo me-
nos periodismo. Una de las pruebas que
presentan es lo sucedido con Janet
Cooke, periodista del Washington Post,
quien gano6 el premio Pulitzer en 1981
con una “historia” sobre un nifio droga-
dicto de 8 afos en el sudeste de Was-

hington. Casi inmediatamente se descu-
bri6 que fue una historia inventada por
ella, en base a ciertos datos y hechos
reales, que la hizo pasar como verdade-
ra. Por esta razon se le quit6 el premio y
tuvo que renunciar a su cargo de repor-
tera. Por ello es importante que quien
practique este tipo de periodismo, como
tal (es decir, como pe-
riodismo y no solo co-
mo literatura), deba
sefialar explicitamente
la veracidad de los he-
chos relatados a fin de
que “el lector sepa que
todo esto ha sucedido
realmente” (Tom Wol-
fe), aunque tenga for-
ma de novela o relato
corto; o sefalar su ca-
racter ficticio creado en
base a datos veridicos.

De este tipo de pe-
riodismo, Latinoaméri-
ca también tiene
magnificos ejemplos
que en Gabriel Garcia
Marquez y Eduardo
Galeano encuentran
dos de sus altas expre-
siones.

En el nuevo perio-
dismo la intuicién y la
imaginacion juegan un
papel fundamental, asi
como la habilidad para
la recreacién literaria.

Periodismo
Investigativo

También de EE.
UU. esta escuela tuvo
un resurgimiento en
los comienzos de la
década del 70 a propo-
sito de Watergate (es-
pionaje telefénico
realizado por el Partido Republicano y
que provoco la renuncia del Presidente
Nixon, luego de una tenaz investigaciéon
periodistica de Carl Bernstein y Bob
Woodward, del Wasghinton Post). Re-
surgimiento porque hay antecedentes de
periodismo investigativo en Estados Uni-
dos que se remontan, incluso, a siglos
anteriores. Sin embargo, el antecedente
mas destacado es el “muckraking” (des-
cubrimiento de escandalos) cuya edad

PERIODISMO INVESTIGA
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de oro es la primera década de este si-
glo.

Esta escuela investigativa es la que
motivd la formacién de las unidades in-
vestigativas en los medios pues, a dife-
rencia de las anteriores, ésta demanda
un trabajo en equipo (aunque, excepcio-
nalmente, puede ser realizado de forma
individual) por la envergadura y amplitud
de la investigacion, y porque ella tiene
varios aspectos que exigen, de los perio-
distas, conocimientos y habilidades en
diversos campos que dificilmente pue-
den estar presentes en una sola perso-
na. En Estados Unidos se han formado
equipos de hasta 40 periodistas.

El periodismo investigativo busca co-
nocer una verdad que es ocultada de
maltiples maneras por una o0 varias per-
sonas interesadas en que no se la
conozca, porque hay algo itegal. Por
ello, el periodista es una suerte de de-
tective que, tras sortear una serie de
obstaculos e incluso peligros, llega a
descubrir la verdad (aunque no siempre
es asi) y la difunde para que se conozca
un hecho doloso, sea sancionado y se
produzcan los cambios y reformas nece-
sarios para beneficio de la sociedad. En
este sentido, el periodismo cumple una
funcién fiscalizadora que puede desem-
bocar, incluso, en la destitucion del pre-
sidente de un pais.

Lucfa Chiriboga, Ecuador

| periodismo de
investigacion se
caracteriza por la
forma de obtener
informacion, antes que por
la forma de presentarla.
Puesto que no hay la
presion de la hora de cierre
se puede lograr un trabajo
depurado.

Recogiendo flores
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Este es un periodismo de calidad an-
tes que de cantidad pues es una activi-
dad que no da productos diarios y que,
en algunos casos, ni siquiera tiene un
producto final porque los resultados no
ameritan su difusién.

Recurramos a las definiciones dadas
por algunos periodistas vinculados a es-
ta practica:

“Es aquel en el cual el reportero des-
cubre o destapa o desentrafia unos da-
tos de importancia social que alguien
procura mantenerlos escondidos. De-
nunciar, deshacer entuertos, exponer
hechos torcidos: todo esto constituye el
periodismo investigativo”. Daniel Samper
Pizano.

“Es la defensa, la reaccién sana de
las sociedades enfermas”. Carl Berns-
tein y Bob Woodward

“Es una modalidad de periodismo
que capta la noticia o la informacién no
porque se la ofrezca espontaneamente,
sino porque la busca, fa investiga en las
fuentes donde esta, por lo general, inten-
cionalmente escondida por personas de
mala fe interesadas en que algun ilicito
no salga a la luz publica”. Arturo Guerre-
ro.

“El reportaje de investigacion es la
practica de abrir puertas y bocas cerra-
das”. William Rivers y Clewe Methews.

“Lo mas importante en periodismo es
dar al publico la informacion que el go-
bierno menos quiere que se sepa”“. Brit
Hume

En base a estas definiciones pode-
mos establecer algunos aspectos centra-
les del periodismo investigativo:

- Denuncia hechos torcidos, dolosos,
ilicitos.

- Descubre entuertos o escandalos
que se mantienen ocultos por intere-
ses creados.

- Tiene relacién con hechos de impor-
tancia social.

- Demanda mas investigacién que la
normal.

- Tiene una gran responsabilidad so-
cial.

- Es un periodismo fiscalizador.

- Busca cambios o reformas de benefi-
cio social.

Sin embargo, el gran peligro es el
enclaustramiento en un periodismo me-
ramente denuncista 0 sensacionalista,
que no tenga un aporte constructivo,



planteador de soluciones y que, incluso,
pueda ser un apologista del delito. Esto
es posible que se presente si el medio y
el equipo de periodistas no tienen claro
el rol que deben cumplir y no responden
a una ética que, mas alla del éxito per-
sonal, del incremento de ventas o de
sintonia, se base en una practica perio-
distica orientada al bien social y a la
construccion de una mejor sociedad.

Etapas de Ia investigacion

Al igual que otras investigaciones,
también ésta debe atravesar por un pro-
ceso constituido por una secuencia de
pasos o etapas flexibles que permitan
encauzar, racionalizar y dar lbgica y
consistencia al trabajo. Algunas expe-
riencias han establecido varias etapas.
Son solo pautas y no normas o reglas ri-
gidas. Cada investigador y cada investi-
gacién establecen sus procedimientos
segun los casos.

1. Precisar el tema, 2. Elaborar el
plan, 3. Obtener la informacion, 4. Orde-
nar la informacién, 5. Formular conclu-
siones 6. Difundir los resultados

1. Precisar el tema

Muchas veces, los temas surgen de
la manera mas casual: una informacién
que Se escucha en una conversacion de
funcionarios, un dato marginal en la
prensa o en un documento oficial, un po-
litico opositor menciona algo, un testigo
alude a un personaje. Aqui entra en jue-
go, el olfato periodistico, la intuicién, ese
especial sentido que no todos los perio-
distas poseen.

Entre otros, el Congreso es un lugar
que puede proporcionar informacion va-
liosisima, no solo porque una de sus
funciones es la de fiscalizacién, sino
porque, ademas, los congresistas cuen-
tan con informacion que para otras per-
sonas puede ser de muy dificil acceso.
O, como en el caso Iran-Contras, des-
contentos oficiales del ejército dieron in-
formacion sobre ventas clandestinas de
armas a Irn (enemigo de Estados Uni-
dos por los rehenes de 1979) para ayu-
dar a la contra nicaraguense.

El tema debe ser tan preciso y con-
creto que permita orientar inicialmente la
investigacién. Desde luego, el desarrolio
de la investigacién determinara si el
planteamiento inicial se mantiene o se

modifica. ES importante hablar con el Di-
rector o Editor para obtener aprobacion,
ayuda y garantia para la difusién de los
resultados; de otra forma, el trabajo pue-
de ser infructuoso.

Una vez que se tiene una idea sobre
el tema, se realiza un sondeo inicial, una
rapida indagacién que establezca la re-
levancia del hecho (a veces hay explica-
ciones simples a hechos aparentemente
dolosos), para conocer lo mas posible
sobre el tema y para orientar el proceso
investigativo.

Al término de este primer sondeo es
conveniente hacer un balance para sa-
ber qué se tiene y qué falta, lo que es
necesario para probar el ilicito, cémo y
dénde conseguir los elementos probato-
rios, ademas de otros aspectos.

Asi mismo, conviene obtener la ase-
soria de expertos en la materia, pero
con el sigilo necesario, para que orien-
ten la investigacion. Otro aspecto intere-
sante es llevar un diario o bitacora que
registre y sistematice el proceso, anali-
zarlo luego es altamente formativo.

2. Plan de accion

Un plan bien estructurado permite
orientar adecuadamente el trabajo y op-

Vecinos tapando zanja de desagtie de la fabrica Sudy y Lever en Uruguay
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timizar el uso del tiempo y los recursos
(humanos y econémicos). Sin embargo,
el plan debe ser flexible pues siempre,
sobre la marcha, aparecen imprevistos
que obligan a su modificacion.

Basicamente, el plan debe responder
con solvencia a estas interrogantes:
¢donde, cdmo, quiénes, con qué, cuan-
do?

Dénde obtener la informacién. Es
decir las fuentes. Estas pueden ser per-
sonas, documentos y lugares. Cabe re-
cordar que las fuentes expresan o
reflejan el problema, y su pluralidad es
garantia de periodismo responsable y se-
rio.

Las fuentes personales son funda-
mentalmente por la informacién que pro-
porcionan (en el caso de Watergate
“garganta profunda”, el informante andni-
mo, fue la piedra angular de la investiga-
cién) y porque pueden constituirse,
dependiendo de las leyes de cada pais,
en pruebas testimoniales. Las fuentes
documentales son también de mucha im-
portancia porque éstas si, en cualquier
parte, son elementos probatorios de un
delito. Los lugares también proporcionan
informacion, los escenarios de los acon-
tecimientos, para un buen observador,
pueden entregar datos importantes.
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Es conveniente establecer el orden
de consulta de las fuentes (a veces ese
orden es clave), el temario bésico y te-
ner la suficiente preparacién e informa-
cién para el desarrollo de las entrevistas.

Las fuentes se construyen, con pa-
ciencia y constancia, pero sobre todo
con responsabilidad, credibilidad y serie-
dad del periodista. ES preciso ser fiel al
acuerdo que se establezca con la fuente,
si es el anonimato, éste debe ser absolu-
tamente respetado (algunos periodistas
han ido a prisién por no revelar sus fuen-
tes). Debe definirse previamente con ca-
da una de ellas el caracter de sus
declaraciones: citables o no, oficiales o
extraoficiales, con mencién explicita o
no.

Muchas veces sera necesario repre-
guntar a los testigos para tener la com-
pleta seguridad de que dicen la verdad.

Mas que como pruebas, la importan-
cia de los testimonios esta en la informa-
cién e indicios que dan para el desarrolio
de fa investigacion. Todo dato es impor-
tante, al menos al inicio, por ello hay que
saber relacionar y establecer las cone-
xiones con cada nueva informacién que
aparece.

Cuando el entrevistado es reacio a
dar informacién, la habilidad y experien-
cia del periodista puede obtenerla a tra-
vés de varios recursos: demostrar que
esta enterado de todo, ganar confianza,
hacer la pregunta de la forma adecuada;
es aleccionador revisar los testimonios
que al respecto han dado los periodistas
experimentados.

El directorio de fuentes, que debe ser
alimentado permanentemente, es una
herramienta muy dtil para el periodista,
le permite establecer con rapidez y efica-
cia la fuente ideal para cada caso.

Actuaimente, el periodista cuenta
con una herramienta valiosa y barata: el
correo electrénico, gracias al cual puede
obtener informacion computarizada an-
tes, incluso, de hablar con algin perso-
naje. Ademas, este recurso permite una
conexién con universidades, centros de
investigacién, bibliotecas, cientificos, in-
vestigadores a través de redes interco-
nectadas a nivel mundial.

Cémo obtener la informacién. Se
sefialaran las técnicas y procedimientos
gracias a los cuales esta obtencién sera
posible: entrevistas, observacién, revi-
sion documental, lectura selectiva, con-
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versaciones informales con intenciones
definidas.

Quiénes seran los responsables
de cada una de las tareas. Recuérdese
que es un trabajo en equipo y que cada
uno de sus integrantes tiene determina-
das habilidades y conocimientos. Es en
funcion de estos Ultimos que se distribui-
ran las tareas y, también, de los subte-
mas que se establezcan.

Con qué recursos. Todo aquello
que seré necesario para realizar con sol-
vencia cada una de las tareas: materia-
les, equipos, dinero, viajes.

Cuando. Los plazos adecuados para
la realizacion de las tareas. Desde lue-
go, es imposible establecer con preci-
sibn ya que las situaciones son
impredecibles, pero es necesario
establecer los tiempos mas o menos
adecuados.

3. Obtener la informaciéon

La planificacion y el trabajo en equi-
po contribuyen a que esta etapa se reali-

ce de la manera mas Optima. Ademas de
toda la informacién necesaria, que con-
duzca a tener una visién clara del licito
que se investiga, debe tomarse en cuen-
ta que éste debe ser probado. Por ello,
en esta fase también se deben obtener
los testimonios y documentos probato-
rios que permitan pasar de los indicios y
presunciones a certezas que demues-
tren la existencia de un delito.

Un aspecto imporiante es el conoci-
miento de todas las disposiciones lega-
les que garantizan el acceso del
periodista a documentos oficiales, a fin
de que se exiga el ejercicio de este dere-
cho en el momento oportuno.

En esta etapa, la mas critica del pro-
ceso, se ponen en juego la habilidad y
sagacidad del periodista. La capacidad
de observacion puede ser clave, la en-
trevista no es la coman y corriente a la
que esta acostumbrado el periodista, Ia
agilidad mental en determinado momen-
to puede ser la diferencia entre el éxito y
el fracaso.




n aspecto muy
importante en el
periodismo
investigativo es el
seguimiento de los hechos
denunciados para que se
conozca la efectividad del
trabajo realizado y para
ejercer la presion necesaria a
fin de que las autoridades
pertinentes enfrenten el
ilicito cometido y sancionen
a los culpables.

4, Ordenar la informacién

Es necesario establecer una organi-
zacion minima, conformando archivos
manuales o computarizados, para que la
informacién que dia a dia se obtiene no
se convierta, al cabo de algin tiempo, en
un caos inmanejable. En los medios
donde existen unidades investigativas,
cada reportero debe hacer un informe al
final del dia para presentarlo al Jefe de
la Unidad quien se encarga de organizar
esta informacién en los archivos.

Una organizacién adecuada de la in-
formacion sirve dindmicamente al desa-
rrollo de la investigacién, permite
ubicacién rapida de datos, evita pérdida

de informacién y, luego, facilita la redac-
cion,

Otro aspecto importante es la confor-
macién de directorios especializados de
expertos en distintas materias, de funcio-
narios de las instituciones pubiicas, efc.

5. Formular conclusiones

La informacién ordenada y clasifica-
da facilita la'tarea de analizarla para es-
tablecer conclusiones. En este punto es
conveniente hacer una segunda reunién
de evaluacidn que establezca los hechos
probados (si es el caso) y aquellos que
adn presentan dudas. Muchas veces, el
confrontar suspicazmente los datos con
el o los sospechosos permite aclarar las
dudas que puedan existir, ademas de
que es cuestion de ética el darles la
oportunidad para que se defiendan.

Si las dudas persisten deben reali-
zarse las acciones necesarias, en plazos
prudenciales, para disiparlas. Y si aln
persisten sera preferible no difundir los
resultados de la investigacion a cometer
errores y perder la credibilidad, ademas
de las consecuencias sociales y legales
que una informacién equivocada puede
provocar.

En un balance final se establecera la
validez 0 no del trabajo realizado: qué
vale la pena y qué no, y, desde luego, si
amerita su publicacién. Los periodistas
con amplia experiencia recomiendan re-
visar la informacién obtenida entre dos
miembros del equipo, uno de los cuales
hace de "abogado del diablo”, para esta-
blecer la solidez de los argumentos y las
pruebas.

La consulta legal a un abogado es
importante para evitar deslices que pro-
voquen denuncias por calumnia.

6. Difusion de los resultados

Esto demanda una negociacién pre-
via con el Director o Editor del medio, la
negociacién tiene que ver con la exten-
sién y forma de presentacion de los re-
sultados, el contenido, los problemas
legales, la validez de las pruebas, con-
flictos de intereses, presiones.

El periodismo de investigacién se ca-
racteriza por la forma de obtener infor-
macién, antes que por la forma de
presentarla. La experiencia le dicta al
periodista la mejor manera de entregarla
al pablico: de forma seriada o en una so-
la entrega, crénica o reportaje, docu-
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mental dramatizado, y desde luego el
estilo, el ritmo, la calidad del lenguaje.
Son condiciones que permitirAn que se
logre 0 no una comprensién e impacto
adecuados en el publico.

Es aconsejable guardar datos impor-
tantes, dosificar la entrega de informa-
cibn, para cuando los acusados
proclamen su inocencia y amenacen con
enjuiciar al medio. Esta segunda infor-
macién puede lograr efectos mucho mas
decisivos e impactantes que si se da la
informacion de una vez.

Desde luego, se debe estar dispues-
to a recibir toda clase de presiones y
amenazas. El trabajo en equipo contribu-
ye a enfrentarias con mayor entereza e,
incluso, con el anonimato necesario (ca-
5o Colombia), y contar con el respaldo
del medio.

Si la difusién de los resultados es se-
riada, la respuesta de los acusados pue-
de inducir a modificar esquemas iniciales
0 a utilizar datos que, en principio, se ha-
bian desechado. Por ditimo, un aspecto
muy importante en el periodismo investi-
gativo es el seguimiento de los hechos
denunciados para que Se conozca la
efectividad del trabajo realizado y para
ejercer la presion necesaria a fin de que
las autoridades pertinentes enfrenten el
ilicito cometido y sancionen a los culpa-
bles.

Si se desea eficacia en el periodis-
mo, hay que dar seguimiento a los te-
mas abordados, mas ain en el caso del
periodismo investigativo cuya mision tie-
ne que ver con lograr cambios o refor-
mas para beneficio social, por lo cual es
necesario mantener el interés de la opi-
nién publica y ejercer presion constante
para que se produzcan esos cambios. @
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