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MiGUEL ANGEL TRESPIDI

Ceremonial y Protocolo:

UN ESPACIO PARA LA PARTICIPACION

Miguel Angel Tréspidi plantea una
revision critica sobre el statu-quo
que bistoricamente se adjudica al

ceremonial y protocolo como
actividad codificada y por ende,
accesible y comprensible para
sectores sociales iniciados y ligados
al poder. También propone una
revalorizacion de la potencialidad
del ceremonial si se le impulsa un
rol comunicacional y pedagogico
y se lo convierte en un instrumento
en favor de la transformacion
social y la democratizacion.
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radicionalmente el cere-
monial se practicé en am-
bitos restringidos a mo-
. narquias, cultos religiosos,
: gobiernos, entre los repre-
sentantes de los Estados
e instituciones ligadas al poder guberna-
mental. En esa situacién el ceremonial
era una herramienta que contribuia a es-
tablecer y consolidar diferencias socia-
les, resguardaba privilegios de la clase
dominante y legitimaba a un sector por
sobre otros sectores sociales que esta-
ban marginados del acceso y ejercicio
de plenos derechos ciudadanos, quienes

MicueL ANGEL TRESPIDI, argentino. Licenciado en
Comunicacién. Director de Ceremonial Universita-
rio en la Universidad Nacional de Rio Cuarto

permanecian fuera del conocimiento y
“secretos” del estricto c6digo del cere-
monial. Podria decirse que era “el gran
espacio de los sin participacion”, para los
que el ceremonial estaba ausente de su
vivir y de toda posibilidad de-apropiarse
de sus normas.

Esto fue cambiando como conse-
cuencia de que las relaciones sociales
hoy escapan vertiginosamente a las for-
mulas rigidas y permanentes y se van
adaptando cada vez mas a las circuns-
tancias que enfrenta cada formacién so-
cial.

Se observa una paulatina incorpora-
cién del ceremonial a las costumbres de
la sociedad civil, en las organizaciones
educativas y empresariales (productivas



y de servicios) ligadas a amplios secto-
res comunitarios, ya no para crear dife-
rencias, Sino para comunicar mejor,
horizontalizar las relaciones humanas.

Por su parte, la organizacién y con-
duccién de los 6rganos de gobierno en
los sistemas democraticos han ido esta-
bleciendo nuevos estilos de relaciones
con la sociedad civil, superando formas
y estructuras autoritarias, encauzandose
por modos participativos, en marcos de
creciente libertad. De tal manera que los
ciudadanos no estan clasificados y por
ende no estan al frente ni atras, sino que
son parte de su dindmica.

Hablar en nuestros dias y en nuestra
realidad del ceremonial -de sus técnicas,
disefios, aplicaciones, funciones- implica
necesariamente hacerlo desde una nue-
va visién, a partir de un mayor compro-
miso con la realidad de nuestras
sociedades latinoamericanas y a las ne-
cesidades e intereses de pueblos que se
desenvuelven en marcos democraticos.

Esta perspectiva rechaza la divisién
social que permitia operar el tradicional
ceremonial y promueve [a horizontaliza-
cién de las relaciones sociales, igualda-
des, derechos, condiciones y consi-
deracion de todos los habitantes de un
pais y del mundo.

Esta forma emergente de valoracién
del ceremonial impone una resignifica-
cién de su sentido, desde el cual y con el
cual se pretende contribuir a formar una
nueva sociedad.

No se niega la necesidad de rescatar
valores, solemnidades y tradiciones, pe-
ro adjudicandoles una renovada actuali-
dad y sentido, de tal manera que
favorezcan la dignidad humana y el bien
comun. Para ello deben formularse las
adaptaciones pertinentes, creando me-
canismos y procederes aceptados y
competentes para facilitar el desarrollo
de relaciones intersociales e interinstitu-
cionales mas horizontales e igualitarias.

Esto incrementar las posibilidades
de alcanzar una amplia insercién de las
tareas de ceremonial en la sociedad, al
estar comprometidas con el interés co-
lectivo, en acciones que favorezcan el
pluralismo, la participacién, funcionando
como facilitador de la accién colectiva.

Sera fundamental entonces asumir
un rol educativo como parte de sus fun-
ciones y transferir el saber especializado
del ceremonial, aprovechando creativa-

e observa una
 paulatina
ncorporacion del
ceremonial a las costumbres
de la sociedad civil, en las
organizaciones educativas y
empresariales ligadas a
amplios sectores
comunitarios, no para crear
diferencias, sino para
comunicar mejor,
horizontalizar las relaciones
humanas.
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mente toda su singular potencialidad co-
mo medio idéneo para crear los marcos,
tiempos y espacios adecuados a lograr
climas de comprensién, convivencia y
cooperacién en linea con el proceso de
creciente democratizacion.

Razon del ceremonial

Las ceremonias son expresion de
una necesidad social, que se concreta
en conductas tales como cantar el him-
no, rendir honor a la bandera nacional,
orar, manifestar cortesia, distinciones,
tributar homenajes, expresar amistad o
afectos.

En primer lugar, fas ceremonias son
un medio irremplazable para hacer una
pausa sin la presién de la vida cotidiana,
al dar al tiempo una nueva dimensién y
velocidad, de tal manera que pueda
crear et espacio necesario para poner en
orden los pensamientos mientras se re-
flexiona y se hace examen de concien-
cia.

En este sentido el ceremonial crea el
marco adecuado que predispone el ani-
mo para recobrar en determinadas oca-

Foto: archivo diario HOY de Quito

Encuentro de dos mundos
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siones la dignidad de la vida, que tan a
menudo parece caduca.

lgualmente fas ceremonias son una
manera de transmitir mensajes a través
de formas mas o menos estructuradas,
complejas o simples, elaboradas o sen-
cillas. En esto lo importante es que quie-
nes participan tengan la posibilidad de
comprender o que se manifiesta 0 quie-
re expresarse por medio de tal o cual
gesto, rito o ceremonia.

Un segundo aspecto singular del ce-
remonial, es su funcién de crear el orden
necesario que permita desenvolver en
armonia las relaciones sociales en un
marco de respeto mutuo. A pesar de vi-
vir en una época de refinada civilizacién
e importante cultura, el ceremonial conti-
nda con su finalidad intacta de ordenar y
crear armonia en las relaciones sociales
y oficiales y resguardar el respeto entre
los hombres, instituciones y estados, fa-
voreciendo la participacién en iguales
condiciones y coadyuvando al entendi-
miento y fortalecimiento de la paz.

Una nueva concepcion

Entendemos al ceremonial, en un
sentido amplio, como la expresién de
mensajes a través de formalidades, ho-
nores, reconocimientos, cortesias,.ob-
servancia de compostura exterior, -rea-
lizadas para comunicar y comunicarse
mejor en el seno de las relaciones oficia-
les y sociales formales.

El ceremonial es una forma de dis-
curso que se ocupa del protocolo, prece-

P& 4s ceremonias son

. expresion de una ne-

d cesidad social, que
se concreta en conductas ta-
les como cantar el himno,
rendir honor a la bandera
nacional, orar, manifestar
cortesia, distinciones, tribu-
tar homenajes, expresar
amistad o afectos.

La Cantata Urbana
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dencias, estructuradas de relaciones for-
males y maneras de llevarlas a cabo con
distintos recursos expresivos.

Como toda “situacién comunicacio-
nal" tiene su historia, ciertas formas de
ceremonial pueden generar indiferencia
o rechazos por ser desconocidas o por-
que no se comprenden. Por lo tanto son
dificiles de ser incorporadas a la cotidia-
nidad de la gente. Cuando se generali-
zan ciertas constantes expresivas,
cuando la gente espera por ellas, las
respeta y las aplica, el éxito esta asegu-
rado. Mas, si poseen alguna utilidad o
proporcionan alguna recompensa afecti-
va.

Por ello es importante no solo com-
prender los significados del ceremonial
sino también su funcién en la vida real.
Es preciso entonces ubicar las practicas
de ceremonial en su contexto y estar en
capacidad de usarlo apropiadamente de
acuerdo a las circunstancias histéricas
presentes. Porque en la medida en que
no seamos capaces de leer nuestras
propias situaciones comunicacionales,
tampoco podremos hacer gran cosa en
el campo del ceremonial. Cuando no se
tiene en cuenta lo expresado, el mensaje
del ceremonial carece de significado o lo
que es igual no significa nada para quien
lo ve pues no Io entiende.

Cuando se dice que hay que dar sig-
nificado, lo que se expresa es que lo que
se haga tenga sentido, esto es, que se
perciba, se reconozca, conmueva, emo-
cione, gratifique, impulse sensaciones,
movilice sentimientos y la conciencia. Y
que tenga ademas alguna utilidad en la
vida de la gente.

La busqueda de sentido tiene que
ver con el cuidado que debe existir en
aplicar formas -tradicionales o innovado-
ras- a veces colmadas de sin sentido, en
situaciones sociales cada vez mas cam-
biantes y mas diferentes. De nada val-
dria un intento como el que se pretende
sino se lo liga a una seria reflexién sobre
las posibilidades que concede y existen
en un mundo como el actual.

Es necesario impregnar de sentido
las diversas practicas del ceremonial.
Primero, porque nadie hace cosas que
carezcan de sentido para su vida y se-
gundo, porque la gente busca recono-
cerse en sus acciones.

La tarea de significacion y de dar
sentido al ceremonial, parece estar cen-



tralizada en las instituciones, que toman
un rol de “emisor privilegiado”, ya que es
la que ordena y organiza el ceremonial a
través de funcionarios con saberes es-
pecializados, quienes tampoco se des-
prenden de aquel rol dominante. Este es
otro hecho en el que radica un aspecto
central del éxito o fracaso del ceremonial
en el sentido de la presente propuesta.

Si este hacer se centraliza en los es-
pecialistas y lo viven unos pocos acto-
res, el pueblo se convierte en simple
instrumento y solo esta destinado a ver
el espectaculo, confinandolo a un papel
de mero receptor pasivo.

Cuando se plantea esto, se piensa
en otorgar un sentido alternativo al cere-
monial, en el intento de encontrar otra
significacién a relaciones y situaciones,
en las cuales cada accién formal signifi-
que algo para la vida social. Ese sentido
“no se construye en base a misterios”.
Se construye en una relacion solidaria y
horizontal a través de compartir con los
otros la construccién del sentido. De lo
contrario se permaneceria empantanado
en viejos moldes de respuestas he-
chas y de conductas esperadas sin sen-
tido.

Ese sentido alternativo es impensa-
ble sino se comparte en un plano de
igualdad e idéntica valoracién de los
otros.

A partir de este concepto se piensa
también que en la ejecucién somos co-
rresponsales, por lo tanto los hechos co-
mo los haceres son producto de la
interaccion, la comunicacion y la colabo-
racién. El ceremonial responde asi mis-
mo a condicionamientos sociales, a
formas de percibir al hombre y de ubicar-
lo en el mundo. No debe entonces ce-
rrarse a sistemas y concepciones
rigidas, sino que deben estar en arméni-
ca relacién con la dindmica social del
presente.

Se trata en definitiva de “hacer un
ceremonial que esté sometido a la histo-
ria” o “hacer uno que haga historia”.

Practica con sentido

Muchas veces en la practica profe-
sional se oye esta expresién: la gente no
lo noté. Si se produce un error y la gente
no lo percibe es porque no lo compren-
de. Si no lo comprende, no tiene sentido
para ella. Y si no tiene sentido para la
gente, ;jpara qué trabajar sin sentido?

Foto: Christoph Hirtz, Ecuador

Danzando

¢a donde va el mensaje que se preten-
dia dar con tal o cual formalidad?

Muchas quejas estan centradas tam-
bién en la falta de reconocimiento hacia
la tarea del profesional del ceremonial.
Podriamos preguntarnos por qué suce-
de. Es muy posible que ello suceda por-
que quienes dirigen las instituciones no
le encuentran sentido a las practicas y
formalidades del ceremonial.

¢Como superarlo?. Asumiendo una
actitud pedagégica. Esto significa:

a) Dar sentido a las préacticas de ce-
remonial (explicar y ensefiar), y

b) Rescatar el sentido que Ja gente le
encuentra a determinadas formalidades
de éste (investigar).

La propuesta es incluir al ceremonial
dentro de las profesiones que incluyen
un componente educativo en su labor,

* COMUNICACION INTERPERSONAL

asumiendo un rol pedagégico como par-
te de sus funciones.

Porque la educacién es un proceso
de ensefianza-aprendizaje que promue-
ve la construccion de conocimientos,
cambios de conceptos, comportamiento
y actitudes, refuerza conductas y en un
trabajo compartido busca soluciones de
acuerdo a su contexto sociocultural.

Advertimos las dificultades que pue-
de significar este planteo, ya que se est4
asignando un rol formativo y promotor de
la participacién, para el cual en ceremo-
nial se recibe poca o0 ninguna prepara-
cién.

Corresponde entonces realizar un
esfuerzo para identificar mecanismos
que contribuyan a alcanzar este objetivo
y crear situaciones de aprendizaje, ge-
nerando asi un contexto compartido, po-
niendo en manos del pueblo todas las
posibilidades de conocer para compren-
der. Alcanzaria de esta forma un rol de
animador de las relaciones sociales,
transformando al ceremonial en defensor
de Ja condicién de “hominidad” del ser
humano, de su calidad de vida y de su
esperanza, promoviendo una actitud
transformadora en relacidon hacia quie-
nes detentan el poder, convirtiéndose en
un arte digno de nuestro tiempo.

Para rescatar el sentido que la gente
encuentra a determinadas formalidades
del ceremonial, es conveniente verificar
a través de observaciones, encuestas y
entrevistas, cémo reaccionan los partici-
pantes frente a ciertos ritos y ceremo-
nias. Lo mejor entonces es preguntar
qué sintieron, si percibieron tal o cual
mensaje, si decodificaron ciertos mensa-
jes, si el marco creado fue el apropiado
para la circunstancia, si llegb a afectar
sus emociones, etcétera.

Las respuestas obtenidas nos ayuda-
ran a alcanzar “una lectura esencial de
la realidad”, lo que nos permitira ajustar
el ceremonial y otorgarle el “sentido pe-
dagégico” planteado. Y también abrir un
espacio esencial a la aventura de la ima-
ginacién y de la creatividad.

En definitiva, la postura subyacente
en esta propuesta es la conviccién que
el ceremonial debe trascender las meras
formalidades protocolares, para reflejar
maneras y razones de vivir. Y asi el ce-
remonial que esta ausente del vivir de la
gran mayoria, podrd encontrar un sitio
en ese existir. @
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