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En las relaciones politicas, la comunicacion
interpersonal parece estar definida de antemano, tal vez
porque lo que se comunica no sirve. Para el analista
chileno Fernando Paulsen, eso se debe a un mito de la
comunicacion, aquel que sefiala que “el significado de
los mensajes radica en las palabras que se intercambian,
cuando en realidad el siginificado estd en las personas”

or cuarto afo consecutivo, los medios de comunica-
cion titularon sus primeras paginas y noticiarios con el
llamado a la reconciliacién y el perdén hecho por el
arzobispo de Santiago en el Te Deum de Fiestas Pa-
trias. Que el eje central de cada mensaje de septiem-
bre del principal prelado del pais se siga refiriendo a
la necesidad de conciliar los famosos dos Chiles, generados hace
décadas y consolidados a partir del golpe militar de 1973, habla por
si solo del fracaso de este objetivo de la etapa de transicion. Duran-
te este tiempo ha habido innumerables cambios, algunos de funda-
mental importancia para una eventual reconciliacién: por ejemplo,
se rompié efectivamente con el fetiche de los tres tercios en la poli-
tica nacional, en gran parte merced a la composicién de la Concer-
tacion como bloque prioritario. Tan prioritario, que la “Ley Aylwin”
fue parada para proteger la unién del conglomerado de gobierno.

Nadie puede negar a estas alturas que un fuerte componente
del socialismo se ha renovado mas alla de lo imaginado hace una
década y hoy forma parte del establishment; reconoce su derrota de
1973; habla piblicamente de sus errores pasados; asume la econo-
mia de mercado y los ritos de chaqué y el protocolo, que anteayer
cambiara el Gitimo presidente socialista por el simple uso del terno
0SCUro.

Incluso una no despreciable porcién de la derecha ha buscado
formulas nuevas de relacion con la politica, en la medida en que los
antiguos jerarcas del mas recaicitrante conservadorismo cedieron
paso a una generacion que ademas de opinién ha querido poner
también ideas. Nacid, entonces, 10 que se podria denominar en jer-
ga juvenil “la derecha con poma”. Acostumbrada a tener muy en

_claro lo que habia que defender -al punto de que su méaximo icono

durante la UP fue el slogan “La Papelera no™-, la nueva derecha se
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percibe mas abierta en sus relaciones,
mensajes y proposiciones.

“La historia converge hacia el centro
decia Eugenio Tirono ya en 1989 y pare-
ce que los cambios en los principales
partidos del establishment criollo le han
dado la razén. ;Por qué entonces no se
puede avanzar més en la reconciliacién
que pide cada afio el arzobispo de San-
tiago? Antonio Cortés plante6 una tesis
simple y maciza: se apost6 a que la bue-
na voluntad para restablecer los &nimos
caldeados era mas importante que eje-
cutar la fuerza de la ley para gozar de
los beneficios de un periodo estable. As-
canio Cavallo volvid sobre el mismo te-
ma, sefialando que “si el pais esta
partido por el eje, no lo unird la buena
voluntad, sino la fuerza”. Desde el punto
de vista de la comunicacién y los inter-
cambios de contenidos entre las perso-
nas, uno de los mitos mas gigantescos
que existe es que la comunicacién re-
suelve todos los problemas. En un senti-
do figurativo, la comunicacién ha pasado
a ser una especie de panacea para las
situaciones conflictivas: amigos aconse-
jan a sus amigos con problemas matri-
moniales a comunicarse mas con sus
cdnyuges; si el negocio no hace suficien-
te dinero, hay que tomar un seminario de
comunicacién positiva; si se quiere evitar
una guerra, hay que darle con todo a
una mayor comunicacion con e adversa-
rio. En todas las escuelas de periodismo
del mundo se enfatiza que no importa si
la gente se comunica, sino qué es lo que
se comunica. La calidad del mensaje y la
idea que estimula en el interlocutor pue-
den indistintamente solucionar un pro-
blema o crearlo, generar o cerrar un
conflicto. Schaulsohn traté de “anciano”
a Pinochet y, sin duda, se comunicé
efectivamente con él; sélo que al general
le molest6 la idea que el diputado esti-
mul6 en su cabeza y le querellé. Cuando
el almirante Merino denosta al pueblo
boliviano utilizando a un autor aleman
como justificacién, ¢acaso su comunica-
cibn no es clarisima, ajena a todo equi-
voco? Por supuesto: pero ello no sirve
para allanar un conflicto internacional.
Todo lo contrario. Lo mismo con Pino-
chet y los soldados alemanes. El general
se comunic6 bien, el gobierno entendié
el mensaje, lo mismo los alemanes. Y el
conflicto surgié como por encanto.

Para reconciliarse, la calidad de los
mensajes y el contenido de lo que se co-

munica debe estar sintonizado con ese
objetivo. Y a pesar de los 20 afios, lo
que se estd comunicando no sirve. Y la
razén de esto es otro mito sobre la co-
municacién; ése que sefiala que los sig-
nificados de los mensajes radican en las
palabras que se intercambian.

Nada puede ser més dafiino y equi-
voco que esta concepcion. Los significa-
dos estan en las personas y no en las
palabras. Democracia no significa lo mis-
mo para Aylwin, Pinochet y el cura Piza-
rro, de la misma forma que “gata”
estimula una idea inmediata en un me-
canico y ofra distinta en un veterinario.

Lo mismo que con los simbolos, su
significado esta en las personas y no en
ellos mismos. Téngase, como ejemplo,
el paseo en medio de los aplausos del
general (R) Manuel Contreras en la cere-
monia del 11 en la Escuela Militar. Hubo
voces por television y prensa que se es-
candalizaron por esta demostracién de
aprecio a quien dirigi6 la DINA. Para
quienes aplaudieron, Contreras es una
especie de héroe, un Torquemada mo-
derno a cargo de defender a sangre y
fuego el santo oficio de la dictadura mili-
tar. Intentar que esta percepcién en esa
gente cambie es absurdo y toda la co-
municacién del mundo sera indtil. Mucho
més efectiva para su imagen futura es la
eventualidad de una condena por un cri-
men alevoso como el de Orlando Lete-
lier. Hace no tantos afios, el obispo de
Linares, Carlos Camus, traté de explicar
este fenémeno de la percepcién sefa-
lando que quienes atentaron contra Pi-
nochet, para muchos chilenos serian
héroes. Le llovieron insultos al obispo
Camus y ello no cambié un apice el he-
cho de que la figura de los “fusileros” to-
davia siga teniendo en algunas 4reas
una resonancia épica.

El cuerpo envejece, algunas ideas se
transforman, los hijos crecen y las pasio-
nes se atendan, pero [a esencia de Ia re-
conciliacién esta en comunicarse signi-
ficados comunes que no se esta dis-
puesto a comunicar: justicia significa pa-
ra los militares ley de punto final y para
casi todo el resto del pais algin grado
importante de sancién legal 0 a lo menos
moral. Perdén sélo es posible pedir des-
pués de arrepentirse, y el principal inter-
locutor uniformado sélo esté dispuesto a
arrepentirse ante Dios, mientras que
buena parte de sus detractores necesita
que primero se haga justicia como ellos
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emocracia no
significa lo mismo
¥ para Aylwin,
Pinochet y el cura Pizarro,
de la misma forma que
“gata” estimula una idea
inmediata en un mecinico y
otra distinta en un
veterinario.

lo entienden antes de pedir 0 dar per-
dén.

De esta forma, la reconciliacién no
es posible de obtenerse por la via de in-
crementar la actual comunicacién. Por
mas que abunden los signos privados de
entendimiento y “compinchismo” -que
aveces son un tanto violentos de obser-
var-, piblicamente al menos, la llave de
la puerta cerrada de la reconciliacion lle-
va décadas perdidas y nadie sabe a
ciencia cierta donde est4, lo que obliga a
esperar el paso del tiempo, “el implaca-
ble, el que vendra”, como dice Pablo Mi-
lanés.

Mientras tanto, se abre un enorme
desafio a la politica nacional, si no quie-
re seguir en esta espiral de buenos pro-
pésitos y desilusiones: hacer campafa y
ejercer el poder sin ofrecer la reconcilia-
cién como contenido principal de todo
mensaje electoral. Lo anterior demanda
rebarajar las prioridades nacionales,
aceptar que el conflicto es parte con sus-
tancial del futuro de Chile y atreverse a
que sean las leyes y el orden estableci-
do los que den estabilidad al pais. &
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