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%  MaRTHA Ceciua Ruiz

EL LENGUAJE DE LOS

El alfabeto de olores y gestos, de
tonos, vestidos y colores parece
perdido frente al peso racional de
la palabra: frente al poder de

comunicacion de una

construccion logica y consciente.
Pero la comunicacion humana
es mdas que palabras e ideas. Es

un proceso continuo donde
no solo interviene el
cerebro, la voz y el oido,
sino también el silencio, la
piel, los ambientes... Un
proceso integral y
multisensorial que incluye
sentimientos y estimulos
internos.

on el objetivo de
rescatar la funcién
comunicativa del
cuerpo y replantear
los fundamentos de
la comunicacién no
verbal, en 1991 el Consejo Na-
cional de Escuelas y Universida-
des Politécnicas del Ecuador
(CONUEP) solicité el estudio de-
nominado “El comportamiento
gestual en cuatro roles-tipo de la
actividad humana”, que fue dirigi-
do por Petronio Céceres -instruc-
tor de expresién corporal de la
Facultad de Artes de la Universi-
dad Central de Quito-, apoyando-
se en un equipo integrado por un
psic6logo clinico y egresados de
las escuelas de psicologia, antro-
pologia y teatro de las Universi-
dades Catélica y Central.

MaRrTHA CeciLiA  Ruiz, ecuatoriana.
Periodista del diario HOY de Quito y
colaboradora de la Revista Diners.

GESTOS

Los roles-tipo estudiados
fueron los religiosos, pro-
fesores, servidores publi-
cos y politicos, en
0s que se analizé
la gestualidad en-
“tendida no solo como
el movimiento corporal
(macrogestos y microgestos)
sino también como el uso del espa-
cio, el manejo del tiempo y los
objetos circundantes.
Este articulo recoge los resul-
tados de una investigacion que -
mediante seminarios con los
roles-tipo, encuestas, experien-
cias de laboratorio actoral, obser-
vaciones, andlisis de videos,
entre otras cosas- establece una
refacién entre el comportamiento
gestual y el poder, y sostiene que
los roles-tipo estudiados dominan
a través de una codificaciéon im-
plicita y explicita del espacio, el
cuerpo y aun los objetos y el
tiempo.

La verticalidad gestual

de los religiosos

El sacerdote es el
representante de

2 divinidad en

.d tierra; éste es

su poder frente a
los fieles. Un poder que ademas
es el de quien escucha una con-
fesién y tiene la autoridad para
perdonar el pecado.

La necesidad de trascender y
relacionarse con las divinidades
hace que el espacio en el que se
mueven los sacerdotes esté do-
minado por lineas verticales que
viajan hacia arriba: tumbados al-
tos, estatuas religiosas que miran
hacia el infinito, una musica que
se desvanece por los tubos de
los érganos, el signo de la cruz
donde predominan las lineas ver-
ticales sobre las horizontales.

Foto: Graham Fudger

CHASQUI 48, abril 1994 7



jones

Foto: Taller Naun

COMUNICACION INTERPERSONAL

n la gestualidad
corporal del
sacerdote esta
presente la verticalidad,
plasmada en un cuerpo que
busca alejarse de la tierra y
encuentra en el vestido
-sotana- un aislamiento
entre el mundo profano y
su esfera vital.

Obra de teatro Romeo y Julieta
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Esta verticalidad esta presente tam-
bién en la gestualidad corporal del sa-
cerdote: brazos extendidos hacia lo alto,
rodillas juntas, pies en paralelo, dorso
centrado en el eje vertical; esta plasma-
da en un cuerpo que busca alejarse de
la tierra y encuentra en el vestido -sota-
na- un aislamiento entre el mundo profa-
no y su esfera vital.

“Los religiosos ejercen poder acer-
cando su imagen a la de sus modelos”
explica Petronio Caceres, en cuyo estu-
dio se cita el comportamiento gestual de
una religiosa entrevistada: “abocina su
boca hasta cuando en sus mejillas se
forman unos hoyitos, constantemente
empuja los ojos hacia afuera, mueve la
cabeza con lentitud... De repente detiene
la grabacién del video y exige que se
borre, porque considera que no tiene la
expresién suave y de bondad que re-
quiere la entrevista”.

“La gestualidad religiosa tradicional
es controlada”’, dice el estudio. Y conti-
nua: “El dominio del sacerdote se mani-
fiesta en el manejo y
control de la accién y
el acto. A través de la
prohibicién de accio-
nes: no matar, no ro-
bar, no mentir, y la
estimulacién de otras
como respetar, amar,
honrar... mantiene el
control individual;
mientras que con el
acto ritualistico domi-
na a la congregacién
general”.

Los profesores y Ia
gestualidad del
poder

Ser transmisor del
conocimiento le con-
fiere al profesor una
jerarquia especial, le
otorga la autoridad
que tiene el saber.

Sin embargo exis-
te un modificador do-
minante que afecta la
gestualidad del profe-
sor: la clase social a la
que estd dirigida
la ensefanza. Los
maestros de una clase
alta estan sometidos a
coerciones relaciona-

das con el prestigio y el poder econémi-
€0 que tienen los padres de sus alum-
nos; su expresion, por tanto, evidencia
en menor medida el deseo de poder
frente a sus estudiantes. En el sector
medio y bajo, en cambio, al estar el pro-
fesor menos presionado desarrolla con
mas soltura su fuerza de juez, inspector
0 victimario.

Pero independientemente de los co-
legios -de clase alta, media o baja- para
el estudio de la gestualidad de los profe-
sores se partié por observar la estructura
de los planteles. “Nos dimos cuenta que
éstos son como carceles. Tienen mura-
llas altas, puertas con candados, aulas
cuadradas...".

Petronio Caceres explica que dentro
de estos espacios cerrados el poder de
los maestros se ejerce a través de una
serie de gestos forzados que no realizan
cuando estan con otras personas. “Al
entrar a clases el profesor se pone los
gestos que le hacen ‘profesor. Se para
frente a un grupo de uniformados que no
se diferencian entre si, y lanza constan-
temente gestos acusativos y de imposi-
cién” dice Caceres, quien explica que de
acuerdo a los videos analizados, la voz
de los maestros en el aula siempre es
dura, las miradas de control y los movi-
mientos de las manos y el gesto del ros-
tro continuamente preventivos (indices
de advertencia, 0jos muy abiertos, cejas
elevadas). :

El dominio del profesor se manifiesta
también a través del control del espacio
y el tiempo: de desplazamientos conti-
nuos y de inspeccién por el aula y un
manejo vertical del tiempo de clase.

Frente a esta gestualidad de poder
los alumnos se muestran sumisos. Ha-
blan en voz baja como si estuvieran en
un lugar desconocido y mueven la cabe-
za en una afirmaciéon permanente. “"Hay
un grupo de estudiantes que sin darse
cuenta se sientan en las ultimas filas co-
mo rechazo a todo este sistema esco-
lar", explica el director del estudio, y
asegura sin embargo que esta rebeldia
inconsciente pocas veces se expresa
para enfrentar el poder.

En las manos del servidor

En una oficina pablica las relaciones
humanas expresan el deseo de poder a
través de un espacio dividido por jerar-
quias: el &rea de decisién se ubica por lo



general al fondo o arriba, en ella se dis-
tinguen los signos del “buen gusto” (es-
ferograficos finos, licores de marca,
muebles de calidad...) que aumentan el
sentido de autoridad y respetabilidad; el
area de realizacién es la mas amplia, es-
tA marcada por el hacinamiento y una
disposicion fisica carente de intimidad
donde los objetos son uniformes y no tie-
nen caracteristicas de personalidad; en-
tre otras areas esta la de exteriorizacién
(mantiene contacto con individuos aje-
nos a la institucién), que es un espacio -
sin particularidades- donde los ser-
vidores publicos exteriorizan con los
usuarios lo que no han podido explicitar
en sus relaciones internas con jerarquias
superiores, en una forma inconciente de
desquite.

Frente a una ventanilla de servicio es
obvio que el usuario estd en las manos
del servidor publico, quien domina cier-
tos canales expresivos como el tiempo:
“Los empleados se demoran o piden a la
gente que vuelva otro dia, ésta es su for-
ma de sentir el poder frente al resto de
las personas”, explica Petronio Caceres.

Este deseo de dominio se manifiesta
también en la divisién de sexos. En los
seminarios realizados para este estudio
se pidié a los servidores publicos que re-
presenten su oficina: “siempre nombra-
ron como jefe a un hombre, incluso en el
caso de que este hombre no fuera un li-
der ni pudiera ejercer este rol”, dice Ca-
ceres.

Los gestos de 1a persuasion

Para alcanzar el poder, los politicos
necesitan persuadir al electorado. Re-
quieren venderie una imagen que ade-
mas de palabras y programas esta
compuesta de gestos y movimientos.

El estudio sobre el comportamiento
gestual de los politicos ecuatorianos
aprovechd las elecciones presidenciales
de 1992, y analiz6 el discurso corporal
de varios candidatos que, segun los re-
sultados de la investigacién, expresaron
en forma repetida una imagen de bon-
dad y franqueza a través de movimien-
tos abiertos y las manos hacia adelante
en sefial de entrega.

Petronio Caceres recuerda los ges-
tos del triunfador de las elecciones, Sixto
Durén Ballén: hombros caidos, cabeza
inclinada hacia la derecha, una pequefia
sonrisa; brazos y piernas cruzadas; mi-
rada baja, de lado, sin fijeza al hablar...
En el estudio se concluye que Duran Ba-
llén “préacticamente es un tipo de mirar
evasivo que no enfrenta el didlogo... Con
escasa actividad, falta de energia y deci-
sion, expresados en la debilidad gestual
y el deseo de excluirse lanzando su
cuerpo hacia atras”.

En definitiva, la postura y los micro-
gestos no son mas que uno de los tantos
recursos retéricos que utilizan los politi-
cos para persuadir, ya sea por medio de
la instruccion (un discurso que va hacia
la inteligencia), la necesidad de agradar
(simpatia) o conmover (sensibilidad).

*La Bruja”, Teatro Tierra
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El candidato del Partido Social Cris-
tiano, Jaime Nebot, exploté mejor los re-
cursos retéricos: ademas de gestos
instructivos que pueden liegar a un gru-
po pequefio, aproveché el recurso de
agradar mostrando un rostro iluminado y
sonreido. Sin embargo, Petronio Cace-
res explica que la gestualidad de Jaime
Nebot no pudo ocultar una falla: su ma-
no relajada constantemente se deja caer
por el peso. “Este puede ser un fac-
tor peligroso, puede ser el rasgo de
una persona que castiga”, afirma Cace-
res. _

Pero al parecer los gestos de los po-
liticos pueden ser incluso mas evidentes
y violentos. El candidato del Partido Rol-
dosista Ecuatoriano, Abdald Buca-
ram, mostré en los videos una inclina-
cién exagerada hacia el frente, ade-
mas de movimientos de las manos, sa-
cudones con tonos musculares fuer-
tes y una constante utilizacién del dedo
anular para acusar y sefalar. “Llevar el
cuerpo hacia adelante puede significar
participacién, aunque una inclinacién
exagerada invade el espacio de las
otras personas evidenciando un signo de
violencia”.

Poder espiritual o de trasmision de
conocimiento, poder del uso del espacio
o de la persuasion. Dominio sin pala-
bras. Autoridad silenciosa expresada
con las voces de la piel. Estos son los
gestos del poder y el poder de los ges-
tos. @

Foto: Danilo Duarte
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