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a eleccién en Bolivia de Evo Morales y de Michelle

Bachelet en Chile interesa a Chasqui desde el punto

de vista de la comunicacién politica, de la imagen y
mensaje utilizados en sus campafias, de su efectividad, en
contraste con la estrategia de sus adversarios. Chasqui no
es una revista politica y, por lo tanto, siempre carga el
acento en los procesos de comunicacién y no en la
configuracién politica y en los enfrentamientos de diversas
corrientes de pensamiento que se dan en América Latina.

En este contexto estidn escritos los articulos de José
Luis Exeni, desde Bolivia, y de Katia Muiioz Vésquez y
Sergio Celedon Diaz, desde Chile.

El énfasis que Chasqui da a la comunicacién social, sin
duda, explica, al menos en parte, el interés que ha
despertado en los diferentes portales de Internet que
albergan a la revista. Como ejemplo cabe citar a
www.chasqui.comunica.org que el pasado mes de enero
registr6 para Chasqui 500 mil hits, segin aparece en el
grifico de la contraportada de esta edicion.

La especialidad de Ia revista en comunicacién le obliga
a tratar con profundidad temas como el surgimiento del
ciudadano digital; el desempefio, impacto y organizacién
de las estaciones estatales o semiestatales de television; la
importancia creciente de la comunicacién por satélite; y, la
preocupacién legitima por el efecto en los nifios de los
programas de television e Internet.

En cuanto a la television gubernamental, Chasqui
inicié una serie con la BBC de Londres y Radio y
Television Espaifiola. Hoy la ampliamos a Radiobras del
Brasil.

Con frecuencia los lectores se preguntan ;quién tiene
la culpa de la televisién basura: los que la miran con
fascinacién o los que la utilizan como medida de su
popularidad para exigir publicidad mejor pagada? A
estas y otras preguntas Chasqui ofrece inquietantes
dudas y certezas.

En estas paginas, el lector podrid encontrar una
aproximacién al fenémeno del resurgimiento del cine
latinoamericano en el mercado espafiol, la fluidez
informdtica de la era digital y las nuevas formas de
informar al interior y al exterior de las organizaciones.
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|
Estrella Israel Garzon

n tiempos de globalizacién me-
diatica, de ciudadanfas multicul-
turales, de comunidades virtuales,
de diversidad sociocultural, de desarro-
llo tecnoldgico, se mantiene mas viva
que nunca la apuesta por el conoci-
miento del otro, por la comunica-
cién intercultural en el sentido am-
: plio del término. El que una entidad
' geogréfica sea pluricultural, no de-
"~ termina que en ella prevalezca la inter-
- culturalidad. Suele ser la excepcién.

Es cierto que todo el mundo se ha conver-
tido en escenario de la movilidad internacional.
- Como sefiala Puyol, la multiplicacién de los me-
~ dios de comunicacién, al posibilitar un mayor ac-
ceso a la informacién, abre nuevas expectativas
para los potenciales migrantes de las areas geogra-
ficas mas desfavorecidas. Sociedades en movi-
miento y culturas en conflicto son el resultado
de las migraciones en ocasiones volunta-
rias y en la mayoria de los casos forza-
das por motivos econdmicos, pero
también politicos, étnicos, medioam-
bientales o por catastrofes naturales.

Periodismo en 1 a Universidad CEU Cardenal Herrera de Valencia.

JEstrella Israel Garzén, espafiola, Profesora de Comunicacién y
Correo-¢: eisrael @uch.ceu.es
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La llegada de la inmigracién a Espaiia se ha pro-
ducido de un modo creciente en los dltimos afios.
Entre otras motivaciones encontramos las geografi-
cas, la puerta de Europa; lingiifsticas, en el caso de
los latinoamericanos o intraeuropea en una doble di-
mensién como salida de paises de bajo nivel socioe-
conémico o como lugar de negocio -no siempre ni-
tido-. Aunque las razones por las que llegan a Espa-
fia son principalmente de indole econdémica, la bis-
queda de un trabajo aglutina a los inmigrantes en las
zonas geogrdficas que demandan mayor mano de
obra como Madrid, Barcelona, la costa mediterranea
y los dos archipiélagos: Baleares y Canarias. Hoy,
los inmigrantes extranjeros superan el 8,4 por cien-
to; es decir son tres millones 691 mil personas, se-
gtn el Instituto Nacional de Estadistica.

Fuente: INE, Ef Pais 28.04.05

La poblacién espaiiola aument$ en un solo aiio,
2004, en 770 mil personas. Precisamente como apun-
ta Tomés Bérbulo en el Especial publicado con moti-
vo de las 10.000 ediciones de El Pais, “uno de los
més radicales cambios de Espafia en los dltimos 28
afios ha consistido en que ha pasado de ser un pafs
del que emigraban decenas de miles de personas, en

Los nifios afectados por partida doble por la inmigracion

busca de trabajo, a convertirse en el Estado de la
Unién Europea en el que llegan mis inmigrantes en
busca de unas condiciones de vida digna”.

Ruidos y distorsiones en la representacion
informativa de los inmigrantes

El estudio de la inmigracién remite a tres cam-
pos en la investigacién en comunicacién. El prime-
ro comprende el fenémeno de la representacion co-
municativa -sea informativa, persuasiva o de fic-
ci6n- en los medios; el segundo, el acceso profesio-
nal, es decir la presencia de personas inmigrantes en
las plantillas laborales; y el tercero engloba lo que
denominamos medios propios, es decir, cuando los
medios tradicionales son insuficientes para atender
las demandas informativas especificas y las pobla-
ciones inmigrantes generan sus propios medios de
comunicacién. Actualmente, con la red esta posibi-
lidad entronca con el periodismo participativo y so-
bre todo los blogs, sin olvidar otras formas en so-
portes més tradicionales, como programas de radio
o publicaciones periédicas

En este caso nos centraremos en la representa-
ci6n informativa y los cambios m4s recientes. En la
mayoria de los paises europeos, en los que se ha
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Espana provoca

un efecto de llamada
en los paises pobres
y la inmigracion
amenaza su identidad

producido una afluencia numerosa de inmigrantes,
se reconocen tres fases, la primera de exclusidn, en
la que las minorias son invisibles, no se plantean
crisis ni problemas pero tampoco se les reconoce
un estatus social. Esta situaci6én la encontramos en
Espafia en el periodo de los afios 80 de expansién
socio-econémica-; la segunda es la denominada de
amenaza: las minorias son percibidas como amena-
za al orden social. La crisis econémica y el miedo
se apoderan de la sociedad y las minorias se con-
vierten en enemigo visible, culpable de los proble-
mas y las frustraciones. Esta seria la fase de este
pais a finales de los 90. Surge una serie de t6picos:
como Espaiia estd amenazada por una invasién mi-
gratoria, la inmigracién entra en competencia con
la mano de obra nacional y ejerce una presion a la
baja respecto a los salarios, los inmigrantes se be-

nefician indebidamente de las leyes sociales favo-
rables, Espafia provoca un efecto de llamada en los
paises pobres o la inmigracién amenaza con alterar
la identidad.

Ya entrando en el siglo XXI nos encontramos en
la tercera fase denominada de conflicto/integracion
en varios niveles: la aparicién en los medios de in-
formacion centrados en los procesos de integracion
de las minorias, como ciudadanos que se concretan
en contenidos en torno a la convivencia, a los asun-
tos socioculturales como la educacién, la sanidad,
las manifestaciones culturales propias, el asocia-
cionismo, contribucién a la economia nacional, en-
tre otras. La informacién sobre la inmigracion es
permanente y abundante, con mayor incidencia en
aquellos territorios que cuentan un mayor volumen
de inmigrantes, pero con una generalizada presen-
cia mediatica que combina en todas las secciones y
géneros disponibles: sucesos, decisiones guberna-
mentales y parlamentarias, articulos de opini6n, in-
formes y encuestas.

Durante mucho tiempo se pensé que la imagen
proyectada por los medios influfa en la interpreta-
cion social de la presencia de los grupos. Las teorias
de la responsabilidad social y democratico-partici-
pativa defendian que los medios debian evitar todo
lo que resultara ofensivo a las minorfas étnicas o re-
ligiosas, y al ser pluralistas podian reflejar la diver-
sidad de la sociedad, concediendo acceso a los dis-
tintos puntos de vista y al derecho de réplica.




Burécratas desbordados por los inmigrantes

El discurso discriminatorio

Esta presencia lleva inevitablemente a referirnos
a los estudios sobre prejuicios, estereotipos y actitu-
des que hemos adquirido en nuestro proceso de so-
cializacion respecto a los extranjeros. El discurso
discriminatorio se ha comprobado en el acceso, ya
que los grupos minoritarios tienen menor presencia
en los medios por falta de capacidad institucional o
por el filtro de marginacién que realiza la propia
prensa. La contratacion, para determinar dentro de
las plantillas el nimero de personas contratadas per-
tenecientes a grupos minoritarios, hasta la adopcién
de medidas para la discriminacién positiva; la nomi-
nacion-conceptualizacién cuando, de acuerdo con la
teorfa del etiquetaje, se nombra a una persona men-
cionando su pertenencia étnica, su pais de origen, el
color de su piel, su cultura y ello no es necesario pa-
ra la comprension del acontecimiento. Jordi San-
chez, en El Pais, (21-3-2005) propone no etnificar
determinadas practicas delictivas, ni reproducir la
jerga policial en este sentido, es decir, la asimilacién
de determinadas actuaciones delictivas con identifi-
caciones de nacionalidades extranjeras no es justifi-
cacién para su posterior reproduccién.

El interés creciente por la noticia dramatizada, asi
como el criterio profesional de desviacion y negatividad

determinan que prevalezca la presencia inmigrante
en el ambito del conflicto, con componentes de vio-
lencia, crimen, drogas, robo, prostitucién, discrimi-
nacion, diferencias culturales o delincuencia, segin
Martinez y Rodrigo.

En el andlisis del contenido informativo de las te-
levisiones autonémicas espafiolas y publicas euro-
peas, coordinado por Teresa Veldsquez, un 24 por
ciento de las noticias protagonizadas por inmigran-
tes se refieren al proceso de regularizacion, las agre-
siones suponen otro 24 por ciento e idéntico porcen-
taje se atribuye a detenciones y muertes, de manera
que un 72 por ciento de las noticias define la situa-
cién de la inmigracién como problemética.

Las distorsiones aparecen también en la argu-
mentacion y, de un modo particularmente eficaz, en
la distincidn nosotros/ellos. En las informaciones so-
bre minorias se traza una barrera, en la que a un la-
do se sitian los ciudadanos, la policia, el orden y la
seguridad y en la otra, los diferentes relacionados
con problemas, desorden, violencia.

No importan los riesgos para llegar al nuevo destino
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Nada pudo prever la marea humana

Procedencia de las noticias

El predominio de la fuente institucional y la in-
visibilidad de la minoritaria es un hecho, en la
medida que entre un 52 y un 60 por ciento de las
informaciones proceden de la administracién pu-
blica, es decir del Gobierno, la Policia, los tribu-
nales o el Parlamento. El 40 por ciento restante
procede de la sociedad civil e instituciones priva-
das. En esta categoria, ademés de los partidos po-
liticos, los agentes sociales, las ONG, etc., encon-
tramos a los medios que generan editoriales, co-
lumnas de opinién y reportajes por propia inicia-
tiva.(www.imsersoinmigracion.upco.es ).

Distintas organizaciones profesionales, conse-
jos audiovisuales y centros de investigaci6n for-
mulan cédigos de buenas pricticas y recomenda-
ciones, en el sentido de no potenciar las informa-
ciones negativas, ni sensacionalistas, asi como
evitar crear initilmente conflictos y dramatizar-
los. Se ha de estimular la bisqueda de noticias po-
sitivas y el equilibrio de las fuentes a través del
contraste de las institucionales y la visibilidad de
los minoritarios.

Pero también los inmigrantes presentan matices y
perfiles diferenciados. Un estudio sobre la represen-
tacién de los inmigrantes latinoamericanos: ecuato-
rianos, argentinos y colombianos, en la prensa espa-
fiola, realizado por J. Retis, establece que en los in-
migrantes colombianos, a diferencia de los ecuato-
rianos, es mds evidente el tratamiento de los otros
como enemigos que desestabilizan la convivencia
ciudadana. Un proceso que consiste en trasladar la
imagen de un determinado pais sobre los residentes
en el pais de acogida.

De esta breve revision, podemos afirmar que los
ruidos periodisticos en la representacién informativa
de la inmigracién evolucionan. La inmigracién esta-
ba asociada a la desviacién y negatividad, pero ac-
tualmente, en muchos casos, los inmigrantes ya no
son los causantes de los conflictos, sino las victimas
aunque también hay insistencia y persistencia en la
asociacién temética de la inmigracién con proble-
mas y amenazas, especialmente delincuencia y mds
recientemente terrorismo internacional.

Repensar la inmigracién a la luz de nuevas varia-
bles sociales es urgente. Dejar de hablar de inmigra-
cién como fenémeno, para acercarnos a las personas
de otro origen es ya una prictica necesaria para pe-
riodistas sociales e interculturales, que ademads in-
corporan el género, la discapacidad, la enfermedad,
la pertenencia étnica, la religion, la edad, la orienta-
cién sexual o cualquier otro criterio diferenciador.

Voces que reclaman reinvindicaciones
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Las mujeres demandando derechos

Una mirada singular a las mujeres
inmigrantes

El suceso de Aravaca, considerado como ejemplo
de crimen racista en Espafia, tuvo lugar el 13 de no-
viembre de 1992 en Madrid, cuando un grupo de ca-
bezas rapadas asesinaba en una discoteca abandona-
da llamada Four Roses a la joven dominicana Lucre-
cia Pérez. El crimen sacudi6 a la opinién publica, la
inmigracién comenzé a adquirir la dimensién de
asunto de interés en los medios de comunicacién y
se empezaron a cruzar variables: mujer, dominicana
e inmigrante.

En este sentido, Calvo analiza la representa-
cién informativa de las mujeres inmigrantes con
cuatro grandes temas: asilo, prostitucion, redes de
trafico y servicio doméstico, éste Ultimo invisible,
y plantea la necesidad de aproximacién de los y
las periodistas con los/las protagonistas de deter-
minadas realidades que permanecen en muchas
ocasiones ocultas para el conjunto de la sociedad
y propone entrar en contacto con los sujetos rea-
les de la informacidn.

El diagnéstico europeo de la violencia contra
mujeres inmigrantes indica que cuando una mujer

emigra, independientemente de sus perspectivas la-
borales, trabaja en el mercado informal de empleo,
donde es mal pagada y tiene poco o ningiin derecho.
En ocasiones encuentra trabajo en el servicio do-
méstico, como limpiadora, camarera o trabajadora
sexual. El trabajo sexual supone ademds residencia
ilegal, prostitucién forzada, extorsién y violencia
por parte de mafias y clientes.

Una nueva variable incorporada al andlisis de la
representacién informativa de la violencia contra
mujeres desde una perspectiva intercultural, nos lle-
va a dos casos de femicidio en 1la Comunidad Valen-
ciana, cuyas victimas fueron inmigrantes. Se trata de
los casos de Jenny y Luz Maria en el afio 2004 en la
Comunidad Valenciana

La muerte de Jenny se sitia en Alzira, el 30 de
abril en el domicilio; la victima tiene 36 afios, su
agresor, 45. El tipo de relacién se define como ex
conyuges, el método del asesinato: quemada. El
agresor fue detenido, también mat6 a los dos hijos
de la pareja de cinco y ocho afios, tenia una orden
de alejamiento. El agresor roci6 la casa de gasolina,
cerré la puerta con llave y le prendié fuego con la
familia dentro.

La inmigracion
adquirio

la dimension

de asunto de interés
en los medios

de comunicacion
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Estos son dos inicios de relato periodistico en el
texto de dos diarios

“Jenny Irene, una mujer de color nacida hace 36
afios en la Republica Dominicana, nunca pudo ima-
ginar que la vida al lado del padre de sus hijos, Is-
mael Pablo R.G., un asturiano al que conocid en su
pais, se convirtiera en un infierno que terminara de
forma tan tragica.

“La habfa amenazado varias veces pero ayer se lo
dijo de forma rotunda: volverds a tu pafs dentro de
un féretro. Eran las once de la noche y los vecinos
acostumbrados a las peleas y con actitud protectora
dieron aviso a la Policia para que interviniera”.

La muerte de Luz se sitia el 4 de octubre en Va-
lencia, en el domicilio, ella tiene 41 afios y el agre-
sor 26, eran convivientes, el método del asesinato,
un arma blanca, el agresor se entrega. La victima te-
nia dos hijos de una relacién anterior.

En las alternativas de titulacién encontramos:

“Un hombre degiiella a su compafiera en Valen-
cia tras una discusion y se entrega”.

Subtitulo: “La pareja convivia desde hacia tres
meses y no hubo denuncias previas de la victima”, o
bien “Un marroqui mata de 4 cuchilladas a su novia
ecuatoriana en Orriols”.

remedio

Inmigrantes hacinados y sin

Paraisos inexistentes
y suernios frustrados
desembocan

en la marginalidad

Subtitulo: “Le clavé tres veces el cuchillo jamo-
nero en el pecho y una mas en la espalda”. En am-
bos casos la fotografia capta el levantamiento del ca-
déaver y los familiares desolados.

La diferente titulacién nos permite ejemplificar
las distorsiones en la representacién informativa, lo
que denominamos ruidos interculturales; en el se-
gundo caso, al retratar arquetipicamente en funcidén
de su origen inmigrante no encontramos una ade-
cuacién, ya que el mismo es independiente de la
procedencia y en Ultima instancia puede provocar
la minimizacién al situar a los protagonistas fuera
del nosotros.

Otras variables

La edad es otro argumento para la reflexién me-
diatica. Las denominadas bandas juveniles entran en
escena. El asesinato del joven colombiano Ronnie
Tapias en el afio 2003 sacé a luz la extension y gra-
vedad de esta marginalidad urbana que afecta a la
convivencia. El editorialista del diario £l Mundo
considera que los mas numerosos se hacen llamar
Latin Kings, sus rivales acérrimos los Netas, se les
han afiadido los Maras, que protagonizan episodios
violentos en las calles y por ello reclama a la admi-
nistracidn alternativas para que se integren y no ten-
gan que unirse a estos grupos, de los que es muy di-
ficil salir. Paraisos inexistentes y suefios frustrados
desembocan en la marginalidad.
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En cuanto a la religion, el terrorismo islamis-
ta, en la secuencia 115, 11M y 7J, se traduce en
el imaginario popular, segin el informe publica-
do por la Red Europea de Informacién sobre el
Racismo y la Xenofobia (Raxen), en la identifi-
cacion de la inmigracién ilegal con la delincuen-
cia y el terrorismo. Un elemento que transforma
la relacién es precisamente los atentados terro-
ristas. Concretamente, el 11 de marzo tiene una
clara consecuencia en Espaiia, los medios se es-
fuerzan por sacar a luz otras historias de la inmi-
gracién que minimicen los posibles brotes de is-
lamofobia. Aunque el atentado no ha generado
movimientos xen6fobos, ya nadie duda del clima
de desconfianza.

Proliferan c6digos de buenas pricticas y reco-
mendaciones, en el sentido de no potenciar las in-
formaciones negativas, ni sensacionalistas, asi co-
mo evitar crear indtilmente conflictos y dramati-
zarlos. Se ha de potenciar la bisqueda de noticias
positivas y el equilibrio de las fuentes a través del
contraste de las institucionales y la visibilidad de
las minoritarias. En definitiva, para mejorar la re-
presentacioén informativa, tal y como recomenda-

ba un documento interno de RTVE, muy en sin-
tonia con las recomendaciones del Consell
de ["Audiovisual

Una marea humana que no cesa

de Catalunya, es necesario contar con las personas
inmigradas como fuentes informativas, garantizar
a los inmigrantes el derecho ala libertad de expre-
sidn, evitar la atribucién de caricter exdtico o aje-
no a las personas o hechos, evitar el uso de un len-
guaje discriminador que incorpore prejuicios ge-
néricos a atribuciones tépicas que comportan va-
loraciones discriminadoras, especialmente en los
titulares, huir de la espectacularizacién y de las
generalizaciones, contextualizar los aconteci-
mientos y evitar la repeticiéon de imagenes de ar-
chivo y la utilizacién de material de caricter ra-
cista o discriminador.

En términos generales, la representacidn infor-
mativa ha mejorado, pero la gran asignatura pen-
diente es sacar a luz las voces de los inmigrantes y
hacer un periodismo mas intercultural. g



