
seducción dominantes, que continúa reflexionar. Cuando en todas partesGUILLERMO OROZCO GOMEZ 
publicando artículos largos, serios, docu­ triunfan los expertos y los especialistas, 
mentados, enriquecidos por una abun­ aquellos que saben "cada vez más sobre 
dante referencia de notas a pie de menos", nosotros tratamos de proponer 
página, llegue no sólo a mantener sus una lectura pluridisciplinar a fin de ver a 
lectores sino a incrementarlos regular­ través del prisma de sus cinco dimen­
mente. Los que asi se sorprenden no siones esenciales: política, económica, 
conciben en la práctica periodística otra social, cultural y ecológica. Cuando una 
actitud que la de la mayor parte de los gran parte de la "intelligentsia" y de la 
medios de comunicación que, apostando clase política se instala en el mediocre 
por la infantilización de su audiencia, confort intelectual al uso, nosotros pen­
recurren a una lamentable simplificación samos que nuestros artículos deben te­
de la realidad. Es sabido que, desde ner carácter, contundencia y vigor, por­
hace poco, la prensa escrita se ha porque quedan desgraciadamente dema­
puesto a remolque de la información siadas ilegalidades, injusticias y abusos 

g¡ televisiva, reproduce la concepción sobre el planeta para que se olvide loa mayor parte de los 
O> dramática de la actualidad y se contenta que significa "un compromiso" en favor 
::l 

con prolongar la emoción provocada por medios de ~ de la equidad, de la tolerancia, de la soli­
el 
2 las imágenes vigorosas de la pequeña daridad, de la democracia. Algunos noscomunicación::::l 

pantalla. No ha sabido evitar las lasti­ acusan de concebir el periodismo como
ID apuestan por la g¡ mosas derivas verificadas desde 1989 un nuevo humanismo: no se equivocano 
ID con la vuelta a la era de la intoxicación, del todo, pues el hombre permanece,
-~ infantilización de su 
o de la mentira y de la falsedad, tal como con su angustia y sus ambiciones, en el audiencia y recurren a una se pudo observar durante los aconte­ centro de nuestras preocupaciones. 

cimientos de Rumania, del conflicto del lamentable simplificación de ¿Hay un método Le Monde 
golfo, de la guerra en la ex-Yugoslavia o Diplomatique? No, sino algunos princi­la realidad. Nosotros incluso, recientemente, durante la cam­ pios. Y algunos apriorismos. Por ejem­
paña del referéndum sobre el tratado de partimos del principio de plo, jamás publicar entrevistas, esa fre­
Maastricht en Francia. cuente pereza del periodismo moderno. 

Paladeando 
que el lector no es ni menor 

Reiterándose entre sí y a sí mismos, No correr detrás de las "grandes firmas"Vinos y Saberes los medios de comunicación acaban por de edad ni inculto. Muchos que cualquiera puede leeren otras publi­
perfilar una configuración ficticia de la caciones. Abrir lo menos posible nues­se sorprenden que una 
actualidad, en la que lo importante se tras columnas a los políticos (y sobreElconocimiento y los vinos son difíciles de clasificar. Las facultades de comunicación de América diluye a menudo en lo secundario, lo ver­ publicación austera que no todo a aquellos que ejercen el poder y 

Latina llevan años coqueteando con la irrelevancia. Su crecimiento cuantitativo esconde dadero y lo falso se confunden, la lógica hace concesiones a los que se expresan suficientemente en 
maniquea triunfa y el sensacionalismo cualquier parte). Publicar artículos estric­deformaciones que las desvinculan de la generación de conocimiento, de las técnicas como procesos criterios de seducción reemplaza a la explicación. tamente inéditos cualquiera que sea la 

culturales, de las industrias, lasaudienciasy la sociedad real. Orozco Gómezproponeuna En Le Monde Diplomatique nos dominantes llegue no sólo a lengua de procedencia. No olvidar jamás 
reclasificación conceptual de laprofesión enfunción de los saberes que la conforman. Saber qué. esforzamos por mantener una manera nuestra divisa: el deber intelectual de ser mantener sus lectores sirio a de ver diferente. Partimos del principio irrespetuoso y de no aceptar que la Saber cómo hacer. Las creencias y los valores. Los saberes estéticos, simbólicos y afectivos. 

de que el lector no es ni menor de edad incrementarlos regularmente. "actualidad" sea definida por la televisión 
ni inculto. Que se puede abordar con él y los grandt3s medios en función de crite­
la nueva complejidad del orden político rios puramente dramáticos. 
internacional, con todos los tanteos pro­ ¿Arrogancia? ¿Cómo defenderse si 
pios delperíodo de transiciones múltiples node la machaconería de los medios de 
que atravesamos. Compartimos su deci­ comunicación? ¿Cómo preservar lan 1855, los castillos france­ constituian la garantía de calidad ante el Según la antropóloga inglesa Mary 
dida voluntad de saber, de comprender, razón lógica con el griterío permanenteses alrededor de loscuales paladar de losbebedores más exigentes. Douglas el logro no fue sólo cuestión de 
sin evitar por ello las vacilaciones y las que mantienen losperiodistas de moda yse extienden hasta hoy los Un siglo después, en 1955, los castillos y publicidad. Losempresarios californianos 

viñedos que han dado los bodegueros franceses comenzaron a lograron hacer una reclasificación de los dudas. Desconfiamos de las "verdades los políticos mezclados en este nuevo 
definitivas", sean de la clase que sean, poder "político-mediático" que los ciu­fama a vinos como Médoc, competir por los premios internacionales vinos destacando el tipo de uva -caber­
fundamentadas más a menudo sobre unSaint Emilion y Laffite con losvinos de California, que sin tener net, merlot, riesling- en vez del castillo y dadanos rechazan cada vez más? 
dócil consenso que sobre la prueba detanta tradición lograron introducirse en el la región como indicador de la calidad ¿Cómo protegerse si no contra las ráfa­

GUILLERMO OROZCO GOMEZ es Coordinador mercado e inundar al mundo en pocos del vino. La materia prima, la uva misma, loshechos. gas permanentes de sondeos de todas 
del Programa de Investigación en años con nuevos sabores, marcas y pre­ reemplazó al origen territorial, histórico y Cuando todos los medios de comuni­ clases que diseñan con fórceps una ilu­
Comunicación y Prácticas Sociales de la cios. familiar como criterio de juicio. cación parecen ser llevados por la prisa, soria "opinión pública"? En Le Monde 
Universidad Iberoamericana de México. Este ¿Cómo fue posible que California, sin El comprador de vinos siente cierta la aceleración, la fascinación de lo Diplomatique nosgusta el silencio fecun­
artículo es una síntesis de la ponencia pre­

castillos medievales y sin fama vitiviníco­ libertad. Aumentan sus opciones antes instantáneo, el tiempo real, nosotros de­ do de la razón razonadora, que necesitasentada en el VII Congreso Internacional de 
FELAFACS realizado en Acapulco, en octubre la, se convirtiera en la primera región supeditadas a unas cuantas marcas y cimos que lo importante es retardar, fre­ calma y distanciamiento para aprehender 
de 1992. productora y exportadora devinos? muy constreñidas por los precios ficticios nar, darse tiempo para analizar, dudar, lafuerza de loshechos. O 

26 CHASQUI 44, enero 1993 CHASQUI 44, enero 1993 103 



basados en la tradición y el capricho de cos paradójicamente cerramos aún másIGNACIO RAMONET 
los productores, no en la oferta y la el campo recién abierto, aceptando los 
demanda del mercado. Y aunque parez­ referentes del mercado profesional, y de 
ca fortuita, esa sensación de libertad es, la universidad con sus tradicionales 

¡¡ según algunos pensadores como de estancos disciplinarios. Creamos en­
1Jl-r;\.L~ Tocqueville una condición para arribar a tonces un campo académico con una 

lademocracia. deficiencia congénita, que a unos 35os académicos de la ~~0\ LEM1M años de vida se ha convertido en cáncer
«~l/Ji ~¡Ú~;¡~¡ dlpl De vinos a comunicadores comunicación quedebemos extirpar. 

Estamos a punto de pasar a sercom­Una Asumamos que los productores y estamos a punto de 
pletamente irrelevantes para la sociedad~ empresarios californianos son los aca­


\ catna"als pasar a ser completamente en general y en particular para la forma­
démicos de la comunicación (docentes 
ción de nuevos comunicadores. Los mer­

\ .... ,~~¡.,j,OOIl~l 

e investigadores). El reto desde una fa­ irrelevantes. Los mercados 
cados laborales están fuera de nuestrocultad de comunicación (California)Voluntad laborales están fuera de control. No logramos que los em­podría plantearse así: hay que reclasi­
pleadores acepten nuestros productos.ficar el campo académico de la comuni­ nuestro control. Nuestras 

de Los recién egresados no tienen unacación (formación e investigación) investigaciones están identidad clara ante sí mismos como pro­sustituyendo las coordenadas tradi­
fesionalest. Improvisamos docentes antecionales de referencia (los medios desligadas de la realidad. No 
la expansión galopante, desarticulada ymasivos de información), porotras distin­ logramos que los caprichosa de las facultades de comuni­tas (las prácticas sociales de comuni­


cación y sus mediaciones), para diseñar empleadores acepten cacións. Investigamos temas de moda o
 
derivados de intereses personales,Saber nuevas combinaciones (saberes, en vez nuestros productos. desvinculando la producción de cono­de disciplinas convencionales), para 
cimiento de la formación de nuevos pro­poder sacar un producto (comunicadores 
tesionistas-. Seguimos aferrados aprofesionales), que no sólo sean 

recomendables por haber sido formados sostenes disciplinarios que cada vez 
en "respetables casas de estudio" (casti­ más nos oscurecen la salida'. 
llos universitarios), sino porque su 

Diagnóstico del campo académicodesenvolvimiento profesional será más 
Cuatro aspectos constituyen la defi­eficaz en tanto sea socialmente más re­

ciencia congénita del campo académicolevante. Si lográramos esta reclasifi­
de la comunicación.cación, el mercado profesional seEn respuesta a nuestra solicitud de comentarios sobre los cambios to: simplemente hemos optado porespa­

ampliaría y dialécticamente, lo mismo
ciar este diálogo. Han transcurrido casique impulsamos en Chasqui, un lector noshizo llegar esta nota sucedería con el campo de la comuni­
dos años; desde entonces, ¿dónde sepublicada en elprestigioso mensuario Le Monde Diplomatique y cación. 
encuentra nuestro periódico? Deno asumir el reto y de no lograr laescrita por su director, Ignacio Ramonet. Los criterios editoriales y En un contexto deprimido, mientras reclasificación, el campo de la comuni­

los datos que confirman el éxito deLMD nossirvieron la prensa escrita sufre una profunda cri­ cación seguirá desarrollándose vertigi­
sis y en particular los mensuales de ac­simultáneamente de advertencia y de estímulo. Nos identificamos nosamente sin nuestra intervención, a
tualidad atraviesan una fuerte malacon Ramonetcontra la tentación de la trivialidad y apostamos con partir de coordenadas externas a nues­
racha, Le Monde Diplomatique ha tras facultades (mercados laborales yéla que la seriedad analíticae informativa no implica restringir la aumentado su difusión global un 16% en monopolios informativos) y de criterios

difusión. Mucha prensa latinoamericana podría beneficiarse con 1990 y un 18,49% en 1991. Nuestro pe­ que no son académicos, ni siquiera tec­
riódico es "una de las diez publicacionesestas reflexiones. nológicos, sino comerciales y políticos.
francesas cuya difusión ha aumentado 
más en el último año". Este crecimiento Reestructurar para sobrevivir 
se mantiene: en julio de 1992 (última 

Al crear losestudios universitarios decifra disponible), la progresión de las 
comunicación fincamos los planes deventas, en relación a los siete primeros 

umerosos lectores nos han estudio en una clasificación equivocada.meses de 1991, es de un 7%. Y del 
escrito para lamentar la Hicimos lo contrario de lo que hicieronnúmero deoctubre se han tirado 250.000 
desaparición de una exce­ los exitosos productores de vino de ejemplares, la más fuerte tirada de nues­
lente tradición instaurada California. Abrimos un campo nuevotra historia. 

por nuestro anterior director, Claude estructurando las facultades de comuni­Muchos se sorprenden de que una
 
Julien, quien, cada otoño, tenía por cos­ cación con una combinación creativa de
publicación de apariencia austera, que
tumbre hacer un balance sobre la todos los medios y lenguajes, y variasno hace concesiones a los criterios de 
situación de Le Monde Diplomatique. disciplinas bajo unsolo título "ciencias de
 
Pueden tranquilizarse, pues esta cos­ IGNACIO RAMONET es Director de Le la comunicación". En contraste con los
 
tumbre no se ha abandonado en absolu- Monde Diplomatique.. empresarios californianos, los académi­
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Guitarreando el V Centenario en México 
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El primero es la posición de privile­
giado conquistador que se asigna a la 
mente o el espíritu sobre la técnica, 
entendida ésta sólo como instrumento 
que debe estar al servicio de la razón. 
"La técnica al servicio delespíritu", dijoel 
fundador de la primera facultad de comu­
nicación de América Latina. Laperspecti­
va implícita enesta frase nos ha nublado 
el panorama y nos ha impuesto unrancio 
humanismo destecnificante que hace 
que la técnica sea entendida sólo en su 
dimensión instrumental. La posición 
instrumentalista (reduccionista) de la téc­
nica ha impedido que se le asuma tam­
bién como un ordenador perceptivo. Los 
procesos técnicos no son meramente 
procesos instrumentales, sino procesos 
culturales que encierran formas particu­
lares de producción. Si hayalgún campo 
donde especialmente la técnica noes un 
mero instrumento ese es el de las comu­
nicaciones. 

Segundo, es criticable la actitud 
académica separatista, por la cual se 
contrapone teoría y práctica, en primer 
lugar y en segundo, docencia e investi­
gación. No hemos entendido que si bien 
en lo teórico y en lo práctico están impli­
cados ámbitos cognoscitivos distintos, 
eso no significa que deban estar contra­
puestos. El "saber" sobre algo o acerca 
de algo (teoría) y el "saber cómo" o 
saber hacer (práctica) son complemen­
tarios. Ya Paulo Freire insistía desde 
hace más de dos décadas en referencia 
a la educación y a la "extensión" que la 
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ebemos sustituir los 
medios por las 
mediaciones y las 

disciplinas convencionales 
por tipos de saberes. Quizás 
así los productos de nuestras 
facultades serán respetados 
no por el prestigio del 
castillo académico del que 
egresan sino por la 
relevancia social de sus 
prácticas profesionales. 

palabra sin la acción es verbalismo, puro 
"rollo" -diríamos los mexicanos- y la 
acción sin la reflexión es activismo, y que 
ambos "ismos" conducen a la esterilidad. 

La separación entre teoría y práctica 
como dos dimensiones irreconciliables 
nos ha llevado porunaparte, a la repeti­
ción mecánica y estéril de las ideas de 
otros o aún de las propias en la actividad 
docente, y por otra, a la elucubración 
esotérica e ideologizante, desarraigada e 
infructuosa de mucha de la investigación 
que nada o poco ha tenido que ver con 
prácticas de comunicación reales y que 
no se ha podido vincular con los proce­
sos de enseñanza-aprendizaje en el 
aula. El problema de la separación entre 
teoría y práctica y entre docencia e 
investigación son manifestaciones de la 
separación más profunda y porsupuesto 
más grave en la forma de entender el 
proceso delconocimiento. 

Tercero, debemos cuestionar la 
ambición conexionista manifiesta en una 
integración voluntarista y por tanto capri­
chosa, de los currícula para la formación 
de loscomunicadores. El mismo título de 
"Ciencias de la Comunicación" ilustra 
esta ambición y marca una diferencia 
con estudios de campos similares en 
otros países, como Alemania, donde no 
existe tal presuntuosa aglomeración, 
sino más bien una oferta más especia­
lizada que puede reconocerse como 
Estudios de Opinión Pública o 
"Publicistik" en el que cruzan ejes de dis­
tintas disciplinas, pero con unaracionali­

1reto para los 
comunicólogos 
consiste en 

informarnos sobre los 
nuevos objetivos de Chasqui 
para que hagamos el 
esfuerzo de escribir no sólo 
para nosotros sino para 
todos aquellos sujetos y 
agentes de la comunicación 
social. 

para reorientar sus currícula dentro de 
un esfuerzo de modernización y ade­
cuación a las exigencias del mercado. 
Estos constituyen por lo tanto un por­
centaje alto dentro del espacio de este 
número especial. 

En segundo lugar se señala como 
pósitivo que la abundacia de artículos 
corresponde en general también a una 
abundancia de información y a una aper­
tura de posibilidades de participación 
para que muchos autores y comuni­
cadores puedan expresar sus cono­
cimientos y establecer comparaciones 
que son útiles para adquirir una visión 
más completa sobre el fenómeno que se 
estudia. 

Pero la abundancia sobre el mismo 
tema decae en repeticiones, que son 
muy notables en el caso de los artículos 
sobre el Brasil. Estos quizás se hubieran 
podido reducir aún más, pues en cierta 
manera son variaciones sobre el mismo 
tema, con los mismos sujetos, y la mis­
ma información. No ocurre lo mismo en 
lo relativo a las facultades, pues la 
temática de ya variada y multifacética, y 
los diferentes puntos de aproximación al 
tema la convierten en una experiencia en 
extremo interesante. Qué útil además 
que se incorpore la información sobre 
España en este esfuerzo por integrar 
nuestra región. 

La dificultad para el logro del equili­
brio surge de dos fuentes: primero la 
temática, y segundo el tratamiento. Dudo 
que para el profesional en ejercicio de 
manejo de medios y de producción perio­
dística sea "especialmente" relevante el 
tema de las facultades. Mucho más lo es 
el relativo al análisis sobre el papel de la 
comunicación en la caída del Presidente 
del Brasil y lo que esto significa como 
responsabilízación del ejercicio profe­
sional. Pero quizás muy poco o casi 
ningún interés tengan para él los 
grandes artículos conceptuales de 
Antonio Pasquali, Guillermo Orozco 
Gómez, José Marques de Melo; y menos 
aún los de Javier Esteinou Madrid, 
Elizabeth Fox y Anthony Wardlaw. Sería 
útil para la definición de la política edito­
rial de Chasqui que este nuevo público 
de lectores quese busca se manifestara 
para confirmar o refutar lo que se acaba 
de afirmar. 

El tratamiento como fuente de pro­
blemas para los nuevos lectores se 
refiere al lenguaje, que es abstracto y 

complejo en los artículos académicos, y 
en las notas bibliográficas que losacom­
pañan; y a los recuadros o "ventanas" a 
las cuales no se les encuentra mucha 
relación con el tema mismo del artículo 
en el cual se inscriben. La lectura de los 
extractos del panel sobre medios de 
comunicación realizado en Buenos Aires, 
Argentina en 1992, que se incluyen en 
recuadros dentro del artículo de 
Elizabeth Fox no tocan directamente con 
el tema que desarrolla la autora. Y el 
mismo escrito porella sobre privatización 
de las comunicaciones está lejos de la 
temática central desuartículo. 

Por lo tanto en este número especial 
de la revista es poco lo que se logra en 
lo relativo a convocar esa nueva audien­
ciaque se fija como meta el Editor cuan­
do diseña en forma de entrevista las 
políticas del nuevo Chasqui. 

Pero es preciso continuar con el 
esfuerzo iniciado, y quizás el reto para 
los comunicólogos consista en infor­
marnos a nosotros mismos sobre los 
nuevos objetivos de la revista, para que 
hagamos el esfuerzo de escribir no sólo 
para nosotros, sino para todos aquellos 
queen última instancia son los sujetos y 
agentes del quehacer de la comuni­
cación social. Debemos informar a estos 
comunicadores que Chasqui es también 
su revista y que está abierta y deseosa 
de sus comentarios y colaboraciones, 
como ya se nota en los últimos cuatro 
números. 

Así se pasará de la revista especia­
lizada y academicista que fuera Chasqui 
en su época inicial; y se superará el 
período de transición que lideró Juan 
Braun cuando nos incitó a pensar que la 
comunicaicón social era para realizar 
cambios concretos dentro de problemas 
sociales urgentes (SIDA, narcotráfico, 
destrucción ecológica, etc.), para llegar a 
la etapa de Gino Lofredo en la cual el 
público preferencial será el comunicador 
que hace periodismo, radio, publicidad, 
relaciones institucionales o relaciones 
públicas; o al empresario que dirige y 
maneja losmedios. 

Esta nueva pauta se ve reflejada en 
las últimas cuatro ediciones, y es la 
razón para la cual se haestablecido esta 
función de ombudsman que nos han 
pedido ejercer a los que hemos sido lec­
tores desde el comienzo y al mismo 
tiempo colaboradores permanentes de 
Chasqui O 
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dad muy clara y sin las pretensiones generación de conocimientos; y campoHERNANDO BERNAL ALARCON 
globalizadoras de la "comunicología" de profesional con el mercado laboral donde 
nuestras universidades. se ubican las instituciones y las empre­

EQUlLffiRIO y OXIGENACION:
 

¿Fantasía o realidad?
 
"Si nuestra redde corresponsales es 
fundamentalmente académica, van a 
aportar laperspectiva académica, si 
tenemos a un profesional que estámás 
en contacto con la realidad cotidianay 
callejera esprobable que noshablede 
esetipodefenómenos emergentes. Esto 
no significa borrar el aporte académico. 
Debemos buscarel equilibrio que logre 
la oxigenación necesaria de la revista y 
amplíela reflexión sobre las 
comunicaciones". (Entrevista de Kintto 
Lucas a GinoLofredo, en Chasqui: No. 
42,p.4) 

partir de la edición No. 41 de 
la Chasqui estamos presen­
ciando y participando en un 
proceso de transformación. 

Este número espera haber llegado a una 
primera meta, si bien se trata de una edi­
ción especial que versa en gran medida 
sobre el tema de la Reforma de las 
Facultades de Comunicación, propuesta 
porFELAFACS ensu reunión de octubre 
en Acapulco. Trae además dos temas 
complementarios: el primero, de gran 
interés, es sobre el papel que jugaron los 
medios en la caída del presidente 
Fernando Collor en Brasil; y el segundo 
es sobre el problema controversial pero 
un tanto teórico de la dependencia y el 
modelo neoliberal. 

La oxigenación pretendida por el 
Editor se ha logrado. Pero creo que se 
está muy lejos todavía del pretendido 
equilibrio entre lo académico y lo prag­
mático. Este número especial, en razón 
de su contenido, se inclina preferencial-

HERNANDO BERNAL ALARCON, colombiano. 
Comunicador y Director General del Instituto 
Colombiano para el Fomento de la 
Educación Superior. 

mente por lo conceptual y teórico que es 
materia propia de los profesores univer­
sitarios bajo cuya responsabilidad está la 
reforma de los fundamentos y de la cu­
rrícula de formación de los nuevos profe­
sionales de la comunicación. 

En la redacción de los artículos de 
este número se pasa de los grandes 
conceptos expresados en términos 
abstractos y sofisticados -como corres­
ponde a los "comunicólogos" desde la 
jerga de su secta hasta los alardes de 
imaginación y fantasía propios de la na­
rración literaria que presenta un artículo 
tan bien escrito en forma de cuento por 

Arnaldo Jabor sobre la situación "con­
ciencial" del expresidente del Brasil, inti­
tulado "Fantasma de lo mismo". 

En la búsqueda de este equilibrio al 
cual aún nose ha llegado hay elementos 
positivos quees preciso subrayar: 

Primero, hay una enorme abundan­
cia de artículos cortos, concisos, bien 
escritos, que dan una información com­
pleta sobre un tema, en pocas palabras, 
con facilidad y rapidez. Clasifico dentro 
de estos los seis correspondientes al 
Collorgate, y losquedescriben los varia­
dos esfuerzos querealizan las facultades 
decomunicación de losdiferentes países 

Dentro de esta ambición se 
"conectan" diferentes medios masivos de 
información con sus respectivos lengua­
jes y racionalidades. Luego, se pretende 
"conectar" varias disciplinas: la filosofía, 
la sociología, la psicología, los estudios 
culturales y últimamente hasta la 
antropología, pasando por la semiótica, 
la pedagogía y la informática. Todo en 
un solo "paquete" universitario, para for­
mar un comunicador supuestamente 
"integral", que además tenga una actitud 
crítica, que asuma un compromiso 
social, que sea capaz de poner en pers­
pectiva histórica diversas manifesta­
ciones culturales y, como si todo esto 
fuera poco, pueda desenvolverse hábil­
mente dentro de las instituciones como 
técnico de la comunicación, analista, pro­
ductor y locutor de mensajes. 

El cuarto y último aspecto es el 
reduccionismo con el que se hapretendi­
do llevar adelante el afán conexionista. 
Este comienza con lo que Martín­
Barbero llama el "mediacentrismo" porel 
cual el campo de la comunicación se 
reduce al campo alrededor de losmedios 
masivos de información. El reduccionis­
mo equipara varias cosas: saberes con 
disciplinas, docencia con enseñanza (no 
con investigación), o para decirlo de otra 
manera, docencia con repetición, no con 

a separación entre 
teoría y práctica nos 
ha llevado a la 

repetición mecánica y estéril 
de las ideas de otros o aún 
de las propias en la 
actividad docente, y a la 
elucubración esotérica e 
ideologizante, desarraigada 
de las prácticas de 
comunicación reales. 

sas, no las organizaciones y movimien­
tos sociales, ni las prácticas de los 
segmentos de la audiencia. 

Hacia un nuevo mestizaje 
académico 

Lasalida para empezar a corregir las 
deficiencias congénitas del campo de la 
comunicación pueden entenderse como 
la realización de nuevos mestizajes, que 
como en la cultura y en la sociedad mis­
ma(ycomo sucedió desde California con 
las nuevas mezclas de uvas) pugnen por 
ser reconocidos como entidades nuevas 
y distintivas, que comparten mucho pero 
que también difieren en mucho de las 
clásicas estructuras establecidas. Sub­
yacente a unnuevo mestizaje académico 
hay una nueva clasificación, en este 
caso del campo académico de la comu­
nicación. 

A partir del desarrollo conceptual 
reciente del proceso del conocimiento 
como un campo de diferentes "ámbitos 
cognoscitivos"S y de la teoría de las 
"múltiples inteligencias"6 es posible 
plantear inicialmente varios tipos de 
saberes. 

1.
 
Saber nocional
 

Tiene que ver con todo eso que 
Fuenzalida denomina las nociones? Esto 
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es, información (sobre, de, o alrededor qué, sino destacar que, independiente­
de algo) en el sentido más usual y estric­ mente de que el sujeto cognoscente 31 41 
to de la palabra. Esun"saber qué". En el sepa algo, puede o no creerlo. Este tipo ullo-septiembre, 1989 Enero-marzo, 1991 Abril 1992
 
campo de la comunicación, este saber de saber no necesariamente es objetivo :ión y políticas de CoOlunicación y medio Campañas de comunicación:
 
se debiera relacionar con información ni puede observarse o medirse empírica­ .6n: Nuevos ambiente: sistemas de impactos, éxitos.y fracasos de
 
acerca de los procesos, medios y técni­
 mente, pero no por ello deja de existir. campos de investigación ci, cotl~~tiZ~ción r. acción sobre diversas campañas
 
cas de transmisión y recepción de men­
 comunicación, objetivos, los problemasa~bientales a comunreacíonales.Para decirlo de otra manera, se puede1reduccionismo metodología y resultados. través de la prensa, radio y Etica, encubrimiento osajes. Esto es, información acerca del creer en algo, aunque nose sepa qué es 
intercambio comunicativo a distintos equipara y confunde o no se sepa cómo hacerlo. Muchas de Telenovelas pro-desarrollo: TV. transparencias repercusión de 

un formato utilizado para la manipulación, el ~~.Y~lu>sniveles de complejidad y profundidad, las teorías existentes más que saberessaberes con difundir mensajes educativos. humanos:,homenaje a los autoritarismo, la crisis de desde el intercambio interpersonal, hasta comprobados son creencias acerca de 
centenares de periodistas que valores y la violencia en medios disciplinas; docencia con los intercambios mediatizados. La pre­ fenómenos y trayectorias y en tanto eso, 
son torturados y asesinados. de comunicación. gunta para guiar la planeación curricular repetición, no con caen dentro de este tipo de saber. Cabe 

en referencia a este primer saber es algo recalcar, que una teoría es unapropues­ 32 
asícomo ¿Qué nociones requiere apren­ generación de nuevos ta para pensar de una manera sobre OSf~~rrtdicíembre, 1989 42 
der el estudiante acerca de los procesos conocimientos; el mercado algún objeto, no una verdad acerca del ~~~caciónen la~ julio 1992 

~90: losgr:l.ndes temas de lade comunicación? objeto. Las posiciones políticas en parte Medios en transición:laboral con las instituciones comunicación hacia el año debieran ubicarse aquí. La situación de los medios 
2.000. 352. 

y las empresas, y no con las Una formación integral del comuni­ desde México hasta Argentina y 
Saber Hacer Radio popular: la experiencia julio-septiembre, 1990 

algunas iniciativas cador, entonces, debiera ofrecer conjun­organizaciones y los de diversas radios alternativas Comunicación yEl saber hacer o saber cómo tiene internacionales dirigidas al tos de creencias, ubicándolas muy desarrolladas en América Latina. perestrolka: el impacto de la 
que ver con las habilidades y destrezas movimientos sociales, ni con claramente como tales, acerca del fun­ emergente mercado regional. perestroika yla glásnost en los 

En~vistas:mentales y psicomotrices para efectuar cionamiento de sistemas de comuni­las prácticas de recepción de medios de comunicación del 
Mario Benedetti habla sobre el el intercambio comunicativo. Esel "Know cación, procesos y medios en socie­ bloque socialista. 

how" del proceso de producción comu­ las audiencias. 33 Prensa y estado: relaciones simulacro de los sentimientos y dades específicas, para motivar a los 
Enero-marzo, 1990 los grafiteros de Quito dan su nicativa. Este saber no se restringe a lo públicas, publicidad, prensa y estudiantes a tomar posiciones frente a SIDA: prevención, información reino por una pared. instrumental. Incluye las habilidades propaganda, como métodos sus objetos deestudio, pero sobre todo a y educación a través de los lingüísticas y masmediáticas necesarias para ganarse la opinión arriesgar someter certezas o ideas a la medios.

para estructurar distintos mensajes y comprobación y a la investigación. pública. 43Video popuIar: descripción de 
también para recibirlos, aceptarlos, 38la utiliZación del video en Octubre 1992 
negociarlos o resistirlos. La educación 4. Abril-junio, 1991 proyectos alternativos. Cine, video y fotografía: 
para la recepción caería principalmente Comunicación, guerra yValorar Su extraña crisis de crecimiento 
dentro de un saber hacer con respecto a propaganda: análisis de los y contracción. El cuarto tipo de saber es el axiológi­ 36 sistemas de propaganda y la producción autónoma de la comuni­ Periodismo científico:Octubre-diciembre, 1990co. En parte implica el anterior en cuanto censura impuestos a los cación. Para emancipar a lasaudiencias Son pocos los aspectos de la Educación para todos los medios en la Guerra del vida cotidiana que escapan al no es tan importante el que sepan acer­ pobres¡ papel de los medios Golfo. impacto de la ciencia y la ca de los medios, sino el que sepan de comunicación en los 

tecnología. Pero los periodistas como usar los medios, lenguajes y técni­ sistemas de educación y 
carecen aún de la formación cas para sus propios fines. Sólo ubicada campañas de alfabetización. 39 especializada para incorporar Comunicación eaquí la educación del receptor escapa a julio-septiembre, 1991 esta perspectiva de la realidad. Integración:una ideologización. '\ Comunicación en tiempos Estrategias: La Iglesia Católica ¿cómo pueden participar los Lo anterior permite sugerir, que los del cólera: el trabajo de los ante la revolución en las medios de comunicación en la actuales temas o conjuntos temáticos, si medios durante la epidemia comunicaciones. Los desafíos integración latinoamericana? se ubican enel saber o ámbito cognosci­ del cólera. del libre comercio. 

tivo incorrecto, no cumplen una función Comunicación y desarrollo: 
idónea, sino que provocan lo contrario la comunicación como 

herramienta fundamental para de lo que pretendían. Por ejemplo, la 
el desarrollo de los pueblos. crítica ideológica a losmedios o haideol­

ogizado a los alumnos o los ha vacuna­
do contra las críticas, pero no les ha 34 40permitido tener posiciones más autóno­ Abril-junio, 1990 

Mujer, desafíos de la Octubre-diciembre, 1991 mas y sobre todo, más productivas para 
500 años decomunicación: análisis de la acercarse a los medios y "pensar sobre 

<D incomunicación indígena:inserción de la mujer en los losmedios". g, 
tratamiento, análisis y medios de comunicación. 

li5 proyección de los s: Periodismo deportivo: la3. en comunicadores a 500 años del 
Creer 

W 

u 
cobertura en el Mundial de 

"descubrimiento de América". (j Fútbol México'86. El papel de l~ 
:::;¡ 

Televisión, nueva etapa decomunicación en el deporte Es aquel de las creencias y opi­
CIESPALinternacional.niones. No es exactamenie un saber Ojo al cambio 
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21 
Enero-mprzo,1Q8"l 
Iglesia clectr6nicay 
mat'ketf:ng: 
la televisión yia técnica al 
servicio de valores.tdeológíco­
religiosos difupdidóS desde 
EE.UU. 
Latinvis16n: el intercambio de 
noticias por televisión en 
América Latina ¿Utopía o 
realidad? 

22 
Abril-junio, 1987 
Las transnaclonales del cine: 
los contenidos ideológicos del 
mensaje cinematográfico. 
Cultura y medios: el dificil 
matrimonio que repercute sobre 
la identidad de los pueblos. 

E~O-fflarzo, 1988 
R.e4t,p()n~ p6bllcas: las 
pro~ues~saltemativas enlas 
fl¡la,ciones públicas y su 
a,p!icaci(>n en organizaciones 

Í'oBUI.ar~. 
Políti~ cu1turalesen 
..Am~tica Latirul:el papel de 
la cultura enláli . 
tI"liIlsfbnnácibrtes···so¡Jlles. 

27 
Julio-septiembre, 1988 
campañas políticas y 
comunicaCión: los procesos 
electorales y los equipos de 
campaña en América Latina y 
EE.UU. 

Enero-junio, 1989 
Comunicación y drogas: 
amplia investigación 
periodística sobre la 
"transnacíonal de la droga" y su 
manejo de los medios. 
Desinformación: sistemas 
comunes y sofisticados al 
servicio .de las guerras de baja 
intensidad y de las operaciones 
sicológicas. 

que aquello que se valora se cree, pero 
posee una dimensión distinta ya que 
conlleva una posición frente a las creen­
cias y una actitud para guiar nuestra 
actuación social. Dentro de este tipo de 
saber se ubica la racionalidad que le da 
sentido a nuestros intercambios informa­
tivos. La responsabilidad en el trabajo, la 
diligencia profesional, la creatividad, la 
ética profesional, el respeto a los dere­
chos informativos son valores que 
pueden "fomentarse" entre los estu­
diantes al paso por las facultades de 
comunicación. 

Nose trata de preparar al estudiante 
a aceptar los valores que rigen en otras 
dimensiones más allá de los recintos uni­
versitarios. Se trata de conocer esos va­
lores, abordarlos en el aula, discutirlos y 
preparar al estudiante para afrontarlos 
sin perder su dignidad como persona y 
como trabajador, en este caso, de los 
medios. Discusiones sobre la libertad de 
prensa, la participación social en los 
medios, la televisión cultural y de servi­
cio, debieran sertemáticas cotidianas en 
la formación de los nuevos comuni­
cadores. 

a contraposición 
entre teoría y 
práctica y entre 

docencia e investigación son 
manifestaciones de una 
separación más profunda y 
más grave en la forma de 
entender el conocimiento. 

5.
 
Saber Estético
 

La percepción de la armonía y de la 
belleza es un saber que no se enfatiza 
en los estudios de comunicación. El 
saber estético es mucho más que una 
simple habilidad o destreza. Se trata de 
toda una forma de intercambio y 
tratamiento en lasrelaciones sociales. La 
estética tiene que ver con todo aquello 
que constituye la "expresión humana" y 
su percepción. Para un comunicador en 
formación el saber expresivo constituye 
un objeto de aprendizaje amplio y rico, 
ya que le permitirá adentrarse desde los 
mecanismos psicológicos que posibilitan 
la expresión, hasta los mecanismos más 
materiales y físicos a través de los 
cuales transcurre y se manifiesta. La 
expresión tiene distintos medios y 
estrategias para realizarse. Tiene distin­
tos lenguajes. Es la expresión y no los 
medios lo fundamental como capacidad 
humana y por eso es la que debiera 
aglutinar el estudio de la comunicación y 
la percepción. 

6. 
Simbolizar 

El saber "referir sin reproducir" cons­
tituye el saber simbolizar. Simbolizar 
involucra diferentes destrezas y hasta 
distintos saberes. El saber simbólico es 
lo que nos permite dar significado y 
construir sentidos en nuestros intercam­
bios comunicativos. La racionalidad que 
implica no necesariamente es una 
racionalidad lógica sino más bien cultu­
ral, y delimitada social e históricamente. 
Hay diferentes caminos para la estruc­
turación de símbolos. Los medios 
masivos de información y los medios 
más tradicionales de informar, así como 
el cuerpo y los gestos en los intercam­
bios personales, implican simbologías 
distintas. No se trata de lenguajes sola­
mente, sino de formas significadas y a la 
vez significantes a las cuales nos referi­
mos sin reproducirlas ante los ojos de 
nuestros interlocutores. 

7.
 
Saber Mectivo
 

Durante algún tiempo se dio un 
debate en cuanto al estatus cognoscitivo 
de las emociones. Algunos sostenían 
que la dimensión afectiva no era 
racional, y por tanto no debía constituir 
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un saber. Sin embargo, discusiones 
reclentess más cercanas al terreno de la 
comunicación sugieren que la afectividad 
es una forma de conocer en tanto per­
mite percibir de ciertas maneras, valorar 
y simbolizar los mensajes. Los medios 
de información modernos, como la tele­
visión y muchos de sus géneros, se 
perciben en primera instancia afectiva­
mente, no racionalmente. Las lógicas 
electrónicas no conllevan una asociación 
racional, sino más bien emotiva y desde 
esa dimensión nos interpelan como 
receptores y en particular como televi­
dentes.s 

Comentarlos Finales 
Una elaboración más detallada de 

cada uno de estos saberes es una tarea 
pendiente, así como su más precisa tra­
ducción a un nuevo intento por armar un 
proyecto para la formación universitaria 
de los comunicadores. Para concluir es 
válido retomar la preocupación inicial y 
destacar algunos puntos esenciales para 
una reclasificación del campo académi­
co. 

Los saberes, en tanto ejes de la nue­
va clasificación del campo académico de 
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"--r.:\ ~~ble evision ...¿ "Je esct'i e 
con 'ese" o con "ce" 7 

la comunicación son, como las uvas del 
vino, su más preciosa materia prima. Por 
definición, los saberes no se constituyen 
en los claustros ni sobre los escritorios, 
sino que se conforman y estructuran a 
partir de prácticas profesionales y de 
prácticas académicas. La función de las 
facultades de comunicación es precisar 
las mejores combinaciones de todos los 
elementos a tomar en cuenta. 

Reorganizar los programas de estu­
dios de comunicación, haciéndolos coin­
cidir con una nueva clasificación basada 
en los saberes, no es hacer reformas en 
los planes de estudio, ya que los planes 
son programas solamente. Lo que es 
necesario discutir y estructurar son los 
proyectos de formación que inspirarán a 
los nuevos comunicadores profesionales. 
Para reorganizar la formación es impor­
tante clarificar el proceso del cono­
cimiento, y no sólo las "áreas del 
conocimiento". 

Considero que sólo una discusión 
epistemológica y ontológica, no teórica ni 
temática, podrá permitirnos por una 
parte, encontrar las nuevas lógicas del 
descubrirnlento" y encontrar vínculos y 
estrategias para convertir a la docencia 

en un proceso de generación (no de 
repetición) de conocimiento que se com­
parte cotidianamente en el aula. 

El diagnóstico es quizá pesimista 
pero cree en la utopía de que es posible 
realizar esa nueva clasificación. Atra­
vesamos un momento que permite 
"mediar" en el campo de la comunicación 
con un proyecto que nos permita partici­
par en el juego global de la comuni­
cación en la transición al nuevo siglo. 
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