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MARCO ORDONEZ
EcuADOR

LA REFORMA GOLPEA
DOS VECES

En las facultades de
comunicacion urge la
actualizacion curricular
para responder a las nuevas
exigencias sociales y
tecnologicas. Marco Ordoviez
ataca algunos mitos de la
teoria social que
distorsionan la enserianza y
la investigacion, y repasa los
cambios ocurridos en los
medios y el mercado laboral.
Ordoniez propone la
definicion de un amplio
espectro de especializaciones
cumulativas.
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an transcurrido mas de
15 afos desde que
CIESPAL recomendd su
uitimo enfoque curricular
y mas de 10 desde que
esta operando la Fede-
racién Latinoamericana de Facultades de
Comunicacién (FELAFACS). Sin embar-
go los diagndsticos y propuestas de solu-
cion, a pesar de enfoques epistemo-
I6gicos generalmente pertinentes, no
logran superar los mismos viejos y
manidos problemas.

Hay algo aln mas grave. La
ensefnanza de comunicacién no ha logra-
do superar sus defectos, vicios y dificul-
tades, especialmente de metodologia,
equipamiento y organizacién. Por ejem-
plo, no han sido muy significativos los
avances para estructurar las escuelas

Marco ORDOREZ fue Director de CIESPAL
entre 1971 y 1979. Este articulo se basa en
una propuesta de programa de comunica-
ciones elaborado para la Universidad
Internacional del Ecuador.

con docentes profesionales con los que
se pueda modificar sustancialmente el
proceso educativo. Todos coincidimos en
la necesidad de tornarlo menos rigido,
mas participativo, sin ese verticalismo
autoritario y estéril. Pero en la mayoria
de universidades de América Latina per-
duran las viejas practicas de ensenanza.

Los mitos de la teoria social

Unos cuantos mitos siguen pesando
excesivamente en el enfoque curricular.
Se ha tomado, sin discusién y andlisis
suficientes, a la “comunicacion para el
desarrollo” como una verdad bajo cuyo
marco debian cedirse todas las practicas
del ejercicio y la formacion profesionales.

Después de 30 anos de lucha para
conseguir “el desarrollo”, sélo hemos
alcanzado unos indicadores econémicos
demostrativos de que la hipétesis no fun-
ciona. Confundimos comportamientos
culturales y avances tecnolédgicos de
naciones poderosas, con “desarrollo” y
los consideramos paradigmas que

La dama de los gansos

Hugo Cifuentes, Ecuador, 1986



s necesario excluir el
autoritarismo, el

d palabrerio, la
conferencia reiterativa y
tediosa, el verticalismo
impositivo y protagdnico del
docente, la acumulacion de
conocimientos obsoletos y la
superposicion de contenidos
entre materias.

debiamos trasladar. Al mismo tiempo
pregonabamos la necesidad de aislar
nuestras culturas para que no se con-
taminen con manifestaciones foraneas.
Luchamos contra la dependencia y per-
feccionamos una admirable teoria cienti-
fico social sobre ella. Luego, en la ultima
década, cedimos el espacio politico a
grupos que propugnan el neoliberalismo,
y por lo mismo, el fortalecimiento de la
dependencia. El socialismo marxista se
derrumba. Flaquean las teorfas politicas
que lo sustentaron y bajo cuya dogmati-
ca concepcién funcionaron muchos cen-
tros universitarios. Los mitos agobian y
distorsionan el curriculum.

Cambios en los medios

Los nuevos aportes de la investi-
gacién empirica demuestran que buena
parte de la radiodifusién ha modificado
sustancialmente sus comportamientos.
Un elevado numero de radioemisoras no
esta vinculado a estructuras de poder
econémico y politico y por lo mismo es
mas franqueable a programas destina-
dos a grandes grupos sociales.

En la television tambien se advierten
signos promisorios. El pablico exige mas
y los medios -en respuesta a sus propias
demandas de audiencia y financiamiento
y no necesariamente a postulados ideo-
légicos o conceptuales- introducen cam-
bios  significativos. Por ejemplo,
extienden sus horarios, incrementan la
produccién nacional, multiplican sus pro-
gramaciones informativas y de opinion, e
incorporan materiales educativos.

El hecho comprobable es que se han
agotado los viejos formatos que tantos
rendimientos econémicos ofrecieron en
el pasado. Los cambios de los medios
electrénicos y las demandas del publico

orporado equ

obedecen a nuevas situaciones
econdmicas y politicas que, al haber
hecho crisis, demandan participacién de
la poblacién que nunca podra imponerla
sin una base cierta de informacién.

Por otra parte, los grupos sociales
quieren irrumpir con su propia voz y se
ven obligados a crear sistemas de comu-
nicacién para hacer escuchar sus
planteamientos a quienes detentan el
poder. La mayor parte de lideres de
estas organizaciones se han convertido
en comunicadores. Los centros de for-
macién de profesionales de toda
América Latina han hecho reiteradas
propuestas de vanguardismo y aban-
deramiento de las causas populares.
Pero infortunadamente no han logrado
cristalizar un tipo de profesional que pue-
da racionalizar el uso de la comunicacion
para beneficio de los grupos sociales
mayoritarios.

Lo fundamental para nuestro analisis
es que se perciben cambios que no
podemos atribuir ingenuamente a la
reflexion critica o la investigacion que se
hizo en el pasado. La modificacion de los
comportamientos de los medios, aunque
no sea sustancialmente grande, esta
ocurriendo por su necesidad de sobre-
vivencia mas que por una intencionalidad
ideolégica, politica o cultural.

A continuacién hacemos una sintesis
apretada de las conclusiones de estas
reflexiones para luego conectarlas con
las opciones de ejercicio profesional y la
propuesta de formulacién curricular en
las escuelas.

Nuevos formatos. Las demandas
sociales de comunicacién estan orien-
tadas, todavia, hacia el uso de los
medios, pero con énfasis especial en
nuevos formatos para radio y television.

specializacion y egtese con los

nstrumentos necesa
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Participacion de la sociedad civil.
Hace falta la participaciéon de entidades
de la sociedad civil como patrocinadoras
de produccion de los contenidos nece-
sarios para sus propios fines y los de la
sociedad en su conjunto. Una infinidad
de redes de comunicacién menores que
enlazan a unos grupos con otros
(regiones geograficas, grupos profesio-
nales, comunidades, lideres formales e
informales, maestros con alumnos e indi-
viduos con individuos) requieren de sus
propios mecanismos, tecnologias y pro-
cesos de comunicacién. El soporte profe-
sional para todos esos procesos de
comunicacién interpersonal, intergrupal,
institucional y cultural, no ha tenido el
desarrollo adecuado, a pesar del gigan-
tesco mercado ocupacional que repre-
sentan.

Publicidad. Los procesos de produc-
cién y de comercializacion -al margen de
su concepcion ideolégica, ya sea capita-
lismo de estado, socialismo o economia
neoliberal- requieren de sistemas de
ofertaen el mercado. La publicidad es un
instrumento que cumple esta funcién y
uno de los pocos mecanismos eficaces
para el financiamiento de las comunica-
ciones. La publicidad reproduce el sis-
tema de produccién y mantiene, sino
incrementa, la dependencia y la domi-
nacion interna e internacional. Pero lo
mismo ocurre con los modelos econémi-
cos, los sistemas politicos y de estruc-
tura de poder. No por ello se debe dejar
de formar profesionales en el manejo de
la publicidad. El empirismo no beneficia
ni a la comunicacién ni a la publicidad.
Se debe propender a un uso ético y legi-
timo de la publicidad para atender una
demanda apremiante de la comuni-
cacion.

Comunicacién Institucional. La
complejidad de las redes de comuni-
cacion, la definicién de publicos a los
que se quiere dirigir mensajes, la necesi-
dad de diagnosticar situaciones de
comunicacién, exigen la intervencién de
profesionales que puedan encargarse de
la Comunicaci6n Institucional, planificar-
la, disenar proyectos y ejecutarlos, para
alcanzar los objetivos institucionales.

Comunicacién Educativa. Una de
las mayores necesidades de la sociedad
es la comunicacién educativa, sujeta a
sus propios principios y metodologias Y
utilizada tanto para la educacion escola-
rizada, como para programas de
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PERFIL PROFESIONAL

n un intento por definir el perfil del profesional que esperamos puedan
formar las escuelas, incluiriamos las siguientes aspiraciones. El profesional
deberia ser:
Conciente del impacto cultural e ideoldgico de la comunicacion y capaz de asumir
la responsabilidad de manejar parcial o totalmente sistemas de comunicacién que
abarcan grupos de personas, sociedades, u opciones intitucionales del Estado o la

sociedad civil.

cualquiera de sus formas.

social y la igualdad.

humanista y universal.

personas.

sistemas en los que opera la vida.

Con capacidad de mirar los problemas, identificarlos y diagnosticarlos con el
enfoque de la profesion de Comunicador y plantear respuestas y soluciones en
términos de proyectos o sistemas de comunicacion.

Debidamente capacitado para la elaboracion, produccion y difusiéon de mensajes,
creativos y socialmente convenientes, y éticamente formado para no practicar la
manipulacién, la distorsion o el engano a través del uso de la comunicacién en

Con una concepcion del hombre y la sociedad inspirada en ideales democraticos
y humanistas, respetuoso de las ideas y principios de los demis, con una amplia
apertura a otras culturas y con un profundo sentido de la justicia, la solidaridad

Con la formacion basica suficiente para que pueda aproximarse a la realidad
tomando en consideracion los factores pluriculturales, sociales, politicos, étnicos y
econdmicos, nacionales e internacionales, todo ello dentro de un contexto

Defensor de la libertad de expresion y del derecho a la libertad de informacion,
de los individuos, de las agrupaciones que los amparan o identifican, de las
entidades de la sociedad civil. Respetuosos de la honra y dignidad de las

Capaz de asumir la responsabilidad de interpretar la realidad, esclareciéndola y
difundiéndola, con el propésito de colaborar al acercamiento y comprension de
las personas y los sectores sociales, procurando la convivencia justa y armonica, y
el respeto a los derechos de todos los individuos y de todos los pueblos y con
conocimiento y capacidad para defender la naturaleza y el equilibrio de los

ensefanza aprendizaje formal, para
adultos, profesionales, etcétera.

El ejercicio profesional

En lo que respecta al ejercicio profe-
sional, fue posible identificar las deman-
das de graduados en el sector publico y
en los medios de comunicacién y la
necesidad de racionalizar el uso de la
comunicacién en proyectos que se eje-
cutan en areas urbanas marginales y en
areas rurales.

Aparentemente el nimero de egresa-
dos de las escuelas es mayor que la
demanda de profesionales. Sin embargo
los mismos medios de comunicacion
deben generar otras posibilidades de tra-
bajo creando espacios para la comuni-
cacion educativa, o especializada en
cualquier género y para otros formatos y

. a modificacion de la
conducta de los
edios esta
ocurriendo por su necesidad
de sobrevivencia mas que
por una intencionalidad
ideologica, politica o
cultural,




formas de expresion. En Quito se habian
afiliado al Colegio de Periodistas hasta
1992, 631 profesionales, de los cuales el
26.5% -161- trabaja en los medios, mien-
tras 209 -esto es el 33%- trabaja en el
sector publico y otro 33% no labora en la
rama para la que se formé. Todas estas
cifras significan que el Estado es el gran
empleador de comunicadores y sus
puestos de trabajo pueden multiplicarse
ain mas, cuando los proyectos se
respalden con comunicacién.

El 7.5% de profesionales se dedica-
ba a operaciones particulares y entre
ellas a la Comunicacion Institucional, que
es otro campo gigantesco de ocupacion
para que empresas publicas y privadas
alcancen sus objetivos, especialmente
en aquellos proyectos que suponen la
participacion de grandes grupos so-
ciales.

Entidades del Estado, ONGs y otras
instituciones de la sociedad civil,
requieren permanentemente de comuni-
cacion. No se pretende afirmar que esas
areas estan abandonadas. Las labores
de comunicacién se estan cumpliendo
diariamente, en todos los niveles y en
todos los ambitos, pero no bajo el
enfoque profesional de los comuni-
cadores sociales, sino ejercida por profe-
sionales de medicina, salud publica,
arquitectura, antropologia, sociologia, o
por simples burécratas, a quienes se
confian esas labores por falta de una
identificacién profesional y porque los
ejecutores de proyectos carecen del
conocimiento sobre la comunicacién y la
sociedad, y equivocan los roles que
tienen que cumplir los respectivos profe-
sionales.
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Apuntes para los perfiles
profesionales

En el diseno del curriculum se debe
poner especial cuidado en diferenciar al
Comunicélogo del Comunicador. Las dos
aproximaciones a la comunicacion, son
importantes y se respaldan mutuamente,
pero resulta casi imposible atacar las dos
reas integra y simultanemente.

En el primer caso el profesional
puede ser definido como un cientifico

social que requiere de formacién profun-
da en teoria del conocimiento, filosofia,
epistemologia, lingUistica, semiologia,
investigacion y en la formulacién de
teorias. Es el tipo de intelectual cuya
capacidad le permite dar forma a las
ciencias de la comunicacién.

En el mismo rango de Comunicélogo
se ubica el responsable de la Comu-
nicacion Institucional, el estratega,
experto en la ejecucién de proyectos. Se
trata de un profesional que tiene capaci-
dad para investigar, para diagnosticar
situaciones y planificar el uso de la
comunicacion definiendo formas de
expresion y formatos en los que se uti-
lizardn los medios de comunicacion
colectiva, o cualquier otro tipo de comu-
nicaciéon social, ya sea interpersonal o
participatoria. Un profesional que pueda
concebir el uso mdltilple de canales tec-
nolégicos, ya sean éstos teléfonos,
satélites, mimedgrafos o audiovisuales
diversos. Un administrador de conjuntos
de proyectos con los que se persiga
objetivos especificos a nivel nacional o
sectorial, y en los que haya la clara
intencionalidad de transformar la reali-
dad.
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En el area de “Comunicadores” se
ubicarian profesionales formados para
expresarse en todos los medios, for-
matos y tecnologias, habilitados para
analizar mensajes y recopilarlos o
difundirlos con conocimiento de la
situacién social, econdmica, politica y
cultural, que forman el entorno en el que
tienen que ejercer la profesion.

El extrafio caso del comunicador
polivalente

El error principal que cometieron las
escuelas con respecto a este punto, fue
suponer que era posible formar un tipo
de profesional que abarque todos los
niveles de la comunicacién y que esté
preparado por una Universidad que, asi
mismo, tenga la posibilidad de ofrecer
una formacion integral en todas las
gamas de gestion descritas. No es posi-
ble conseguir un tipo humano, para que
se ocupe de todas las opciones de
comunicacion, ni tampoco disponer de
una Universidad que cuente con recur-
sos docentes, administrativos, econémi-
cos, técnicos, cientificos y de equi-
pamiento, para cumplir con tan improba
tarea.

El curriculum debe poner especial
énfasis en procesos reales de ensefan-
za-aprendizaje. La propuesta educativa
general que se plantea implica la
exclusion de todo autoritarismo, el fin del
palabrerio, de la conferencia reiterativa y
tediosa, del verticalismo impositivo y pro-
tagdnico del docente, de la acumulacién
de conocimientos obsoletos y de la
superposicién de contenidos de unas y
otras materias.

Se deberia utilizar una educacién
dialdgica, reflexivo-critica, altamente par-
ticipativa, mediante la planificacién de
todos los procesos, la discusion estimu-
lante de los problemas, la motivacion
para la creatividad, lo que implica
talleres, reuniones grupales, el desarrollo
de investigaciones y la participacién con-
tinuada de los estudiantes, en enfren-
tamientos con los problemas de la
realidad, desmitificando totalmente el
aula y el viejo sistema de catedra.

Las profesiones

Como el estudio de los factores que
inciden en la determinacion del curricu-
lum nos conduce al planteamiento de
una propuesta, queremos intentar una
definicién de las profesiones que
deberian establecerse, como respuesta
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a los planteamientos teéricos. Pero en
este punto cabe advertir, con todo énfa-
sis, que cada Universidad debe disenar
sus propias opciones para atender las
demandas sociales. Incluso es menester
considerar que en nuestros paises, se
requieren profesionales para areas
especificas, pero un nimero determina-
do y en un plazo. No cabe por lo tanto
que se anquilose y sacralice la
Universidad para formar siempre los mis-
mos profesionales que estarian satisfa-
ciendo necesidades ya inexistentes. La
Universidad de Cuenca dié un excelente
ejemplo cuando abrié sus puertas por
tres anos para formar 30 arquedlogos y
luego cerr6 esa escuela. Asi mismo las
escuelas de comunicacién deberian te-
ner el valor y la audacia de modificar pe-
ribdicamente su curriculum para formar
los profesionales que se necesitan y no
otros.

Para el caso especifico de las univer-
sidades de Quito y siguiendo las orienta-
ciones del estudio se podria proponer el
siguiente disefo de carreras profesio-
nales:

Guionista de radio y/o television.
Profesional intermedio, con capacidad
para expresarse de manera correcta y
creativa por medio de la radio y la tele-
vision, podra elaborar libretos y guiones
para esos medios, disefiando nuevos for-
matos y arbitrios para el periodismo
informativo, para la comunicacién educa-
tiva o de entretenimiento; para lo que
contara con metodologias de aproxi-
macion al conocimiento y a la realidad.
Estara formado para atender las deman-
das de los productores de programas de
esos medios y satisfacer necesidades
sociales, especialmente las de informa-
cién, educacion y organizacién de las
mayorias de la poblacién.

n el disefo del
curriculum se debe
Ldponer especial
cuidado en diferenciar al
comunicélogo del
comunicador. Resulta
imposible atacar las dos
areas integra y
simultineamente.
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Operador de Publicidad. Profesion
intermedia. Estara en capacidad de
manejar cuentas publicitarias y el trafico
de comerciales y de todas aquellas
operaciones efectuadas por las agencias
de Publicidad, mediante las cuales pro-
mocionan productos o servicios. Estara
capacitado para discriminar, con juicio
critico, el valor del discurso publicitario y
velard porque la publicidad no sea
engafosa o sirva para la manipulacién
de grupos sociales o de personas.
Tendra el conocimiento suficiente para
defender los intereses del cliente en su
relacién con los medios, para lo que
conocera ampliamente materias como
“ratings” de sintonia, métodos de pauta-
je, encuestas de opinion, circulacién de
diarios y revista; tarifas publicitarias y
sus multiples combinaciones y adicional-
mente, los procesos de produccion de
contenidos para todos los medios.
Procurara que la Publicidad no vaya mas
alla de su condicién informativa, para
que no sea alienante, ni perjudicial para
los intereses de la sociedad.

Productores de radio y television.
Profesion intermedia. Para atender de-

j ';&el pmpio mf:dio? '

mandas de informacién, educacién, y
participacion de la sociedad en la vida,
cultura y economia nacionales, que no
han podido ser satisfechas de modo
amplio y adecuado por los medios de
comunicacion electrénicos, se formara
un profesional especializado en nuevos
formatos, recursos e iniciativas para la
produccién de programas de radio, te-
levision y video, tanto para aquellas
operaciones que utilizaran los medios
de comunicacidn colectiva para difun-
dirlos, como para los que estén destina-
dos al uso directo en proyectos de comu-
nicacién grupal y participatoria. Se
abastecera asi de personal debidamen-
te calificado para la produccion de pro-
gramas de radio y televisién y pa-
ra formar comunicadores que dis-
minuyan la dependencia de los me-
dios electronicos de la produccién
foranea, y con el propdsito de utilizar la
inteligencia nacional en la radio y la tele-
vision.

Licenciado en Comunicacion
Institucional. Ministerios e institucio-
nes del Estado y de la sociedad civil que
trabajan en proyectos directamente vin-
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culados con la poblacién requieren de
sistemas planificados de comunicacién
para alcanzar los objetivos que per-
siguen, muchas veces vinculados a los
procesos de participacién, democrati-
zacion y mejoramiento de la calidad de
vida.

Esas entidades, por lo general, care-
cen de personal especializado en investi-
gacion, diagnéstico de situaciones y
planificacién de la comunicacion. Para
cubrir las necesidades enunciadas, el
Licenciado en Comunicacién Institucional
serd capaz de efectuar investigaciones,
diagnésticos de situacién, planificar,
definir proyectos, cuantificarlos y ejecu-
tarlos, ya sea para contribuir a la cohe-
sién interna de los grupos comunitarios,
para participar en acciones educativas o
para establecer relaciones institu-
cionales, desarrollando dichas planifica-
ciones y proyectos conjuntamente con
los miembros de la organizacién y de la
comunidad misma. Desde luego estara
habilitado para utilizar los medios de
comunicacion y los formatos adecuados
en relaciones directas con la po-
blacién. °
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