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MARCELINO BISBAL
VENEZUELA

LA PANTALLA
OMNIPRESENTE

La prensa, la radio y el cine siguen alli, pero la television es el super
simbolo de la cambiante sociedad venezolana. Es alli donde ocurre la
puesta en escena de la existencia. Los multiples medios audiovisuales,

bhijos y nietos de la pantalla chica, penetran todos los rincones del
pensamiento y la sociedad.

| televisor estd presente en
el 88 por ciento de los ho-
gares venezolanos. En
1986 la poblacién era de
15.4 millones con 2.8 millo-
nes de televisores. Uno por
cada cinco habitantes. La mayor densi-
dad de pantallas por persona de América
Latina.

La television es el medio que convive
con la gente, es la “ventana magica”, “el

MARCELINO BISBAL, venezolano. Periodista y
comunicdlogo. Miembro del equipo editor de
la revista Comunicacion.

huésped alienante”, “el aparato singular”,
‘la celestina mecanica”. Pero esos apo-
dos corresponden a maneras de abordar
el fendmeno como problema. La tele-
visién y sus descendientes audiovisuales
constituyen una institucién social que no
desaparecerd y que encabeza un frente
cultural, bueno ¢ malo, pero de incues-
tionable importancia. Se ubica junto a la
escuela, la familia y la igiesia. Con ellos
compite. Como dice el mexicano Guiller-
mo Orozco, la television adquiere una
fuerza particular, se legitima como insti-
tucibn y gana popularidad entre los

s

Disturbios en Caracas, 27 de febrero de 1989

medios. La televisién caracteriza genera-
ciones y define esta época.

No hay nada claro respecto a los
efectos del medio sobre el perceptor que
lo hace suyo. Los televidentes usuarios,
en su contexto, son activos y re-creativos
en relacién a la emisién y la progra-
macién. Hay todo. un campo propicio
para la revisién de los estudios hasta
ahora realizados, desde los que consi-
deran al medio y su programacién como
causante de todos los males en un efec-
to magico, hasta los que pecan de bon-
dadosos y utopistas en su evaluacién.

Francisco Solérzano
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Una investigacion realizada en 1991
por et Centro de Estudios del Desarrollo
de la Universidad Central obtuvo algunos
datos respecto al estimulo cultural que
reciben los nifios. El estudio detecté “una
debilidad de la organizacién familiar en la
dotacién cultural de sus miembros”, y
seflalé la ausencia de la funcién
pedagdgica de los padres, de la cultura
del libro y del uso creativo del tiempo
libre. El trabajo concluye que el contexto
familiar se caracteriza por “la presencia
aplastante de las culturas audiovisuales”.

Una encuesta realizada en el area
metropolitana de Caracas detectd que
mirar television en el tiempo libre es la
actividad preferida de mas de un tercio
de la poblacion. La preferencia se acen-
tha entre los mayores de 31 ahos. Los
sectores de menores ingresos tienden a
ver mas television y leer menos. Y la
mujer muestra una mayor disposicién a
la lectura que el hombre.

Hace algunos afios -deciamos que la
educacion se escapa cada dia con ma-
yor fuerza del aula de clases, de las
manos de la familia y de la escuela mis-
ma. El nifio de las areas urbanas de
Venezuela -el 85% de la poblacién esta
urbanizada- ve 4 horas diarias de tele-
vision. Cuando cumple 15 afhos paso un
promedio de 15.000 horas frente al
aparato. Segun los contenidos actuales

Caracas durante el conato de golpe militar, 4 de febrero, 1992
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Carlos Andrés Pérez en Bogota
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de la programacién para entonces habra
presenciado18.000 asesinatos y otras
tantas escenas de violencia explicita,
casi todas importadas. Comprensi-
blemente la television capta la mayor
parte de la inversion publicitaria. En 1991
fue el 58.3% comparado con un 34.6%
para la prensa diaria, un 2.6% para las
revistas y un 1.9% en las vallas y la pu-
blicidad en exteriores. En un circulo per-
verso los medios que requieren lectura
se debilitan ante el avance de lo audiovi-
sual.

Otra investigacion realizada en 1991
por Alvaray, Arenas y Tkachenko, tesis-
tas de la Escuela de Comunicacién de la
Universidad Central, evalué los con-
tenidos de la emisién televisiva sobre la
base de los 13 canales entonces exis-
tentes. Desglosaron un total de 173
horas de emisién. Entre las conclusiones
del estudio destacamos las siguientes:

1. El 83.65% de la emisién ofrecida
era programacion; el 8.6% publicidad, y
el 7.7% eran segmentos auto referen-
ciales, es decir piezas en que la emision
promociona su propia imagen o su pro-
gramacion.

2. La programacion privilegia las
piezas de linea argumental, narrativas,
peliculas, seriales, dibujos animados.
Estas componen el 50% del tiempo de
emision.

Francisco Solérzano



suene, 1as mayorias
latinoamericanas
estan accediendo a la
modernidad no de la mano
del libro, no siguiendo el
proyecto ilustrado, sino
desde los formatos y los
géneros de las industrias
culturales del audiovisual.

Jestis Martin-Barbero

3. La mayoria de esa programacion
es importada, principalmente de Estados
Unidos. De América Latina se importan
las telenovelas. En el material importado
de USA predominan los argumentales y
lo importado supera lo producido en
Venezuela y América Latina en todos los
géneros. Los datos acumulados desde
1967 confirman la dependencia. ¢Qué
hacen nuestras productoras con los
ingresos de publicidad?

4. En la programacion nacional pre-
dominan los informativos (noticieros,
espacios de opinién y entrevistas), y las
telenovelas. Los programas educativos y
documentales acumulan el menor tiempo
de emision y se emiten casi exclusiva-
mente en las televisoras regionales y la
Televisora Nacional (TVN-5).

5. La evaluacion de calidad de las
emisiones es un ejercicio eminentemente
subjetivo. La medicién de audiencia pet-
mite calificar de exitosos a los programas
mas vistos aunque sea obvio que “su
calidad y contenidos no son buenos’, y,
contrariamente, “la excelencia en los
contenidos no garantiza la preferencia
del publico”.

Pero, ;Qué es y como se define 1a
buena calidad? ;Desde qué lugar, pers-
pectiva y 6ptica? Hay otras variables que
allf intervienen y que tienen mucho que
ver con el “placer” y los “procesos de
percepcion” que se estructuran a partir
de légicas diferenciadas, no unicas ni
predeterminadas.

La nueva oferta audiovisual

En ios Ultimos afos la omnipresencia
de |a television se refuerza y se complica
con la expansion del videocasette, la
presencia de las antenas parabdlicas
para recepcion satelital, y ia proliferacion
de videojuegos interactivos tipo Ninten-
do. Se instala en la sociedad el uso
maltiple del audiovisual.

El video casero entra en Venezuela a
fines de los setenta. Inicialmente su uso
fue reducido. Sirvié para apoyar la trans-
misién del anecdotario familiar para los
sectores que podian poseerlo y comple-
mentarlo con la videocAmara. Servia
para ver la pelicula porno del momento o
la que no se pudo ver en el cine. Pero
desde el comienzo fue otra forma mas
de privatizacion de lo publico.

La presencia del VCR crecié rapida-
mente. En 1990 el 14% de los hogares
tenia una videocasetera, unos 450.000

‘MED

aparatos. Se alquilaron 10.800.000
peliculas, 0 un equivalente de 415.000
horas por semana. Se vendieron al
detalle 276.000 videocasettes, repre-
sentando otras 10.600 horas por se-
mana.

Proliferan los clubes de video. Sus
clientes son de clase media y alta y
alquilan principalmente en los fines de
semana. Las peliculas son mayoritaria-
mente de origen norteamericano. Para-
mount, Universal, Warner Brothers,
United, CBS y Fox son los principales
productores y distribuidores. Predominan
ios contenidos de guerra, terror, aven-
turas, policiacas y pornograficas. Pero
también se ofrece una seleccién de dibu-
jos animados, los clasicos de Disney, y
unos pocos titulos europeos y lati-
noamericanos.

Oferta via satélite

En 1991 se estimé que habia 35.000
hogares con antenas parabdlicas y
receptores para transmisiones sate-
litales. Para los sectores de clase media
y alta esto agrega 9.000 horas diarias, 0
sea 63.000 horas semanales de progra-
macién de los satélites que se captan en
Venezuela. Cuando se inicidé el fend-
meno en 1986 se captaban siete sefales
norteamericanas. Ahora son 14 y es
posible sintonizar dos satélites de Brasil.
Estas sefiales ofrecen un total 480
canales, de los cuales 103 transmiten las
24 horas del dia.

El contenido programatico es princi-
palmente de peliculas, la mayoria de ori-
gen norteamericano y de corte violento,
matizadas con algunos programas musi-
cales y de variedades. En segundo plano
estan los canales informativos y de-
portivos, y las emisoras religiosas. La

‘nueva oferta satelital plantea problemas

similares a los de la programacién de
emisoras nacionales.

En una reciente investigacién de
corte cualitativo se entrevistd a 26 per-
ceptores de programacién satelital de
distintos sectores sociales. Las reac-
ciones fueron diversas. "“Desde que veo
parabdlica me he vuelto mds fanatica de
la cultura gringa. Me provocaria volver a
vivir alld. Todo funciona de mil maravi-
llas”, —dice una televidente. Otra acusa
una interpretacién contraria: “Mds conoz-
co Estados Unidos y mds me gusta
Venezuela. Son aburridos, regionalistas,
reprimidos. Gastan dinero en estupide-
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ces. Rechazo su cultura pero me gustan
sus programas”. Otros se quejan de las
distorsiones de la cultura latinoameri-
cana. “En sus peliculas somos los narco-
traficantes, los ladrones. Pero aunque
sea horrible es una realidad justa y triste.
La imagen del latino en la parabdlica es
la peor. Me da ldstima pero es la reali-
dad. No todos somos asi pero el 90%
siempre son delincuentes, traficantes o
corruptos”.

Los Videojuegos

Uno de los representantes de
Nintendo en Venezuela dijo que en 1991
30.000 familias tenian el aparato que se
usaba 2 horas diarias promedio. No hay
estadisticas nacionales completas. En
Estados Unidos Nintendo esté en el 60%
de los hogares. Los juegos son muy va-
riados y los hay para todos los gustos y
edades. Existen unos 500 juegos de los
cuales 300 circulan en Venezuela. Hay
una integracién de la industria del video-
juego y la del cine y la televisién. Los
personajes y las situaciones se trasladan
de un género a otro promocionandose
mutuamente. No nos sorprende la pre-
dominancia de contenidos violentos en
los cartuchos como Super Mario Bros.,
Excite Bike, Contras, Spartan, Galaxian,
Knights of Fight, y otros muchos. Los
preferidos se orientan hacia los juegos
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de accién, guerra, aventuras espaciales
y emulaciones deportivas.

La cultura transnacional

El fenémeno de la “desterritoria-
lizacién” cultural a que estan sometidos
nuestros pueblos y nuestras culturas es
cada vez mas evidente. Ya no sabemos
si podemos seguir hablando de cultura
regional o local o latinoamericana sin
referirnos a la transnacionalizacién signi-
ca que envuelve a las culturas e identi-
dades. Es normal preguntarse si las
culturas nacionales y regionales sobre-
vivirdn a la avalancha audiovisual que
invade los corazones y las mentes de
todo el mundo. Nuestra realidad y nues-
tro destino pasa hoy por la pantalla del
televisor que nos da acceso a una oferta
televisiva sin precedentes. Las cifras en
horas por semana son decidoras:

Video casettes 425.000 h/s
Satélites/Parabdlicas 64.000 h/s
Abonados Cable 2.850 h/s
TV Emisoras Caracas 548 h/s
TV Emisoras Interior 500 h/s

¢Y de quién son los medios?

Muchas de las caracteristicas aun
vigentes de la estructura de propiedad
de los medios en Venezuela fueron
detectadas y analizadas a mediados de
la década pasada: alta concentracién

Barriada Caraquefa de Guaicaipuro

econdmica en prensa y television; capi-
tales menores en la radio y los medios
regionales; articulacion de circuitos de
emisoras y de asignacion integrada de la
publicidad; consolidacion de grupos
econdmicos y extensidn de su alcance a
los medios y la publicidad; participacion
del capital internacional.

Sin embargo la realidad rebasa los
datos ofrecidos en esas investigaciones.
Hoy podemos hablar de una nueva
estructura comunicacional. Los dos cam-
bios principales son la reorganizacién de
los medios y propietarios tradicionales
acentuando la concentracién en un tipo
de medios, 0 en organizaciones multime-
dia, por un lado, y el ingreso en las
comunicaciones de nuevos actores iden-
tificados con otros sectores de la produc-
cién, las finanzas, y los principales
partidos politicos. La actual Constitucion
Nacional prohibe expresamente la con-
formaciéon de monopolios en los medios
de produccion. El anlisis detallado de la
concentraciéon en la estructura de
propiedad de los medios en Venezuela
excede el alcance de este ensayo. Nos
limitamos a sefalar la existencia de una
violencia monopdlica que se manifiesta
en fa opulencia comunicacional de los
grupos propietarios opuesta en marcado
contraste con la miseria comunicacional
del resto de la sociedad. -]

Francisco Solérzano





