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HERNANDO BERNAL ALARCON

El comunicador posmoderno

propuestas para su formacion
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El nuevo comunicador social debe ser un personaje del Renacimiento:
bumanista, polifacético, generalista, y artesano. Debe poder pensar y
actuar en un contexto planetario, nacional, regional y barrial. Los que
intentan formar y capacitar a estos profesionales deben rediseriar
radicalmente sus programas y curriculos.

| perfil del comunicador
social se ha modificado
sustancialmente como re-
sultado de los cambios y
tendencias sociales pre-
dominantes. Se ha tornado
mas complejo y mas lleno de posibili-
dades.

HERNANDO BERNAL ALARCON, colombiano.
Comunicador y Director General del Instituto
Colombiano para el Fomento de la
Educacién Superior.

La moderna facultad o escuela de
comunicacién tiene que redisefiarse.
Esta palabra adquirié una nueva dimen-
sién a partir de la aparicién del libro de
Akoff, especialista en teoria de sistemas,
titulado EI Redisefio del Futuro. Su te-
sis central es que el futuro no ocurre
porque si, sino que lo podemos prever y
disefar con anticipacidn. El redisefio
implica una ‘“teleclogia”, 0 sea predecir
con claridad a dénde y como se quiere
flegar.

El comunicador en tiempos actuales
ya es polifacético. Primero que todo es
un humanista, y como tal tiene que com-
prender los tiempos y sentir el presente
de la historia. Tiene que ser un genera-
lista para poder ver la sociedad en sus
mattiples complejidades. Pero esto no le
impide ser un “especialista” en aquella
rama o campo en el cual ejerce su tarea
de comunicador. Debe ser un “letrado” y
manejar por lo tanto las técnicas de la
redaccion, y al mismo tiempo es un
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“artista”, que sabe crear e imaginar. Y es
necesariamente un tecnélogo que mane-
ja con pericia y sabe explotar las muiti-
ples posibilidades de la tecnologia de
cada uno de los medios de comunicacién
social.

En la era de la informatica el comuni-
cador tiene que conocer en detalle y
manejar los sistemas y los computa-
dores. Paralelamente debe ser un inves-

tigador capaz de estudiar y encontrar las
causas de los hechos, para o cual no
sélo debe tener intuicién sino prepa-
racién en las técnicas de la investigacion
y en los principios matematicos que la
rigen.

La comunicacion social se hace pre-
sente en todos los escenarios de la vida
cotidiana. En el hogar, en |a oficina, en la
via publica. En los grandes eventos del

deporte y del arte. En la fabrica y en ia
organizacion. En el trabajo y en el cre-
ciente tiempo de ocio.

La explosién de ios medios y su
interconexién a través de los satélites y
las cadenas no impide la proliferacién de
los pequefios sistemas de transmision, y
del uso personal de la comunicacién
mediante la grabadora, el betamax y el
VHS. La comunicacién se globaliza y se

-—»

‘comunicacion. Hay qu
iveles globales, ‘nacion
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privatiza simultdneamente. Conjunta-
mente con el locutor o el presentador
que influye a través de las grandes cade-
nas, se requiere el comunicador social
capaz de llegar a la mente y el sen-
timiento de los grupos primarios a nivel
comunitario. Ademas se requiere el
comunicador capaz de administrar, pro-
ducir, transmitir y crear, en los niveles
mega (planetario), macro (nacional), midi
(regional), o mini {iocal).

Desarrollar curriculos apropiados pa-
ra la formacién del comunicador social
en esta era que algunos denominan
postmoderna es un reto interesante y
complejo. La carrera del comunicador
social en su formacién bésica profesional
tiende a alargarse. Surge la necesidad
de que las escuelas y las facultades
desarrollen posgrados para especia-
lizacién de los mismos comunicadores
en 4reas tales como: investigacion en
comunicacién social, mercadotecnia
social, periodismo televisivo o radial,
comunicacién organizacional, comuni-
cacion e integracion econémica, comuni-
cacién y desarrollo social, comunicacién
y politica, comunicacién y pastoral social.

Se hace necesario ademas que las
escuelas se abran para dar cabida a
muchos profesionales de otras disci-
plinas cientificas que deseen conocer,
adquirir y capacitarse en 10s principios y
metodologias propias de la comuni-
cacién social.

Se crea cada vez mas la necesidad
de que las escuelas de comunicacién
desarrollen carreras tecnolégicas que
complementen la labor de los profesio-
nales en diferentes campos que van des-
de las técnicas adecuadas de edicion,
manejo y control de publicaciones, hasta
los aspectos complejos del manejo y
puesta en marcha de la comunicacién
via satélites, 0 mediante el uso de-fibras
dpticas y otras tecnologias avanzadas.

La comunicacion entra cada vez mas
a ser un componente necesario de la
“interdisciplinariedad" académica. Comu-
nicacion y ciencia, comunicacién y
biologia, comunicacién y medicina,
comunicacion y epidemiologia, comuni-
cacion y economia, comunicacion y cien-
cias fisico-quimicas, comunicacién e
ingenieria, comunicacién y ciencias
juridicas, comunicacién y politica; son
campos todos ellos en los cuales es
necesario explorar interrelaciones y
establecer parametros de formacion.
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El comunicador est4 llamado a ser
un punto de apoyo para el desarrollo de
las tecnologias educativas, que son la
revolucion mas importante de la edu-
cacién en las épocas actuales. Este es
un campo que cubre desde el disefo de
materiales educativos para procesos de
as escuelas deben aprendizaje individualizado, hasta el
abrirse a los establecimiento de sistemas abiertos de

. formacién profesional y a distancia en la
rofesionales de otras Universidad estructurada en base a la
disciplinas cientificas que comunicacion.

" El amplio desarrollo de las ciencias
deseen conocer, adqumr Y de la Adnfl’inistracién, que gira alrededor
capacitarse en los principios  de la filosoffa de la Calidad Total y de la

y métodos de la Ggrenma deI'Serwmo, es qtro aspecto
) o ) mas que requiere la presencia y el apoyo
comunicacién social de los comunicadores sociales.

Conjugar estos aspectos, que consti-
tuyen el ‘telos” y 1a “fisonomia” de lo que
algunos denominan la “Sociedad de la
informacién”, o la “Sociedad del Cono-
cimiento”, es indispensable para el redi-
sefno de la comunicacién social y de las
escuelas y facultades de formacion de
comunicadores. ¢
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