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HumBerTO LoPEZ LOPEZ

CoLomMmBIA

Mercados regionales
y comunicaciones

La integracion estd en marcha y es frreversible. Los empresarios asumen
la reconversion industrial, trabajadores y profesionales sienten la
presion laboral, y los Estados intentan modernizarse y acabar con la
corrupcion. En las comunicaciones aumenta la demanda de
programas, servicios, publicidad y medios de alcance regional.

a apertura econémica es un
fendmeno irreversible en
América Latina. Al proceso
lo impulsan los organismos
internacionales, ta banca
multinacional y los paises
hegemdnicos. La creacién de megablo-
ques politico-econémicos incentiva la
apertura de fronteras y e! comercio inter-
nacional. Se busca dejar sélo las mini-
mas trabas aduaneras y fiscales

HumBerto Lorez LoPEZ, colombiano.
Director de ENTROPIA, Grupo de Comu-
nicaciéon Empresarial e Integral.
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"La gallada”, Bogota

apuntando al arancel cero. Esta busque-
da es hoy una constante en las propues-
tas de los gobiernos de la subregién
andina.

La apertura incluye la libertad de
ingreso y egreso de la inversion
financiera, de tecnologia, de servicios, y
un mayor flujo de personas. La apertura
es integral y afecta todo cuanto conforma
el esquema econdmico de un pais. Se
piensa que en una segunda fase el
esquema politico permitard la construc-
cion de una unidad legislativa, monetaria
y de cédigos y reglamentos comunes.

La apertura es un primer paso hacia
la verdadera integracién. Los paises
pueden diferenciarse por el sistema
gradual de apertura que adopten. Al prin-
cipio el sector privado suele estar de
acuerdo con la apertura siempre y cuan-
do sea gradual, selectiva y concertada.
Las presiones externas sobre los gobier-
nos la exigen acelerada, general e
impuesta. Alli es donde radican las dis-
crepancias de enfoque.

La apertura tiene un costo social. Las
empresas ineficientes 0 con gerencia
precaria sucumben ante el alud de pro-



ductos extranjeros que invaden su mer-
cado. Esto causa desempleo. Un analisis
de las aperturas hechas en América
Latina (Chile, México, Venezuela,
Colombia) indica que en la primera fase,
la apertura causa el cierre de cientos de
empresas mensuales.

La integraci6n incide sobre la identi-
dad nacional. El consumidor descubre
marcas extranjeras, crece el consumo
suntuario, y lo invade una publicidad
mercadolégica agresiva, de mayor recor-
dacién y convocatoria, masiva e intensa
por la capacidad de inversion. Los aper-
turistas enfatizan que quien aspire a
sobrevivir sélo con el mercado interno,
podra desaparecer. Favorecen la
blsqueda de mercados externos.
Reconocen la necesidad de la reconver-
si6n industrial, es decir, modernizar su
aparato productivo, crear o adquirir tec-
nologia que les de ventajas comparati-
vas y capacitar su mano de obra para
que esté a la altura de las exigencias de
calidad y productividad.

Apertura y modernizacion
no son gratuitas

El éxito de la apertura depende de la
preparacién de los sectores publicos y
privados. En América Latina se piensa
que la clase empresarial no esta lista
para la confrontacion y mucho menos el
Estado, cuyo aparato es paquidérmico,
burocratizado y corrupto en muchas
areas claves de servicios para la expan-
sibn y modernizacidn de la economia.
Entonces el proceso de apertura “hace
camino al andar” y los costos aumentan.

Los medios intentan adaptarse
ala nueva coyuntura

La apertura también afecta a los
medios de informacién. La urgencia de
conocer qué pasa en los paises vecinos
crece dia a dia ante la inminencia de los
negocios y de la ampliacién de merca-
dos. En 1992 en Colombia se detecta un
marcado crecimiento de compra y
suscripciones de revistas y diarios vene-
zolanos. Es el deseo de sumergirse en
los habitos del vecino para conocer las
posibilidades que tiene un producto o un
servicio.

En los diarios y revistas locales crece
el espacio dedicado al vecino, procuran-
do suministrar aspectos que permitan ver
comportamientos, gustos y habitos. Para
esta labor hubo que improvisar periodis-
tas porque antes los medios no

Gaviria y los medios en México

difundir las cosas del vecino
sin afectar la propia
identidad. Es un enorme y
hermoso reto.

David Hernandez, AFP Photo

MEDIOS EN TRANSICION

atendieron asuntos de la subregion, sal-
VO en aspectos turisticos y politicos.

Y ya se insinlan alianzas: los propie-
tarios de los grandes medios buscan
asociarse para poder atender ef mercado
ampliado. La reciente alianza de diarios
latinoamericanos lo indica. La cadena
radial colombiana Caracol hace una
emision diaria para Ecuador. RCN ya la
tiene con Panama. La cadena iberoa-
mericana de televisién podria ampliar
Sus objetivos y servicios.

Todo lo anterior implica una revisién
del contenido de la programacion de los
medios y también de Ios receptores del
continente. En materia de revistas las
experiencias son abundantes: desde
hace anos en Colombia se editan revis-
tas que circulan en varios paises segun
el modelo de Selecciones o Vanidades.
En la prensa diaria y la radio las expe-
riencias son escasas y no muy exitosas.

En el campo de la publicidad, la
apertura tendra gran incidencia. Recien-
temente en Maracaibo, en una reunién
de publicistas de Colombia y Venezuela
el dilema era si el anunciante venezolano
proseguia con su agencia en Caracas
para anunciar en Colombia, ¢ si contrata-
ba una agencia colombiana. Se propuso
que las agencias de los dos paises se
asociaran para atender conjuntamente a
un cliente. Se propuso también que la
agencia nacional creara la campana y la
del pais vecino hiciera la pauta, 0 que la
agencia del pais vecino creara y pautara
y la nacional auditara. Pero siempre
surgia la objecion: quien conoce el mer-
cado es la agencia local.

En Colombia se trabaja en prospecti-
va desde hace ya varios afios. Las
Camaras de Comercio financiaron en el
aho 1989/90 un trabajo importante que
se concretd en 22 libros de la serie
Colombia Siglo XXI. Esta incluye un libro
para cada sector de la economia (indus-
tria, comercio, agricultura, etc). Inexpli-
cablemente la serie no incluyé un estudio
sobre las comunicaciones. Hubo y hay
temor de meterle el diente al futuro de
influyentes empresas propietarias de
diarios, revistas, cadenas radiales y pro-
gramadoras de television.

Apertura y concentracion
No se necesita disponer de una bola
de cristal para sefalar que la apertura
conllevara el fortalecimiento de los
grandes grupos propietarios de medios,
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