EDITORIAL

os cambios en curso en América Latina y el Caribe son radicales y vertigi-
nosos. La regi6n atraviesa simultdneamente por: un crecimiento econémico que tiende
a concentrar riqueza e ingresos; un aumento de la pobreza entre la poblacién mis
desposeida y marginada; y una renovacién de los medios de produccién acompafiada
de un aumento del comercio internacional. Los medios y las comunicaciones estdn en
el centro de esta voragine de transformaciones.
El andlisis de nuestros colaboradores en 16 paises desde México hasta Argentina
constituye un diagnéstico regional de los medios y las comunicaciones. A pesar de las
diferencias de coyunturas nacionales, identificamos tendencias compartidas.

En todos los paises el estado cede sus posiciones en el campo de las comunicaciones
privatizando medios, eliminando subsidios y reduciendo su rol de controlador del flujo
informativo. Las consecuencias son contradictorias: aumenta la competencia y la diver-
sidad de programacidn, y surgen nuevas concentraciones monopélicas privadas.

La prensa grifica, los diarios y semanarios, estdn en crisis financiera y sus tirajes
declinan notablemente. Buscan nuevas férmulas que amplien el nimero de lectores
pero no aciertan satisfacer las necesidades de un piblico que cambia y se especializa.
Las mejoras técnicas en la produccién no es acompafiada de una mejoria en su con-
tenido y su protagonismo social. ,

La audiencia televisiva contimia aumentando y el medio en su conjunto capta la
mayor parte de la pauta publicitaria. La programacién sigue priorizando las fuentes y
los enlatados importados. La produccion nacional y regional estd lejos de satisfacer las
necesidades del mercado. La competencia por los ratings y la publicidad deja desam-
parada la produccién educativa y cultural ahora marginada incluso de los escasos y
condicionados subsidios estatales.

La radio parece ofrecer oportunidades que los demés medios no atienden. La mayor
decentralizacién y el nuevo énfasis en las lineas abiertas en las que se expresan distin-
tos sectores sociales constituye un espacio importante para la comunicacién participati-
va y democritica. Sin embargo, su potencial educativo no se aprovecha todavia con la
eficacia que merece.

Paralelamente se multiplican las iniciativas de crear cadenas transnacionales de pro-
duccién y difusién en televisién. La Red Globo de Brasil, Televisa de México y sus
hermanas menores de Argentina, Chile y Venezuela, buscan asociarse en poz de un
manejo oligopdlico del mercado iberoamericano. Proyectos estatales, mixtos o priva-
dos en Espafia, Inglaterra, y Estados Unidos, entre otros, avanzan en ofrecer progra-
macién de TV, radio y medios gréificos, orientados a la captacién del creciente mercado
hispanoamericano.

La apertura y flexibilizacién de los mercados financieros y de valores facilitan la
articulacién de consorcios multinacionales con influencia sobre todos los medios y las
redes de comunicacion telefénicas e informaticas en formas cualitativamente mds avan-
zadas que las que se intentaron en décadas pasadas.

Pero los cambios tecnoldgicos y econémicos abren también nuevas posibilidades.
Hoy es mds ficil y menos costoso montar un medio independiente. Hay un notable
repliegue del control informativo y de la programacién. Se multiplican los esfuerzos
por extender la proteccién del periodista frente a las miiltiples formas de represién y
censura. Se exploran nuevos esquemas de financiamiento de la produccién educativa y
cultural.

La gradual pero irreversible apertura de los mercados amplian las posibilidades de
una integracién en las comunicaciones que no era viable hace s6lo algunos afios.

El verdadero desafio que enfrentan los medios en lo que queda del siglo es definir y
asumir su protagonismo en la superacién de los problemas sociales que heredamos de
la década perdida y las secuelas que ya se hacen notar de los mismos cambios que
facilitan su expansién.
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VENEZUELA

Jose Antonio Mayobre M.

El control de los medios de
comunicacion siempre fue un
elemento clave del éxito o fracaso
de los golpes militares. Mayobre
explora la relacién entre los
medios, el poder politico y la
crisis social en la deteriorada
democracia venezolana. El
andlisis del levantamiento militar
destaca las insuficiencias y
distorsiones de la cobertura
internacional.
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Medios,
deterioro
social y
golpismo

n la madrugada del 4 de
febrero de 1992, un grupo de oficiales
medios (tenientes coroneles, capitanes
y tenientes) del Ejército venezolano li-
derizé un alzamiento dirigido a derrocar
el gobierno constitucional del
Presidente Carlos Andrés Pérez.

El evento causé revuelo interna-
cional, ya que Venezuela, con casi
treinta y cinco afos de democracia for-
mal, parecia haber superado de una
vez por todas la etapa de las dic-
taduras en su historia politica. Cémo se
produjo la asonada, sus antecedentes,
motivaciones y desarrollo son ya histo-
ria narrada hasta el cansancio por los
periodistas y analizada desde muitiples
angulos por todo tipo de especialistas.
No es necesario por lo tanto hacer aqui
un recuento del hecho. Lo mismo
puede decirse del amplio contexto de
deterioro econémico, social, politico e
institucional que se produce en el pais,
como posiblemente en todo el conti-
nente, y que sirve como caldo de culti-
vo tanto para los intentos de golpe
como para las manifestaciones que, en
mayor 0 menor grado de violencia, se

José Antonio Mayobre M., venezolano.
Director General del Centro Internacional de
Estudios en Desarrollo y Comunicacién,
CIEDESCO, Caracas-Venezuela.

Luis Mejia, Ecuador, 1990

suceden para protestar contra la cre-
ciente miseria.

Si se realiza el andlisis desde la
6ptica del comunicador profesional, sin
embargo, es posible identificar tres
aspectos que resaltan como de particu-
lar interés. El primero de ellos es la
aparente ignorancia de los lideres
golpistas en cuanto al valor estratégico
que pudieran tener los medios audiovi-
suales para garantizar el éxito de una
accién como la que intentaban. Un
segundo elemento, es el escandalo
que se produce a raiz de los torpes
intentos del gobierno por instaurar una
censura de prensa, la reaccién que ello
genera y hasta las repercusiones que
ello tiene posteriormente en la vida
politica del pais. En tercer lugar esta la
visién que algunos medios transna-
cionales ofrecieron al mundo en cuanto
al golpe, la violencia, la estabilidad y la
inseguridad en Venezuela, con la co-
rrespondiente influencia sobre elemen-
tos tales como el turismo y la inversidn
extranjera.

LA TOMA DE LOS MEDIOS

La falta de nocién estratégica y
destreza tactica en relacién a la toma
de los medios por parte de los golpistas
es realmente notable. En la era de las



Medios en transicién

comunicaciones, cuando pareceria que
nadie puede escapar a la evidencia
sobre los posibles efectos de la tele-
visién en la sociedad, y sobre el poder
politico de los medios, un grupo de
estrategas profesionales, graduados
con diploma universitario y al parecer,
con altas calificaciones en la Academia
Militar, intenta hacerse del poder y no
toma las previsiones elementales para
asegurarse el control de los medios
audiovisuales.

Esta falla por parte de los alzados
desafia toda légica y contribuye sin
lugar a dudas a explicar al menos en
parte el fracaso de su intentona. No es
facil comprender como los jefes
rebeldes no previeron la toma de estos
objetivos, en particular cuando se trata
de un ndmero muy reducido de emiso-
ras, con vigilancia casi inexistente y
que darfan cobertura nacional al men-
saje difundido por los alzados.

Asi, o su error fue absolutamente
injustificado desde el punto de vista
tactico, o de alguna manera los oficia-
les alzados crefan tener alguna garan-
tia de apoyo interno en esos medios y
consideraron que no era necesario to-
marlos. De hecho, un subteniente fue
despachado a las instalaciones de los
canales gubernamentales 8 y 5 de Ve-
nezolana de Televisién, con un video
casette que debia hacer poner en el
aire y que contenia -al parecer- la pro-
clama revolucionaria de los insurrectos.

El oficial no tenia ninguna nocién de
cémo hacer para que se difundiera el
video, grabado en sistema VHS o Be-
ta no profesional, y los técnicos de
VTV lo convencieron que técnicamente
no era posible lanzar el mensaje al
aire.

En cuanto a los otros tres canales,
todos privados, no se hizo ningln
intento por tomarlos. Esto permitié a
Carlos Andrés Pérez dirigirse a uno de
eflos en la madrugada para desde allf
salir al aire y demostrar a la nacién que
seguia con vida y al frente del poder
ejecutivo.

Paraddjicamente, los insurrectos
logran un éxito final a través de los
medios cuando las autoridades mi-
litares leales al Gobierno difunden -en
vivo y en directo- y en contra de las
6rdenes expresas del Presidente, a
uno de los lideres de la insurreccién
para que llame a sus compaferos a
deponer las armas.

Este oficial, e} Comandante Hugo
Chavez, demuestra tener en carisma y

telegneia lo que le falté en capacidad
de ejecucién militar. Chavez, rendido a
las fuerzas del gobierno luego de fra-
casar en sus intentos por tomar el
Palacio y la Residencia Presidencial
como comandante de los insurrectos
en Caracas, muestra en el aire una
arrogancia que no se compadece con
el fracaso sufrido y su posicién de de-
rrotado.

Esa arrogancia le permitira poste-
riormente convertirse ante la opinién
publica en la figura descollante del
golpe. En su breve elocucién utiliza una
frase reconociendo la derrota del alza-
miento y sefialando que “por ahora no
hemos alcanzado nuestros objetivos”.
Ese por ahora, enfatizado en el aire, se
convierte rapidamente en parte del |éxi-
co popular venezolano durante los
meses siguientes.

LA CENSURA

En cuanto a las amenazas a la libre
expresién, ya parece dogma de fe el
afirmar que, el 4 de febrero de 1992, la
libertad de prensa sufrié en Venezuela
un serio descalabro. En diversas publi-
caciones -tanto nacionales como
extranjeras- se han publicado profun-
dos y angustiados estudios sobre el
tema y, desde luego, la Sociedad
Interamericana de Prensa condené
enérgicamente al gobierno venezolano
por sus actividades de censura.

Més de una entrevista ha aparecido
en los medios donde se producen las
inevitables rasgaduras de vestimenta e
infaltables golpes de pecho por parte
de editores, reporteros, columnistas,
politicos y hasta méas de un militar con-
denando de manera inequivoca la
presencia de censores en las redac-
ciones y la obstruccion a la distribucién
de algunos periédicos.

La realidad es muy diferente y
mucho mas compleja. Lo primero que
resalta al estudiar los sucesos posterio-
res al 4 de febrero es la torpeza del
gobierno al intentar implantar la cen-
sura, y la falta de conviccién con que lo
hizo, ya que en general los medios
siguieron informando y editorializando
sin sufrir, en general, mas que algunas
molestias relativamente menores. Fue
sblo cosa de poco tiempo antes de que
las autoridades dieran marcha atras y
sin necesidad de presiones excesivas
por parte de nadie.

Por otra parte, el andlisis de los
materiales publicados o difundidos por
algunos medios de comunicacién del

Los empresarios de
medios negocian
bastante abiertamente
con los partidos
politicos apoyos,
prebendas, privilegios y
hasta escafios en el
parlamento.
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Venezuela

pais en los dfas anteriores al golpe y
aln en los posteriores, muestra que
muchos de ellos son de tenor franca-
mente golpista y subversivo. De hecho,
desde ya bastante tiempo, algunos de
esos medios habian mantenido posi-
ciones que evidentemente fomentaban
el golpe de estado.

No debe olvidarse que algunos
propietarios de medios en Venezuela
mantienen abiertamente una agenda
politica propia y estan en diversas cam-
pahas para alcanzar de alguna manera
el poder politico. Ya desde hace
muchos afos, los empresarios de los
medios negocian bastante abierta-
mente con los partidos politicos
apoyos, prebendas, privilegios y hasta
escafos en el parlamento.

La reaccion del gobierno demostré
por sobre todo su azoramiento ante la
situacién, su incompetencia para reac-
cionar de una manera habil ante las
dificultades y su capacidad para impro-
visar de la peor forma posible en todo
momento. Segun un dirigente del par-
tido de gobierno, lo que quedd en evi-
dencia fue por sobre todo la
inexperiencia de los funcionarios
gubernamentales en materia de cen-
sura y no hay duda que, en muchos
aspectos hay algo de cierto en esto.

En Venezuela, a través de |a historia
de los ultimos treinta afios pero sobre
todo en el Ultimo lustro, existe una
situacion donde se mezclan una muy
amplia libertad de prensa y expresion
con fuertes presiones gubernamentales
y, desde Juego, empresariales, para
tener una prensa doécil y bastante
domesticada en lo esencial y en
cualquier caso una que mantiene su
capacidad de denuncia real -sélo posi-
ble a través de la investigacion seria-
dentro de parametros claramente
restrictivos y bien delimitados.

De una u otra manera, diversos
mecanismos de censura y autocen-
sura, a veces muy burdos y otras de
una gran sutileza, han funcionado en el
pais durante los anos de gobierno
democratico. Las relaciones -amis-
tades, alianzas coyunturales y enemis-
tades- entre politicos, propietarios de
medios y editores, juegan un papel
sumamente importante en el proceso y
han sido siempre complejas, contradic-
torias y llenas de ambigliedad y de
complicidades.

. Existen, o al menos existian antes
de los “"tiempos de célera”, reglas de
juego implicitas, bien conocidas y no
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"La Beata", centro histérico de Quito

discutidas que fijan claramente los
limites de lo permisible a cada una de
las partes. En este contexto, se pro-
ducen cada cierto tiempo intentos de
uno y otro lado por ganar espacios.

Al mismo tiempo, la cobertura perio-
distica ha tendido cada vez més hacia
la competencia amarillista en la politi-
ca. En el caso del golpe, se produjo
una glorificacién de Chavez y sus com-
paferos y ningln andlisis serio del dis-
curso que presentaban como ideologia.

LA VISION DESDE AFUERA

Las lecturas del golpe han sido de lo
mas diversas. Algunos lo celebran
como una advertencia a los populistas,
que al menos en su anterior reencar-
nacion representaba Carlos Andrés

Pérez. Otros lo tomaron como un re-
chazo a las politicas neoliberales que
propugnan el Banco Mundial y el
Fondo Monetario Internacional como
base del Nuevo Orden Internacional
(versiébn Reagan/Bush). Algunos més lo
achacaron simplemente al cansancio
de algunos venezolanos con la suce-
sién permanente de torpezas que
habria caracterizado el segundo go-
bierno de Pérez. Todas estas inter-
pretaciones son, por lo demas,
correctas. Sin lugar a dudas, los
hechos del 4 de febrero-en Venezuela

se prestan a multiples interpretaciones

que seguramente dejaran -demasiado
tarde desde luego- importantes lec-
ciones a aprender.

No hay duda que en los Gltimos diez
afos la democracia venezolana se ha



deteriorado y envilecido tremenda-
mente. Igual cosa ha ocurrido con la
economiay la infraestructura del pais.
La corrupcién, la arrogancia, la inefi-
ciencia parecen ser constantes en
demasiados aspectos de la vida
nacional.

La reduccién en la eficacia de los
servicios publicos mas elementales y el
deterioro en la calidad de la vida son
notables. De este proceso no parece
escapar ninguna de las instituciones
nacionales, incluyendo desde luego, a
los medios de comunicacién social.

Pero si todo esto es cierto, no lo es
menos el hecho de que existen en el
pais reservas importantes de todo
orden. Esto, no fue en ningin momento
reflejado, desde luego, por la prensa
transnacional.

La repercusién de ese tipo de pre-
sentacién de las noticias es evidente-
mente negativa en elementos tales
como el turismo, la inversién extranje-
ra y el crédito internacional y valdria
la pena estudiarlas mas en profundi-
dad.

No se trata aqui de volver al sub-
terfugio de culpar de todo a los medios
transnacionales. Hay una constatacion
a hacer en cuanto a que en los dias del
golpe Venezuela obtuvo mayor cober-
tura sobre el pais. que en cualquier otro
momento salvo, tal vez, cuando los dis-
turbios del 27 de febrero del 89.

Y hay otra constatacién que hizo
personalmente el autor de estas lineas.
El dia del golpe me encontraba en El
Salvador y me enteré de lo que ocurria
gracias a CNN y, sobre todo, a ECO.

Esta Gltima cadena me permitié ver
permanente y graficamente lo que
pasaba en el pais. El andlisis noticio-
so era bastante pobre, pero el condi-
mento visual era sin lugar a dudas
impactante. Una toma que dio la vuelta
al mundo, de una tanqueta tratando de
derribar el portén del Palacio Blanco es
una de las imagenes que me quedaron
grabadas.

Pero mas interesante es que cuando
ECO se quedaba sin imagenes del
evento, ponia en pantalla tomas de
archivo de los disturbios del 27 de
febrero del 89, sin indicar en ningin
momento que se trataba precisamente
de tomas de archivo. Evidentemente, la
impresién para quien no conociera ya
esas tomas era la de que Venezuela
estaba no al borde sino en plena gue-
rra civil. <]

La tentacion del silencio

El gobierno civil de Venezuela actué con rapidez contra el conato de golpe mili-
tar de febrero pasado. En pocas horas, el Ministro de Defensa, General Fernando
Ochoa declar6 a la rebelion militar completamente sofocada. Dos dias més tarde, al
compis de la consigna “sin democracia su voz esti muerta”, las tropas confiscaron
ejemplares del semanario Zeta que habia publicado en su portada una foto del lider
golpista, el Teniente Coronel Hugo Chévez.

Segiin el New York Times, los periédicos de Caracas no aceptaron el pedido del
Presidente Pérez en favor de la autocensura sobre temas vinculados al golpe. Pérez
habrfa ordenado que no se destaque la imagen del hombre que intentd el golpe mili-
tar, Frustrado por la resistencia de los medios a adoptar las orientaciones del gobier-
no, Pérez ordend las acciones contra la prensa.

Las medidas variaron segtin los medios. El gobierno despaché agentes de seguri-
dad a las redacciones de varios cotidianos de Caracas. Algunos publicaron espacios
en blanco para protestar la censura. Se prohibié la circulacién de varias publicaciones
incluyendo un suplemento especial de El Diario de Caracas que fue requisado el 8 de
febrero por las fuerzas de seguridad.

El 10 de febrero las tropas ocuparon las oficinas de El Nacional e interceptaron su
distribucién. Los medios venezolanos se vieron obligados a restringir su cobertura del
golpe o afrontar la interferencia de su circulacién. Los directivos de los medios se
reunieron con las autoridades y optaron por la autocensura. Las tropas se retiraron de
las oficinas de El Nacional y los censores abandonaron las oficinas de los demds
medios.

Un funcionario de la Embajada de Venezuela en Washington DC, que prefirié
mantener el anonimato, explicé que *“quiz4 no tuvimos libertad de expresién por 15
dias, pero quizds eso es mejor que no tenerla durante 17 afios como sucedié en
Chile.”

El funcionario admitié que el peligro militar desapareci6 rdpidamente. Pero justi-
fic6 la prolongacién de la censura por razones politicas. “Militarmente los que esta-
ban a favor de una solucién dictatorial fueron derrotados en cuatro horas. Entonces,
(porqué fbamos a dejarles ganar la batalla informativa que es tan importante como el
aspecto estrictamente militar?”

La respuesta tiene que ver con los criterios reconocidos internacionalmente acerca
de la libertad de expresién. José Miguel Vivanco, el experto en jurisprudencia inter-
nacional que dirige el Center for Justice and International Law en Washington DC
dijo: “El texto de la Convencién Interamericana sobre Derechos Hurnanos no deja
lugar a dudas. La suspensién del derecho a la libre expresién es aceptable si un go-
bierno lo hace protegiendo la democracia y el sistema legal. Si la cuestién pasa a ser
parte de ‘una guerra informativa’, sin impacto alguno sobre la seguridad del estado, el
gobierno entonces se excede en sus medidas restrictivas.”

El gobierno no restaurd las garantias constitucionales de libertad de expresi6n has-
ta el 17 de febrero, mucho después de haber admitido que ya no existian amenazas a
la seguridad del estado. William Becerra, el jefe de la seccidn politica de El Nacional
sefiala que fueron otros los motivos del gobierno al restringir el flujo informativo.
Segtin Becerra, el control informativo fue un intento de poner fin a las criticas que se
hacfan a la gestién econémica y social del gobierno. Becerra sefiala que E! Nacional
ya tenfa una linea critica hacia lo que hacia el gobierno mucho antes del golpe. Los
ataques habrian sido represalias por la cobertura que dio E! Nacional a la docena de
casos de corrupcion gubernamental destapados desde que Pérez asumid el poder.

Joel Solomon
Comité para la Proteccion de los Periodistas, New York
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