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COMUNICACION Y DESARROLLO

Luis Eladio Proano

Mercadeo social y desarrollo

Los proyectos de desarrollo fracasan porque no tienen en cuenta la cooperaciéon de las
organizaciones comunitarias. La poblacién tiene que participar. EIl mercadeo social ayuda.

ichard K. Manoff, en su libro

clasico sobre Social Marketing,

cuenta la siguiente anécdota de

Thales de Mileto, el primero de
fos grandes filbsofos de Grecia, quien no
solamente predijo el eclipse solar del 18
demayo de 585 antes de Cristo, sino que
descubrio la relacién entre el movimiento
de los astros y los cambios de clima,
convirtiéndose en precursor de {os que
en los medios de comunicacion se han
dedicado al prondstico del tiempo. Con-
vencido por sus observaciones de los
astros que se aproximaba una intensa
sequia, compré todo lo que pudo de los
productos de los olivares y en el momen-
to de la carestia realiz6 un estupendo
negocio. Obsesionado con mirar al cielo,

Luis Eladio Proano, ecuatoriano, Ex-Direc-
tor General de CIESPAL, Comunicador e lnves-
tigador de la comunicacién y psicologia social.

undia, mientras andaba, clavé su mirada
hacia arriba y sin fijarse donde poniala
planta de sus pies cay6 en un pozo de
aguay se ahogd. Estetragicofin, sefala
Manoff, ensena que cuando se buscan
las estrellas no se debe descuidar donde
se ponen los pies.

Para los fines que se persiguen en
este articulo, la anécdota encierra una
profunda leccién. Todos los proyectos
de desarrollo que tienen que ver con la
salud, agricultura, educacién, artesanias
y pequena industria y todos aquellos que
tienen que ver con segmentos deter-
minados de la poblacién y que a veces
quedan localizados en zonas geografi-
cas perfectamente delimitadas, fracasan
por no taner en cuenta la cooperacién de
las organizaciones comunitarias, que estan
involucradas en la problematica que se
pretende solucionar. Sia esas entidades
no se les da participacion activa en la

rrollo, es necesario aclarar el sentido que

planificacién de los proyectos de desa-
rrollo, es muy probable que no se consiga
su apoyo, quizas hasta se opongan o, en
el mejor de los casos, los miren con
indiferencia.

Lograr el apoyo de la poblacién atra-
vés de su activa participacién en los
planes de desarrollo y en la ejecucion y
control de los diferentes programas, es
uno de los propésitos del nuevo “mer-
cadeo social”,

COMUNICACION Y MERCADEO
SOCIAL

Para comprender lo que significa el
mercadeo social en funcién del desa-

la comunicacién humana adquiere den-
tro de este contexto.

Desde el primer intento de los griegos
por llegar a la esencia de la comunicacién
y definir su significado, hasta el desborde

-

- Espejito, espejito, gquién realmente inventé la integracion?
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incontenible de la tecnologfa de los medios
de comunicacién colectiva, que arranca
deladécada de los 20, incontables espe-
cialistas han comprometido su talento en
deslindar aquellos aspectos de ella que
parecfan mas afines a sus intereses profe-
sionales.

Sociblogosy siquiatras acentuaronios
efectos nocivos que las quiebras de la
comunicacién ocasionaban en el com-
portamiento y las profundidades del Yo,
sugiriendo diversos caminos de terapia.
Los socidlogos identificaron las rutas
variadas de comunicacién transitadas por
los mitos, costumbres, tradiciones y creen-
cias en su paso de una generacién aotra,
de un segmento social a otro, de una
cultura dada a otra diferente. Los po-
litblogosy economistas descubrieronuna
correlacién necesaria entre distintas con-

y ciertas formas de comunicacién. Los
matematicos e ingenieros, con el devenir
delainforméatica, se empefharonen cuan-
tificar los elementos de la informacién y
en traducir los contenidos de los men-
sajes a cantidades manejables por las
computadoras. Una es la comunicacién
para el artista, otra para el artesano o ar-
quitecto, el escritor y el poeta, el filésofo
y el mistico.

eria vano insistir en la elabora-

cién de una definicién que sea

aceptada por todos. En funcién

de la tarea propuesta se trataba
de llegar a una definicién, que sin aspira-
ciones de universalidad, sea coherente
con el objeto de este trabajo, que es elde
dar una idea de lo que ahora se ha dado
en llamar mercadeo social para el de-
sarrollo.

figuraciones del poder econdmico y politico

[ de control. ,

TRANSMITIR E INTERACTUAR

Algunas definiciones que sobre la comu-
nicacién han dado los especialistas son:

Wilbur Schramm, apunta al origen latino
de la palabra “comunicacion” que pro-
viene de communis, comdn. “Cuando
nos comunicamos, dice, estamos tra-
tando de establecer algo comdn con al-
guien. Esto es; tratamos de compartir in-
formacién, una idea o una actitud.” “En
su definicidbn mas simple, la comunica-
cion es el arte de transmitir informacién,
ideas y sentimientos de una persona a
otra”, explica Edwin Emery.

Para Charles H. Cooley, comunica-
ciénsignifica el mecanismo por el cual las
relaciones humanas existen y se desa-
rrollan. Estoincluye la expresion del ros-
tro, actitud y gesto, los tonos de la voz,
palabras, escritura, ferrocarriles, telégrafos
y teléfonos y cualquier adelanto de las
modernas tecnologias.

Elprocesode lacomunicaciénes com-
pletosélocuandoresultaenalgunaforma
de entendimiento, segin Robert E. Park.
Nunca es mero caso de estimulo y res-
puesta; es mas bien expresion e inter-
pretacion.

C.l. Hovland, define la comunicacién
como el “proceso por medio del cual el
individuo (comunicador) transmite estimu-
los (generalmente simbolos verbales) para
modificar el comportamiento de otros in-
dividuos (perceptores).”

H.D. Lasswell, establece que un acto
de comunicacién entre dos personas
sucede cuando “estas entienden del mismo
modo.”

El concepto de comunicacién, segln
J. Ruesch, “incluye todos aquellos proce-
sos por los cuales las gentes se influen-
cian unas sobre otras.”

De acuerdo a estas definiciones, en
cualquier proceso de comunicacién se

| transmite, se interactua, se comparte y

se influye. Si de estos verbos, se deci-
diera a escoger aquellos sin los cuales

| seria imposible comunicarse, quedarian

dos: Transmitir e interactuar. Por lo

| tanto, en toda comunicacién, al menos

seinformaeinteractua. Deacuerdoalas

1 circunstancias se puede ademéas com-

partir e influir, si el contenido de la comu-

| nicacién es aceptado. Siselorechaza, al

menos, se informara o interactuara.
En los programas de desarrollo, sean

| de salud o mejoramiento de la produc-

cién agricola, fos gobiernos a través de
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sus ministerios o instituciones especifi-
cas, informan de alguna manera sobre
los fines que persiguen en determinados
segmentos de la poblacién. Muchas veces
la poblacién permanece indiferente y a
veces se vuelve antagénica respecto de
esos fines. Como consecuencia, fos
programas fracasan.

El mercadeo social se esfuerza en
poner en juego los mecanismos que
aseguren la cooperacion de la poblacién
mediante un proceso de comunicaciony
planificacién interactuante, entre los
agentes gubernamentalesy la poblacién,
blanco de los diferentes proyectos. En
este contexto, la comunicacion es un
proceso de interaccién y mutua informa-
cion entre los centros de planificacion y
decisién gubernamentales y la pobiacién
‘que utiliza mensajes comprensibles con
el objeto de compartir conocimientos y
experiencias, actitudes, valores, necesi-
dades y aspiraciones, para superar en
comun esfuerzolos obstaculos del medio
ambiente que se oponen ala satisfaccion
de las aspiraciones colectivas. Para
puntualizar laterminologiay evitar confu-
siones en su utilizacién, el lector puede
echar una mirada al cuadro de ter-
minologia fundamental.

PLANIFICACION DIFERENTE

Para llevar adejante cualquier proyecto
de desarrollo, ya sea en salud, agricul-
tura, artesanias etc., se necesita de una
coordinacién de esfuerzos de todos
aquelios que han decidido unirse para
lograrlo. Esta coordinacion de esfuerzos
en funcién de un objetivo comtin, no es
otra cosa que lo que técnicamente se
denomina planificacién.

Todos los hombres son conscientes,
en forma mas o menos explicita, de sus
necesidadesy su relativa capacidad para
satisfacerlas. Algunos se esfuerzan en
alcanzar sus vitales objetivos espontéa-
neamente, solucionando al paso las difi-

" cultades emergentesy aprovechando las
coyunturas favorables. Otros, trazan méas
cuidadosamente su ruta, sopesando
variadas alternativas de accién, antici-
pando probables obstaculos, asegurando
una ordenada ejecuciéon dentro de los
recursos que poseen o pueden conseguir,
si no los tienen, siempre con el fin de
lograr el objetivo establecido.

En los primeros, juega papel domi-
nante la improvisacion e intuicién; en los
segundos, el razonamiento y prevision.
En el mercadeo social no se deja nada a
la improvisacion, en cuanto eso sea posible.
Por eso se planifica, es decir, se coordina
todos los esfuerzos y actividades par-
tiendo de un analisis de la situacién que
es el que determina la fijacién de objeti-
vos alcanzables. La diferencia esencial
con la planificacién tradicional y clasica
radica en que se la disefia en contacto y
didlogo permanente con la poblacién,
objeto (blanco) de la iniciativa de desa-
rrollo.

n 1973 John Friedmann, en su

medular obra Retracking Ame-

rica, se anticipaba al desbara-

juste de la planificacién guber-
namental en términos de singular perspi-
cacia. "La planificacién, decia, es con-
servadora y los planificadores son burdcra-
tas ordinarios que buscan, como todo
empleado publico, la seguridad de su
carrera, la promesa de la promocion reguiar
y el premio de una eventual pensién de
retiro... La accién politica consuetudi-
nariamente es oportunista en su designio.
Toma en cuenta el interés pablico en la
medida minima que se requiere para la
permanencia de la institucién planifica-
dora o cuando los objetivos son simples,
claros y ampliamente aceptados... Desde

laperspectiva de las oficinas de planifica-
cion, la vision que supone que el planifi-
car es instrumento para conseguir el desa-
rrollo histérico del hombre, bajo la guia e
influjo de metas racionalmente formula-
dasy racionalmente escogidas, es repu-
tada pura tonteria... Ei planificador técnico
estaacostumbradoamirarlamayor parte
de la realidad, incluida la realida poten-
cial, como dada. No puede aventurarse
a cambiarla aunque lo quisiera. En con-
secuencia, el planificador se mira a sf
mismo como ocupante de una posicién
més bien modesta en la jerarquia organi-
zacional, incapaz y ciertamente sin in-
clinacién a incluir en los destinos huma-
nosy atomar, en verdad, “grandes deci-
siones.”

Este lucido diagnéstico hace compren-
der mejor las diferencias existentes entre
el buréerata de la planificacién y el hombre
comdn,

El buréerata esta satisfecho si puede
formular soluciones generales; el ciuda-
dano procuraresponder al reto inmediato
de problemas concretos.

E! burécratamiraal pasado y defiende
el presente; el ciudadano cuestiona el
pasado, sufre el presente y quiere un
mejor futuro.

El burécrata toma el tiempo como una
variable abstracta; el ciudadano se frus-
tra ante el escape del tiempo.

i)
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El burécrata encuentra satisfaccion
en el reconocimiento de su pericia
tecnolégica; el ciudadano la encuentra si
su esfuerzo redunda en dividendos tan-
gibles de rendimiento econdmico.

PLANIFICACION Y MERCADEO
SOCIAL

La planificacién obedece a una sis-
tematizacién racional y légica de lo que
todo hombre hace cuando enfrenta
cualquier problema. El siguiente es un
ejemplo trivial. Un empleado vive enuna
zona en la que el transporte piblico es
irregular y congestionado. A pesar de su
empefo no logra liegar puntuaimente a
su oficina. Se le ha llamado repetidas
veces la atencidn y corre el riesgo de
perder su trabajo. Ante la incertidumbre
de encontrar una nueva ocupacion de-
cide mantener su trabajo. Para solu-
cionar el problema de la impuntualidad
tiene tres alternativas: Pedir a un vecino
que lo lfeve al trabajo compartiendo gas-
tos de gasolina, asegurarse el servicio de
un taxi o comprarse un carro. Reflexiona
sobre los pros y contras de cada una de
esas alternativas, calcula los gastos que
cadaunade ellas exige, las cotejaconlas
entradas econémicas que tiene y decide,
digamos, comprar el carro. Como no
dispone de un capital para comprar el
carro de contado hace un préstamo aun
banco que lo ird pagando con desem-
bolsos mensuales a un plazo de un nimero

determinado de anos.

Graéfico 1. Modelo de Planificacion

Luego de analizar su situacién, el
empleado llegé a la conclusién que no
podia perder su trabajo y se propuso
como objetivo el mantenerlo. La alter-
nativa que eligi6 fue comprar un carro
que a su vez le exigia programar sus
pagos mensuales, como metas interme-
dias que de cumplirse terminaran dandole
la propiedad del carro que le solucionara
el problemade laimpuntualidady le per-
mitirda mantener su empleo que era el
objetivo que se habfa propuesto.

a planificacién, en su metodo-

logia mas sofisticada como en la

més rudimentaria y comun al

hombre racional, parte de un anéli-
sis de la situacion e identifica los proble-
mas; fija un objetivo y metas hacia las
cuales se encaminan una serie de ac-
ciones coordinadas para lograrlas en un
tiempo sensatamente previsto, con la
mayor eficacia posible. Cuando esta
metodologia se sigue entre los iniciadores
de un proyecto de desarrollo y los miem-
bros de la comunidad beneficiaria, se
estan aplicando los principios de lo que
algunos latinoamericanos llamaban enla
década del 70, la planificacion comuni-
taria para ef desarrolloy que ahora se ha
dado en llamar “mercadeo social.”

El empleado de la historia anterior se
vio urgido por las siguientes preguntas:
Qué debo hacer; cuanto costara;cémolo
hago; cuando lo hago y cémo me con-
trolo para lograr lo que quiero.

MEDIO
AMBIENTE
FISICO Y
SOCHAI

CRITICA Y

CONTROL

DISCUSION EJECUCION

MODELO PARA LA ACCION

Estas preguntas, comunes a cualquier
mortal que enfrente un problema, se ar-
ticulan en una secuencia légicay reciben
una nomenclatura acuhada por los espe-
cialistas que se explicara rogando al lec-
tor se fije en el Gréfico 1.

En un medio ambiente fisico y sacial
determinado, se comienza con un anali-
sis de la situacién que se senala con el
ndmero cero por ser un antecedente de
la planificacién, un prerequisito de ella.

En el siguiente paso, el nUmero1, se
hace una identificaciény definicion de los
problemas hasta la formulacién de un
diagnéstico.

E! nimero 2 del modelo indica la for-
mulacién de alternativas que pueden lle-
var ala solucién de los problemas identi-
ficados.

El numero 3 sugiere la determinacion
de costos y beneficios que sirve, entre
otras cosas, para la seleccién de las al-
ternativas y la fijacion de metas y objeti-
vos que corresponden al nimero 4 del
esquema.

El nimero 5 se refiere a la fijacion de
procedimientos, distribucién de roles en
funcién de las responsabilidades y auto-
ridad.

El nimero 6 senala el siguiente paso
que es el de la asignacion de recursos y
el7 alaprogramaciény cronogramacion.

Terminado asi el proceso propiamente
dicho de planificacién, se entra -en el
nUmero 8, ala ejecucion de lo previsto en
fos pasos anteriores.

El nimero 9 esta situado en el centro
de unalinea que abarca todo el proceso
y que termina en el punto de partida, para
sugerir la confrontacion de lo ejecutado
con la realidad desde la que se partié
para calibrar 1o planificado con lo alcan-
zado, medida cuantificable de evalua-
cion.

ALGUNAS PRECISIONES
INDISPENSABLES

La esquematizacién anterior requiere
algunas distinciones que la aclaren. La
primera es la distincién entre planifica-
¢ibn en sentido estricto y en sentido amplio;
es aquella operacién racional, analitica y
sintética que se dirige esencialmente ala
fijacién de objetivos, partiendo del anéli-
sisdelarealidad. La segunda, es aquella
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que no sdlo establece Jos objetivos sino
que ademéas disena la ejecucion, los
mecanismos de control y evaluacion.

La planificacién es un proceso. Hay
dos maneras de entenderlo: Bien sea
como el paso sistematico y ordenado de
una etapa a otrade la planificacién o bien
como la necesidad de no conceptuarla
como una operacion que se inicia en un
determinado tiempo y termina en otro,
sino que continuamente esta en trance
de revisidn y reajuste.

Poranélisis de situacion se entiende
la recopilacidén de datos sobre el medio
ambiente fisico y social. Estado relativo
de desarrollo, crecimiento de la pobla-
cién, tipo de economia, produccion,
comercializacién, standard de vida, con-
centracién o dispersion de la poblacién,
estratificacidn social, valores y actitudes,
estructura de poder, grado de marginali-
dad, indicadores de salud y educacién,
vias de comunicacion, etc, etc.

El acopio de estos datos como los
pasos siguientes de la planificacién, se
lleva a cabo a través de un dialogo con
representantes de la poblacién y todos
los organismos privados o gubernamenta-
les, agencias de desarrollo nacionales o
extranjeras que de alguna manera
conozcan el medio y estén interesadas
en ayudar al desarrollo de la zona en la
que se encuentren las personas que seran
las beneficiarias de este empefio comun.

El andlisis de situacién pone de
manifiesto las necesidades, aspiraciones,
posibilidades y obstaculos para et desa-
rrollo, lo que permite laformulacion de un
diagnéstico actualizado de los problemas
que se enfrentan,

Los problemas identificados y definidos
en el diagndstico pueden ser objeto de
diferentes formas de solucién; éstas cons-
tituyen las alternativas.

La primera formulacién de las alterna-
tivas suele pecar de imprecision y
vaguedad. Se las debe por eso someter

auntratamiento criticoy reflexivo que se
logra mediante la consideracion prag-
mética de los recursos econdmicos y hu-
manos que se tienen,

Los objetivos no pueden ser otros
que la satisfaccion de las necesidades y
ellogro de las aspiraciones, siguiendo los
cursos de accidén senalados por las alter-
nativas preferidas.

Entre los objetivos hay unos que son
de mas vital importancia que otros. La
asignacion de prioridades jerarquiza los
objetivos segln la importancia que poseen
para la solucién de los problemas mas
urgentes. Elobjetivo especificaenforma
concreta el resultado que se quiere al-
canzar.

Una vez que se han establecido los
objetivos es necesario determinar quién
hara qué y con qué grado de autoridad y
responsabilidad. Esto selogra mediante
la adjudicacién de roles con lo que se
da cuerpo a la organizacién que pondra
en marcha las tareas a ejecutarse.

a programacién no es otra cosa
que el establecimiento de un
diseno de accién para obtener
los objetivos deseados. Una buena
programacién asegura que las etapas
estén perfectamente armonizadas; de-
tallalas necesidades concretas de recur-
sos materiales y humanos; agrupa es-
fuerzos para evitar su duplicacién inne-
cesaria; calcula ios costos; anticipa las
dificutades que pueden nacer de dife-
rentes factores como los ambientales;
estructuralas redes de autoridad y comu-
nicacién; especifica informes, reuniones,
visitas, etc., que tienden a lograr el méximo
rendimiento y a mantener el entusiasmo
colectivo.
La cronogramacion fija los tiempos
para ellogro de los objetivos, el inicioy fin

de las diferentes actividades.

El individuo es el principal responsable de su destino

Para obtener una visién factual y
periédica de la ejecucion de los programas,
se establecen mecanismos de contro}
que no son otra cosa que medidas para
aquilatarelrendimiento individualy colec-
tivo;, para mejorar la organizacién del
trabajo; para corregir desviaciones; para
innovar e incentivar y para poder prede-
cir los resultados en forma realista.

La evaluacion es el (ltimo paso de la
planificacion y consiste en la confron-
tacidnde lo logradoy lo que se establecié
a su comienzo, tratando de identificar las
fallas y errores que se hubieren cometido
a lo largo del proceso de ejecucién.

Los métodos de evaluacién que se
sigan dependeran de la naturaleza de los
objetivos. Tratandose de un modelo
comunitario de planificacién para el-de-
sarroflo, el énfasis recaera en descubrir
el grado de participacion de la poblacién;
su integracién con los agentes externos
de cambio; la eficacia del método para
lograr superar los problemas del medio
ambiente fisico y social y desarroliar una
actitud de compromiso solidario entre los
diferentes miembros de la poblacién in-
volucrada; la conciencia de que el indi-
viduo es el responsable primario de su
destino y que su cooperacion en un tra-
bajo de ia comunidad redunda en benefi-
cio de todos.

Iguaimente, la evaluacion estara desti-
nada a medir la capacidad de la comunidad
paraintercomunicarse, paraproducir sus
propios mensajes y emplear diferentes
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medios de comunicacion para incentivar
el deseo de superarse mediante la coo-
peracion colectiva.

La retroalimentacién es un proceso
constante a lo largo de! proceso de
ejecucién para hacer los reajustes que
sean del caso. i

Siempre que se exponen modelos de
planificacion queda en los lectores la
sensacién que son complicados y en
consecuencia muy dificiles de llevar a la
préactica, especialmente con una pobla-
cién marginal y de escasa educacion
formal. Si el lector recuerda el ejemplo
trivial del empleado que se menciond
anteriormente, comprendera que planifi-
car es una actividad connatural al ser hu-
mano y que si se prescinde de elabora-
ciones tedricas mas complejas y se cen-
tra en los pasos fundamentales, utili-
zando un vocabulario sencilloy el sentido
comOn; no hay ningln inconveniente en
planificar dialogando con la comunidad y
ejecutando lo planificado.

Para ilustrar esta afirmacion se hace
referencia a una experiencia reciente en
la que se aplicaron los principios del
mercadeo social y que ha tenido éxito
insospechado.

EL EJERCITO AL SERVICIO
DEL DESARROLLO

Desde hace algin tiempo, pero con
mayor intensidad ahora, el ejército ecua-
toriano se ha empenado en definir el rol
que debe desempenar en un pais que se
enfrenta al doble reto del avance
tecnolégico y de la integracién regional.
El soldado ecuatoriano cree que tiene la
obligacién impostergable de ayudar al

desarrollo en especial en aquellas zonas
méas apartadas y deprimidas
econdémicamente a las que dificimente
pueden llegar los organismos de desa-
rrollo.

En este contexto, la Brigada Blindada
Galapagos, se pregunto: ¢ Qué podemos
hacer para ayudar a la solucién de los
problemas de la poblacion campesina,
mestiza e indigena, de las provincias de
Bolivar y Chimborazo?

Obviamente, lo primero que habiaque
hacer era informarse acerca de los proble-
mas que la poblacién campesina en-
frentaba. Para lograrlo la Brigada se
reunié con los conscriptos provenientes
de esas areas geogréaficas, con las enti-
dades gubernamentales que alli actuaban
con proyectos de desarrollo, con las auto-
ridades, con organismos y fundaciones
internacionales, los lideres de las
comunidades indigenas, representantes
delas iglesias, con representantes de las
camaras de agricultura y hacendados,
con periodistas y duefos de los medios
de comunicacién, es decir con todos los
que de alguna maneratenfan quever con
la problemética de esa regidn y podrian
interesarse en un proyecto de ayuday
desarrollo de esa poblacion marginada.

Con la ayuda de todos se hizo un
pormenorizado andlisis de la situacion,
se priorizaron los problemas més acucian-
tes, se especificaron los objetivos, se
escogieron los caminos de accion mas
adecuados {alternativas) compatibilizando
los recursos humanos y econdémicos
disponibles.

La poblacién campesina sufria de un

abandono crénico en salud, por la dificul-

tad de acceso a los centros de salud y
hospitales, la carencia de medios opor-
tunos de transporte, la ausencia de
médicos y boticas, la falta de agua po-
tabley letrinizaciény por el alto costo de
las medicinas.

DISENO DEL PROGRAMA DE SALUD

De comdn acuerdo con las
comunidades campesinas, se disend el
siguiente programa de salud: Cada
comunidad campesina elegiria de su seno
tres promotores de salud que recibirian
un entrenamiento durante tres meses en
el hospital de la Brigada Blindada para
que pudieran atender a las enfermedades
més usuales del campo y de facil
diagndstico (diarrea, gripes, etc.), co-
mo para brindar primeros auxilios cuando
el caso lo demandara.

Estos promotores de salud eran,
ademas, los encargados de vender a
precios médicos las medicinas del botiquin
comunitario, detectar los enfermos graves
que necesitaran de atencién médica urgen-
tey notificar al hospital de la brigada para
su traslado inmediato.

Se estableci6 ademas un hospital
ambulatorio, con transporte, un médico,
una enfermera, un dentista y el equipo
indispensable para atender a los enfer-
mosde la regién mediante visitas progra-
madas para cada comunidad. A la lle-
gada alhospital, los promotores de salud
tenian el listado de los enfermos que
requerian atencion especial. Las opera-
ciones quirlrgicas que se hacen en el
hospital de la Brigada, sélo cuestan el
valor de las medicinas empleadas.

rabajando hombro a hombro, cam-

pesinos y soldados, se esta lle-

vando a cabo la construccion de

letrinas y reservorios comunales
de agua que recibentratamiento de pota-
bilizacién. Una vez que los campesinos
aprenden las técnicas sencillas de letrini-
zacibn y potabilizacion, se encargan de
ampliar estos servicios y de cuidar de su
mantenimiento.

En el andlisis de la situacién, se de-
tect6 el mal estado de la educacion rural.
La mayorfa de las escuelas estaban aban-
donadas y deterioradas. Faltaban en
ellas cosas elementales para su funciona-
miento como pizarrones, pupitres, mate-
riales escolares, servicios higiénicos y
hasta cristales en las ventanas. La mayoria
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de los profesores iban dos dfas a la se-
mana o no se presentaban por dificul-
tades de transportey notener unavivien-
da para instalarse.

De comln acuerdo con las
comunidades campesinas, se ha elabo-
rado un programa de mejoramiento fisico
de las-aulas escolares, de dotacion de
Utiles escolares, pizarrones, pupitres,
mapas, lapices y cuadernos. El trabajo
es igualmente de responsabilidad de los
comuneros y de los soldados. Los pro-
fesores son del personal de ia Brigada
que prestan sus sefvicios con un con-
venio con el Ministerio de Educacion. El
contenido de la ensenanza versasobre lo
que los campesinos mas quieren saber:
Cémo culitivar la tierra mejor, cémo pre-
venir las enfermedades, como recuperar
técnicas de artesania que antes cono-
cfany por desuso se han olvidado, junto
a materias bésicas de historia y aritmética.

EXITO DE SOLDADOS Y
COMUNEROS

Detallar todos los programas que se
realizan en las provincias de Bolivar y
Chimborazo, mediante este sistema de
mercadeo social es imposible en la ex-
tension de este articulo. Baste decir que
en un esfuerzo comun, entre soldados y
comuneros se han mejorado caminos
vecinales, construido puentes, disefado
sistemas de mercadeo de los productos
agricolas, forestado zonas erosionadas,
implantado mejores sistemas de regadio
y se ha ensenfado mejores técnicas de
cultivo para sembrios tradicionales y no
tradicionales. Los programas no han
sido impuestos desde arriba sino se-
leccionados en un didlogo con los cam-
pesinos. La distribucién de responsabili-
dades, las redes de autoridad y comuni-
cacion han sido siempre el fruto de un
didlogo y de la mutua confianza.

En este momento se esta llevando a
cabo la evaluacién. Uno de los resulta-
dos obtenidos es sin duda el haber lle-
gado aconstatar que es posible el trabajo
solidarioy que el marginalismo puede ser
desterrado solamente con el esfuerzo
propio.

Todo esto se ha realizado siguiendo
los pasos que el hombre com(n da, cuando
enfrenta un problema y busca solucio-
narlo. Primero lo identifica y analiza,
luego sopesa las alternativas para solu-
cionarlo, mide los recursos que posee y
actua con cierto orden y control.

Cuando este proceso se lleva a cabo
democraticamente entre los agentes de
cambioylapoblacién que se quierebene-
ficiar, se estan practicando los principios
del mercadeo social cuya nomenclatura
puede dejar la impresién de ser algo
esotérico y dificil. El ejemplo anterior
demuestra que es fécil. [ ]

Mujer - desarrollo - comunicacion

ué son las comunicaciones y el desarrollo? Los
Q procesos multidimensionales que operan dentro de los
especiales &mbitos sociales, sicolégicos, econémicos, politi-
cos y culturales de sociedades distintas. Ambos procesos
guardan una relacién dinamica dentro y fuera de cualquier
sociedad, desarrollada o subdesarrollada. Pueden contribuir,
como efectivamente lo hacen, hacia el examen y estable-
cimiento continuos de nuevos enfoques hacia los diferentes
factores de la sociedad, tecnologia de la comunicacién y
politicas de desarrollo.

En la década pasada, los paradigmas estructurales y
tedricos de la definiciony papeles de lacomunicacién han sido
modificados y redefinidos, de conformidad con el cambio del
enfoque hacia el desarrollo. Se llegé a comprender que
cualquier estrategia paralas comunicaciones, debiatomar en
cuenta las diferentes infraestructuras de cada pafs, las que
influyen tremendamente en el resultado de las politicas y
programas nacionales establecidos para el desarrollo. Tam-
bién se comprendi6 que el papel de la comunicacién masiva
en facilitar el desarrollo era, a menudo, indirecto -solamente
una contribucién mas entre tantas- antes que directo y pode-
roso.

“Comunicacién” es uno de Jos requisitos previos para la
existencia humana; es uno de los vehiculos primordiales para
la educacién, capacitacion, informacién y motivacion. La

eficacia y poder potenciales de los medios son inmensos y
ofrecen grandes perspectivas para un cambio social positivo
en materia de educacién y capacitacién, siempre que las
estrategias de comunicaciéon sean parte integral de una
planificacion global para el desarrollo de una sociedad.

Se han planteado las cuestiones y redefinicién de las
comunicacionesy el desarrollo; el papel de las tecnologias de
comunicacién en los paises en desarrollo ha sido re-eva-
luado; el proceso del desarrollo se comprende ahora como un
proceso multidimensional y a largo plazo. Sin embargo, en
todos estos analisis planteados por varios estudiosos, muy
pocos han dado su atencién al papel de la mujer en el
desarrollo y por qué fas mujeres han sido olvidadas en los
tipos formal y no formal de educacién, mientras que si
utilizaban diferentes medios de comunicacién.

¢,Cuél es la relacion entre la mujer y las comunicaciones?
La relacién entre la mujer y los medios, presenta las enormes
diferencias que existen entre y dentro de los medios en varias
partes del mundo. La premisa basica de que los medios son
agentes potencialmente poderosos en la socializacién y el
cambio social -al presentar modelos, conferir posicion social,
sugerir comportamientos apropiados, apoyar estereotipos-

" subyace en casi todos los andlisis pasados y actuales de la

relaciéon entre mujeres y medios,
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