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Carta del editor
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rettoceso pavoroso en los niveles socio- tendrdan que seguir pagando la deuda externa. Eso si,
econdémicos de los latinoamericanos. Yahay  con célera.

260 millones de pobres. Y cada dia son mds. LQué hacer? Sohar un poco. Sohar mucho. Volver al

Los medios de comunicacién han sido muy eficaces mundo de las utopias. Fantasear que algun dia los
en evitar una ata mortandad. Sus mensajes de pre- mediosde comunicacion delNorte y delSur, estaran al
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puerta a puerta de los trabajadores anivel de base,fue  los mdas pobres. Que la comunicacién sea para el

y es excepcional. desarrollo.

Pero pocos medios de comunicacién, muy pocos, se LSe hard realidad? Si. Dentro de mil afos.
animan a confrontar las causas que producen la po-
breza, el célera. Y a gritar...jBastal iNo mas! $in eliminar Juan Braun
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COMUNICACION Y DESARROLLO
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Marco Orddénez

Dualidad de
conceptos

Al desarrollo nunca se lo pudo definir. Buscar la conexién entre
comunicacién y desarrollo es una quimera. Hay que dejar los
discursos de lado y ser més pragméticos. Pero sonadores.

ara buscar la conexién que debe

existir entre comunicacién y de-

sarrollo, vale la pena hacer una

revision del pasado y tratar de
desentranar tanto la evolucién de los
conceptos, como la aplicacién de las politi-
cas fruto de esos planteamientos. Althusser
actualmente resultacasiunairreverencia
citarlo, cuando los neoliberales claman
por la muerte del materialismo dialéctico
-asegurabaqueideologiaesloquehaces
por lo que piensas y no soclamente el
conjunto de principios o de ideas con-
tenidos en una doctrina. Siguiendo esa
linea de reflexién, es congruente Ja pro-
puesta de analizar lo que se hizo en
comunicacién paraun “desarrolio” que ni
siquiera se logré definir.

Se enunciaron un conjunto de plan-
teamientos o afirmaciones que quedaron
inscritas en las politicas nacionales de
comunicacion o en los grandes docu-
mentos de las Organizaciones de Naciones
Unidas o enlos famosos ONG's, vincula-
dos de algin modo a la comunicacion,
que nadatuvieron que ver con el compor-
tamiento de los medios y de la sociedad.

En este articulo se pretende, jus-
tamente, hacer unarevisién someradela
dualidad de los conceptos.

LA DECADA DE LOS 70
Durante la década de los afos 70, la
discusiénde lateoria cientifico social que
se ocupd de la comunicacion, llegb a su
- apogeo cuando la UNESCO asumi6 los
postulados del Nuevo Orden Internacional
de la Informaciény provoco con ello que,
Estados Unidos, Gran Bretaha y otros
paises, salieran de la Organizacion.

Marco Ordéniez, ecuatoriano. Ex-Director
General de CIESPAL, Comunicador e Investi-
gador.

Todo ese periodo fue altamente critico
con respecto a la Comunicacion Social,
entendida sobre todo, como la operacion
de los medios de comunicacién colectiva
en las sociedades tanto industriales, como
en aquellas eufemisticamente llamadas
en vfas de desarrollo.

El estructuralismo batié en retirada a
la teorfa funcionalista de la comunica-
¢ion, que explicaba los procesos que se
cumplian para que ésta pueda existir;
pero notenia capacidad para corregir las
graves afecciones que sufrian las so-
ciedades dependientes, con una infor-
macién vertical; utilizada para afincar su
sistema de dominacién y por anadidura
para reforzar los sistemas de produc-
cion.

La comunicacién, utilizada como ins-
trumento de los grupos de dominaciénin-
terna y externa de las sociedades lati-
noamericanas sirvio, principalmente, como

vehiculo para la publicidad, generé la ne-
cesidad de las "mercaderias”, con-
virtiéndose en un motor del sistema de
produccién. Unade sus masimportantes
funciones era orientar la creacién de una
sociedad de masas y no de clases socia-
les y asumi6, igualmente, otro rol impor-
tantisimo, el de intentar crear la sociedad
de consumo, en lugar de alentar una
sociedad de produccion,

COMUNICACION PARA EL
DESARROLLO, ;ANTES O
DESPUES DE LA REVOLUCION?

El estructuralismo, por su parte, per-
dié pie en el campo de la teoria social de
la comunicacién, cuando se ocupd de los
procesos de la sociedad global, como si
ésta, la comunicacién, podria operar so-
lamente en esos niveles y no en otras
redes y sistemas, como vehiculo de
cohesion y relacion de unos grupos so-
ciales con otros e, incluso, de unos indi-
viduos con sus semejantes.

Fue entonces, cuando se atribuyé un
valor excepcional alacomunicacién para
el desarrollo, pero nunca se pudo definir
cémo aplicar los nuevos sistemas; y éstos
habrian sido aplicabies solamente des-
pués de la revolucion y no antes de ella;
y nunca podrian provocarla.

¢ COMO SE PUEDE ENTENDER

ACTUALMENTE EL DESARROLLO?
Hay que dilucidar otro problema com-

plejo jDe qué se hablaba cuando se

oy
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vinculaba comunicacién y desarrollo? ¢Se
habra tenido, quiza, una clara visién del
objetivo “desarrollo™?.

Lastesis desarrollistas que estuvieron
en vigencia en los \Ultimos afos,
practicamente han sido enterradas y
apenas si sobrevive ellenguaje y algunas
de las instituciones que les dieron asi-
dero y apoyo, para un arranque que no
tuvo el suficiente vuelo, nilafuerzaytras-
cendencia que se requerian. En la dis-
cusion del tema, no se trata de adoptar
las nuevas tendencias de las ciencias
sociales por una necesidad de actuali-
zacion, sino de reconocer, paladinamente,
que el desarrollo se ha convertido en un
mito, como tesis cientifico social y que, ni
ahora ni antes, se pudo definir lo que se
entiende por desarrollo.

En efecto, la concepcidn de desarrolio
integral, consagrada por la Segunda
Estrategia Internacional de Naciones
Unidas en 1970, era absolutamente
explicita en lo que se refiere a las condi-
ciones para tal desarrollo. Aqui, la “par-
ticipacién popular, era el elemento funda-
mentaly en el que, ademas, el desarrollo
integral no puede obtenerse mediante
esfuerzos parciales en ciertos sectores
de la economia o del sistema social, sino
através de un avance conjunto en todos
los aspectos, para promover un nuevo
tipo de sociedad con un rapido desarrollo
humano”.

Obviamente, los esfuerzos nacionales
no pudieron ir mas alla de las palabras,
porque en ninguna sociedad y menos en

las latinoamericanas, fue posible con-
seguir ese avance conjuntoy esa partici-
pacion popular, orientada hacia una nueva
sociedad.

VACIO TEORICO, REALIDAD
DRAMATICA

En 1980, Naciones Unidas, al definir la
Estrategia Internacional del Desarrollo
para la Tercera Década, dice textuaimente:
“El proceso de desarrolio debe promover
la dignidad humana. El objetivo Ultimoes
el aumento constante del bienestar de
toda la poblacién, sobre la base de su
participacién plena en los beneficios
derivados de éste”. Si esos son los con-
ceptos mas adelantados de desarrollo y
sitodos los enfoques anteriores estaban
referidos especificamente al desarrollo
econdmico, al que se agregd el ingre-
diente “social’, se tiene que convenir que
el “desarrollo” como estrategia y como
politica de accién ha fracasado rotunday
definitivamente. En casitodos los paises
no hubo desarrollo, sino recesion.

Larealidad ha roto todos los esquemas
con los que se traté de explicar los movi-
mientos sociales y, cerca del final del
Siglo XX, se tiene un vacio tedrico frente
a unarealidad dramética. El conceptode
desarrollo de la comunidad que, en 1960,
era esperanza de Occidente para acabar
con el hambre en el Mundo, ha sido
enterrado lenta y silenciosamente.

Por todo lo anterior, vale la pena sefalar
que el desarrollo no llegd a ser siquiera
una quimera, simplemente no se lo pudo

La comunicacion no ayudé a "parar” el subdesarrollo

definiry, porlo mismo, resultaunagimna-
sia mental dificil seguir uniendo los dos
conceptos: Comunicacién y Desarrollo.

LA INVESTIGACIONY EL
COMPORTAMIENTO DE LA
COMUNICACION

Como una de las derivaciones mas
importantes del estructuralismo y como
influencia directa de esas corrientes, se
destacé claramente una tendencia, ori-
ginada y fortalecida en América Latina.
Gracias a investigaciones sisteméticas
de los problemas de la comunicacién,
cientistas en la regién, elaboraron una
teoria de la comunicacién dependiente,
con acusados procesos de ideologizacion,
alineamiento y dominacién, que se ejercian
alinterior de los paises, en la relacion de
los grupos sociales con las clpulas
dominantes; y en lo internacional, en la
relacién de los paises periféricos, con el
centro metropolitano de poder.

| materialismo dialéctico, {uvo tam-

bién una gran influencia en la

orientacién de la investigacion y,

sobre todo, en el andlisis de los
problemas de la comunicacién. Se publi-
caron importantisimos libros describiendo
nuevas teorfas, la mayor parte de las
veces con un enfoque dogmatico o con
un andlisis subjetivo en extremo. Entodo
caso, lateoria de la comunicacién social
y sus imbricaciones con la sociedad, se
enriquecié con esos aportes, que propi-
ciaron debates enconados en todos los
niveles.

Como queda dicho, la teoriay el método
de andlisis tuvieron un gran enrique-
cimiento, pero los sistemas y redes de
comunicacién, a pesar de la discusion y
del elevado tono del discurso, no se han
modificado, sino en parcelas insignifican-
tes. Las politicas nacionales de comuni-
cacién se han perfeccionado en muy
pocos paises. La mayor parte de ellos
las han puesto de lado y han seguido
acudiendo a un inmediatismo que con-
vierte a la comunicacién, en un instru-
mento de trabajo claramente orientado a
la satisfaccion de los postulados de un
sistema capitalista de produccién. Las
corrientes neoliberales, desde luego, han
fontalecido las tesis de un sistema de
comunicacion social, adscrito al orden
econdémico y no al orden cultural o al de
las ideas.

60

CHASQUI - No. 39 - 1991




COMUNICACION Y DESARROLLO

pegados a un formalismo

escolastico, los tedricos no ad-

virtieron que la comunicacién no

estaba compuesta solamente de
medios técnicos para la difusién de los
mensajes; sino también, por infinidad de
redes menores gque enlazan a unos grupos
con ofros; regiones geograficas; familias;
grupos profesionales; comunidades;
Jideres formales e informales; maestros
con alumnos e individuos con individuos.
Todas esas redes de comunicacion, utili-
zan sus propios mecanismas y tecno-
logias y lo que es més importante, rein-
terpretan la informacion que perciben de
fuera; elaboran un nuevo discurso utili-
zando sus propias experiencias cultu-
rales y sus formas linglisticas. Su cui-
tura determinamuchasveceslaformaen
que operan y constituyen las redes infor-
mativas y los sistemas de comunicacion
en general.

Toda la investigacién efectuada en
esos anos, aunque se centrd en los diag-
nosticos de las situaciones globales y
estructurales, dejé al descubierto los me-
canismos de la comunicacién; la opera-
cidn de las redes y la intima relacién de
los problemas econdémicos, sociales,
antropoldgicos, psicoldégicos que la
moldean en sus diversas formas y la
especializan o categorizan.

NATURALEZA DE LOS CONTENIDOS

A todos estos hechos concretos y referi-
dos en su mayor parte a las limitaciones
fisicas para el libre acceso a los medios
de comunicacidn, se suma la pocavincu-
lacion que tienen esos medios con el
publico, por la naturaleza de sus con-
tenidos.

En los sistemas de libre empresa, los
medios de comunicacién se financian
casi totalmente por la publicidad; que no
esotracosa que lainclusién de mensajes
paralaventa de mercaderias o servicios;
o paralaventa de praductos ideoldgicos,

- como la propaganda politica. El periédico,
al igual gue los otros medios, produceny
difunden contenidos elitistas, elaborados
para los grupos sociales con capacidad
de compra, porque son ellos fos que
financian las operaciones del periodismo
impreso, de la radio y la televisién. Esos
medios no se dirigen al campesinado, ni
alas masas desposeidas, a los “lumpem

-

YRV ST

proletariat” de la region.

Por otra parte y justamente por ser
vehiculos de la publicidad, los medios
asumen una connotacioén de “no conflic-
tivos”, para gozar del favor de los anun-
ciantes. Por ello, un volumen conside-
rable de los contenidos difundidos se re-
fieren a materias intrascendentes, a meros
entretenimientos.

En estudios realizados en anos ante-
riores, se llegbd a la penosa conclusion
que un porcentaje insignificante de ia
programacion de todos los canales de la
region estaba dedicado a asuntos cultu-
rales, incluyendo temas del medio am-
biente y materiales o propaganda que
distribuyen algunos servicios informati-
vos de las Embajadas. Ha toto ese
esquema la retransmision de la Television
Espanola, de ECO y otras cadenas inter-
nacionales, que intercalan, desde gran-
des obras culturales, conciertos, 6peras
hasta banalidades.

LOS AVANCES DE LA
RADIODIFUSION
Buena parte de la radiodifusién se

aparta de esa linea. Un conjunto de

notables emisoras operan en las areas
rurales o ciudades menores y sustituyen
con gran ventaja los deficitarios servicios
del Estado. A veces, se supone equivo-
cadamente que la potencia de la emisora
esta en relacion directa con su calidad.
Un nimero significativo de emisoras, sobre
todo no ubicadas en las capitales o cen-
tros metropolitanos, sin pretensiones in-
telectuales, sin actitudes literarias y for-
males, se han dedicado arecoger expre-
siones culturales del pueblo o para el
pueblo y a enviar una serie de mensajes
utilitarios para los habitantes de remotas
regiones. En otros casos, establecen
una curiosa vinculacién con grupos o
comunidades a los que dan acceso en la
elaboracion de contenidos o, al menos,
con simples procesos de identificacién y
servicios diversos.

Hay que considerar un hecho singular.
Las radioemisoras, incluso las mas po-
tentes y las de mas alto financiamiento,
no tienen capacidad para hacer dos ta-
reas a la vez: Producir los programas y
difundirlos. Resulta excesivamente caro
hacer una produccién para una sola
emisora. Porlomismo, enlamayor parte
de los casos se ven abocados a una pro-
gramacién que esta integrada, casi to-
taimente, por la trasmisiéon de musica y
cufias comerciales. Sin embargo, es
considerable la apertura que tienen para
difundir programas de valor social, si los
materiales son abastecidos sis-
tematicamente.

n los Ultimos afos, se anota un

fenémeno peculiar, que no fue

detectado en investigaciones

anteriores. Muchas emisoras
establecieron sistemas o programas en
los que el publico puede “participar”, ya
seaemitiendo comentarios sobre hechos
especificos; planteando problemas por
via telefénica, que son resueltos por
especialistas invitados para mantener esos
espacios. Varios de esos programas han
tomado importancia en las principales
ciudades de América Latina. Muchos
estan referidos a cuestiones de salud y
medio ambiente. Los que mas adoptaron
sistemas de participacion plblica, fueron
las emisoras que abrieron sus canales
para programas de opinibn o analisis
politico.
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LA ORIENTACION DE LA TV

El comportamiento de la televisién se
ha modificado en dos direcciones basi-
cas. Primero, aumentd considerable-
mente el tiempo de transmision. Los
canales ofrecen programas desde horas
mas tempranas del diay no interrumpen
sus emisiones sino en horas avanzadas
de la noche. Actualmente, hay muchos
canales que operan 24 horas ininte-
rrumpidamente. Otros lo hacen por
periodos que se extienden de 16 a 18
horas diarias. El segundo cambio no-
table, con respecto a investigaciones
anteriores, es que la television multiplicd
sus programaciones informativas y de
opinion. Casi todos los canales tienen
sus propios informativos y algunos de
ellos han acudido a servicios extranjeros
que se transmiten por via satélite. Tal el
caso de los canales internacionales de
Espana que son dos y Televisa de México,
que transmite el informativo ECO, com-
pendio a suvez de programas de canales
de television de un buen nimero de paises

de América Latina.

Tambiény se supone que porla exten-
sién de sus programaciones diarias, los
canales de television, en horas no prefe-
renciales, presentan temas de interés
social. Hay unos cuantos que intercalan
mensajes, entretenimiento, musica y video-
clips, pero ofrecen un volumen de infor-
macion util, referida a cuestiones de sa-
lud, de cultura, de nutricidén y analisis de
problemas diversos.

Todos esos programas se han con-
vertido en instrumentos Utiles para la
difusion de mensajes, particularmente di-
rigidos a grupos especiales, amas de
casa, jovenes y ninos. Vale la pena ano-
tar que casi todos los canales, en los
fines de semana, ofrecen programas
especiales con amplia difusién de con-
cursos estudiantiles, con relativo valor
cultural y educativo. En todo caso, los
signos positivos son alentadores y modi-
fican la situacion que ocurria en el pasado,
sin que eso signifique que el medio en si
mismo, haya escapado del rol que le fue

|"asignado por el sistema productivo, ni

dejado de lado suintensa vinculacion con
los grupos de dominacion y poder.

CONCLUSIONES

Lofundamental, para este anélisis, es
que se perciben cambios, pero de ninglin
modo cambios que parezcan determina-
dos por la reflexién critica o la investiga-
cién que se hizo en el pasado. La modifi-
cacion de los comportamientos de los
medios, aunque no sea sustancialmente
grande, implica una nueva orientacion
determinada por la necesidad de sobre-
vivencia mas que por una intencionali-
dad ideolégica o polltica.

En todo caso, se avisoran cambios,
cuantitativos y cualitativos importantes,
que tendran repercusiones politicas, so-
cialesy culturales. Pero de ningdn modo,
tales cambios tienen que ver conla gran-
dilocuencia de los discursos, ni con las
proclamas vanamente herdicas que se
enunciaron en los Ultimos veinte afos.m

3 Usualmente para presen :
tamones a grupos

Pued ser para uso grupal,
cadavez mas para el
- uso de estudiantes indivi- -

mstructor.
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