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‘

Jack Laufer

Modelo de consumo
prevencion

n el sentido amplio de la pa-

labra, un modelo, es simple-
mente una representacion de
‘ la realidad. En su sentido es-
tricto, la palabra modelo define un
instrumento que permite abordar la
complejidad. Se puede decir entonces
que un modelo es una teoria sobre la
naturaleza de un sistema y mas espe-
-cificamente, sobre la naturaleza de su
estructura causal.

TEORIA GENERAL DE LOS
SISTEMAS (TGS)

La TGS representa un esfuerzo para
enfocar Ia realidad desde la globalidad,
sin descomponerla para no destruir las

Jack Laufer, suizo. Tiene formaciébn en psi-
cologia clinica y psicoanalitica, trabaj6 diez
afios con adolescentes toxicOmanos y es
director del departamento de investigacion-
intervenciébn de la Fundacién Ecuatoriana
Nuestros Jovenes.

ECUADOR

interconexiones que relacionan a sus
partes, Afirma que no existen en la rea-
lidad fenbmenos aislados y que, par-
tiendo de una determinada variable, el
analisis debe reconstituir la red de va-
riables a la cual la primera esta signifi-
cativamente relacionada. En un sistema,
en cualquier instante temporal, cada
variable esta afectada por las demas y
afecta a las demas, De ahi que la idea de
la causalidad circular asi como la vie-
ia nocion de causalidad lineal del para-
digma analitico, son insuficientes para
analizar la complejidad.

LA DINAMICA DE SISTEMAS (DS)

La DS es una metodologia para el
estudio de la complejidad y del compor-
tamiento dindmico de los sistemas a lo
largo del tiempo. Nacié en 1950 con los
trabajos de J. Forrester en el Massa-
chusett Institute of Technology. Fue
elegida para el Club de Roma para ofre-
cer una respuesta al problema de la

El autor presenta la cons-
truccion de un modelo anti-
drogas, basado en la dind-—
mica de sistemas. Plantea
la propia coneeptualizacion
del modelo, los: lineamien-
tos basicos de un sistema
- de consumo y prevencidon
de drogas y destaca los
roles determinantes que de-
ben ejercer los medios y la
opinién pablica, iEs muy
atil y novedoso!

evolucion de los recursos naturales dei

planeta,

La DS es una especializacion de la
TGS y estd organizada por la teoria
de los servomecanismos, en particular
por el concepto de retroalimentacion.
Sirve para analizar, a partir de proble-
mas concretos, procesos complejos don-
de se desconocen en gran medida las
leyes que rigen las interacciones ele-
mentales que se producen en el seno de
los mismos.

Estudia las interacciones entre las par-
tes y como éstas generan los cambios
del sistema a través del tiempo.

La construccion de un modelo en
DS pasa por las siguientes etapas:

1. Se observan los modos de compor-
tamiento del sistema real (construc-
ciéon del modo de referencia de la
variable esencial); es decir la evolu-
cion desde ef pasado hasta el presen-
te de ciertas de sus variables.

2. Se buscan las estructuras de re-
troalimentacion que pueden producir
el comportamiento observado (elabo-
racion del diagrama causal o estruc-
tura causal del sistema).

3. Se construye el modeio matematico
en forma idonea para ser tratado so-
bre un computador (diagrama del flu-
jo y ecuaciones del modeio).

4. El modelo se emplea para simular,
como en un laboratorio, el compor-
tamiento dinamico implicito en la
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estructura identificada (simulacién).

5. La estructura se modifica hasta que
sus componentes y el comportamien-
to resultante coincidan con lo
observado en el sistema real (re-
formulacién conceptual y calibra-
cion del modelo).

6. Se modifican las decisiones que pue-
den ser introducidas en el modelo de
simulacion (experimentacion).

El ejemplo de la droga que se descri-
be a continuacion permitird concretar

y entender lo expuesto.

EL PROBLEMA DE LA DROGA
DESDE LA PERSPECTIVA DE LA
DINAMICA DE SISTEMAS

Desde una perspectiva sistémica,
existen 5 sub-sistemas principales invo-
lucrados en el problema del consumo a
saber: Demanda, oferta de drogas,
oferta de servicios, marco legal y opi-
nién pablica.

La demanda de drogas compren-
de al conjunto de variables de con-
sumo que involucran a cuatro po-
blaciones especificas: La juventud en ge-
neral, la poblacién en riesgo, la pobla-
cion usuaria y la poblacion de ex-usua-
rios, ¢Cuéles son las causas para que una
poblacibn general esté en situacibn de
riesgo? ¢Cuales son las causas que em-
pujan a parte de la pablacién de riesgo
al consumo? ¢Cuales son las causas que
mantienen en consumo a la poblacion
usuaria o que hacen que parte de la
misma, después de un cierto tiempo,
abandone el consumo? ¢(Cual es la si-
cologia de este 14 por ciento de la
poblacién ecuatoriana, uno de los por-
centajes mas elevados de América La
tina, que usa medicamentos sicotropi-
cos sifl receta médica?

La oferta de drogas constituye otro
sub-sistema importante y resume Iqs
fenébmenos de la produccién, elabora-
cion, transporte, distribucion y trafi-
co de la calle, asi como la circulacién
de los capitales de la droga.

éLa demanda de droga determina
la oferta de droga? ¢O es lo contrario?
¢Se trata de un bucle circular? ¢La es-
casez de drogas disminuye el niOmero de
usuarios, mientras que la abundancia
lo aumenta?

Existe una demanda internacional de

COMUNICACION Y DROGAS

Frente a la oferta y-demanda de
drogas, existe el subsistema te la ofer-
ta de servicios. Este abarca a los siste-
mas de prevencion, tratamiento y con-
trol. ¢Con cuantos recursos cuenta el
Ecuador para enfrentarse .al problema
de la droga? Por ejemplo, ¢Cuéntas
actividades de prevencién se desarro-

Itan anualmente?
El marco legal, en su doble dimen-

sion, tedrica (la Ley formal) y prac-
tica (la aplicacion de la Ley), encuadra
a todas las variables arriba mencionadas.
En su dimension tebrica, el Ecuador
cuenta con un instrumento obsoleto y

retrasado. Algunas propuestas de refor-
ma a la legistacion vigente han sido pre-
sefitadas. - £n caso de ser aceptadas,
¢Cudl serd el impacto -de esta nueva
ley que se supone es ‘mejor’’? ¢ Aumen-
tara la oferta de servicios en calidad y
en. cantidad? ¢Habra mas investigacion
sobre el fenomierio, mas policias, mas
sicologos? " En su dimensién practica,
—su aplicacion, — en cuanto a la vida
diaria de los.juzgados, de las cérceles,
— se sabe que a mayor importancia del
traficante .ariestado, mayor apoyo reci-
bira este de los abogados especializa-
dos. El caso de la “Ambato Connec-
tion” lo demuestra. ¢Cuantas nuevas
hectareas seran destru{das gracias a las
consecuencias de la nueva ley?
" La -opinion plblica constituye el
Gitimo . de "los -grandes sub-sistemas
relacionado con la droga. Pero es di-
ficil definirlo y mas a(in cuantificar su
impacto.
"+ €Como se mide? {Por el nimero de
articulos en los periédicos? ¢Por la can-
tidad de declaraciones del Gobierno?
También es importante preguntarse so-
bré los impactos de esta opinién publi-
ca. Por.ejemplo, éLa opinidn publica
puede Tograr que se ‘awmente |a oferta
de servicios? ' T

Esto constituye un enhfoque muy
general, perd™ rector del modelo que a
continuacién se presenta. Las pregun-
tas formuladas desde este enfoque ge-
neral se multiplican cuando se trata de

construir una representacion mas exacta

FIGURA 1. REPHESENTACION DE UN MODELO-MENTAL
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de las variables en juego. E! gran nlme-
ro de preguntas que quedan sin respues-
tas muestra simplemente el estado |a-
mentable en el cual se encuentra el
conocimiento sobre drogas.

DESARROLLO DEL MODELO

El presente modelo quiere responder
a la siguiente pregunta, Siendo la evo-
luciébn del consumo la que consta en las
Figuras 2-3 (Cuales son las causas que
la han determinado? También se quiere
obtener del modelo una idea sobre la
evolucion del consumo hacia la década
1990-2000, informaciéon fundamental
para plantear el problema de la inter-
vencion con base razonable,

Definicion del modo de referencia.
Es evidente que para responder a la
pregunta, hay que advertir la evolucion
del consumo desde el pasado hasta
nuestros dias. Un modelo es algo que
“imita”, ¢Pero qué imita? Precisamente,
el modo de referencia. Sin él, cualquier
estructura del modelo nos daria una
informacion, pero al no tener algo pre-
ciso que imitar, nunca se podria saber
si la estructura es adecuada. Por lo
tanto, el modo de referencia es lo que
""amarra’’ el modelo a la realidad.

n breve ejemplo permitira ilus-

trar este concepto. En la Fi-

gura 1, se representa una idea

comdn, un modelo mental, se-
gan el cual se dice simplemente que
la prevalencia del consumo de dro-
gas esta creciendo. En la década del
60, se tiene una prevalencia del 2
por ciento, mientras que en el afio
1988, es del 5 por ciento. Las dos ci-
fras corresponden a datos existentes;
|la de la década del 60 a estimaciones
de los expertos y la de 1988, a una en-
cuesta epidemioldgica. La curva repre-
senta una poblacion de usuarios some-
tida a una tasa de crecimiento y a una
vida media en consumo.

Como se observa en la Figura 1,
en 1960 y en 1988, la prevalencia tie-
ne efectivamente los valores descriptos.

Pero’ segun los mismos expertos,
dicha evolucién no corresponde a la
realidad.

La pregunta contenida en la Figura
1 busca definir el modo de referencia
de la variable esencial {sobre la cual
se va a centrar el analisis). Dicho de otro
modo, lo que el modelo tendrd que
tratar de imitar.

Este primer paso es esencial en la
metodologia de la DS, pero no lo es

FIGURA 2. EVOLUCION DEL CONSUMO EN EL ECUADOR POR DROGA
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en otros enfoques del problema de la
droga y tampoco a nivel de los que de-
ciden a alto nivel. En efecto, el primer
dato sobre el consumo de drogas a nivel
nacional aparece en 1988 gracias a la

primera encuesta epidemiologica en ho-
gares realizada en el Ecuador por la
Fundacién Nuestros Jovenes. En reali-
dad, no se sabe lo que ha sucedido an-
tes de 1988. De esta encuesta, ée conclu-
ye que la prevalencia vital del consumo
de marihuana es de 4.4 por ciento, de
base de cocaina 1.2 por ciento y de
clorhidrato de cocaina en 1.1 por ciento.
Por tratarse de un producto ilegal y
de una encuesta en hogares, el consumo
real debe ser mas elevado.

El no tener més datos que permitan
construir el modo de referencia del
consumo implicaria:

— No poder analizar el fendbmeno en su
estructura causal. -

— Ni dirigir las intervenciones hacia
variables importantes.

— No poder estimar el impacto de las -
mismas.

Por lo tanto, se tienen que buscar
otros recursos para definir el compor-
tamiento del consumo en el pasado.
La importancia de este paso aparecera
mas tarde. En la Figura 2, se observa
una posible evolucién de la prevalen-
cia del consumo de la marihuana, de la
base y del clorhidrato en el Ecuador;
y en la Figura 3, la evolucion de la pre-
valencia del consumo de drogas ilega-
les teniendo en cuenta los patrones de
poli-consumo existentes.

Se puede observar al comparar la
Figura 1, por un lado y las Figuras 2-3

FIGURA 3. EVOLUCION DEL CONSUMO GENERAL EN EL ECUADOR
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por el otro, que a pesar de que en am-
bos casos hay valores idénticos para
los afios 60 y 88, el comportamiento
de la prevalencia es muy diferente.
Entre dos puntos, es evidente que exis-
ten varias curvas posibles, lo que a su
vez implica diferencias entre las estruc-
turas causales involucradas.

Diagrama Causal. Es necesario defi-
nir las supuestas causas responsables
del comportamiento del consumo resu-
mido en el modo de referencia arriba
expuesto; es decir, construir la estruc-
tura causal responsable del comporta-
miento del sistema.

Esta etapa metodolbégica compro-
mete intimamente el conocimiento que
determinada ciencia tiene de su objeto
de estudio. En el campo de las drogas,
se tienen pocos datos confiables y se
desconocen las leyes que rigen el com-
portamiento de las partes del sistema.

Por ejemplo, se le asigna un papel
importante a los medios de comunica-
cion porque se piensa que a Mayor can-
tidad y calidad de informacion, se lo-
grard un comportamiento mas ‘‘ade-
cuado”. Pero por falta de evaluacion,
esto queda mas a nivel de un postula-
do que de una ley.

Otro ejemplo. ¢Quién puede esta-
blecer el nimero de jbvenes en riesgo
gue son disuadidos por los medios a
no consumir? Nadie,

A continuacion se describira el dia-
grama causal de una posible estructura
del consumo,

La parte central del modelo se refie-.

re a la nocion de encuentro. E| consu-
mo es un “‘encuentro’” que depende de
cierto tipo de jovenes (poblacién en
riesgo) y de la probabilidad que estos
encuentren la droga. Esta probabilidad
depende del nimero de usuarios, A
mayor nuamero, mayor probabilidad pa-
ra un joven en riesgo de entrar en con-
tacto fisico con droga. También a ma-
yor ni0mero de jovenes en riesgo, mayor
probabilidad de relacionarse con la
droga.

¢De qué depende el nimero de nue-
vOS usuarios que aparecen cada afio en
el Ecuador? Segin el modelo, este nd-
mero depende:
— Del niUmero de jévenes que se encuen-
tran en situacion de riesgo.
— De la probabilidad de contacto con
la droga.
— Y de la fraccion de los contactos con
la droga que terminan en una rela-

FIGURA 4. DIAGRAMA CAUSAL DE CONSUMO DE DROGA
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AR

cion significativa con ella.

Ademas, la poblacion usuaria aumen-
ta con nuevos usuarios y disminuye
debido a los que dejan de consumir
(ex-usuarios). Estas relaciones cualitati-
vas estén incluidas en la Figura 4,

¢De qué depende que aumente o
disminuya el ndmero de jovenes en
riesgo? La respuesta depende de la ma-
nera como se define el concepto de riesgo
{Qué es un joven en riesgo?

| modelo estima que existen

dos dinamicas diferentes de

riesgo: JOvenes que estan en

riesgo debido a tensiones socio-
econdémicas, que a su vez generan
tensiones personales porque debilitan la
estructura individual y familiar, Otros
jovenes, en cambio, estan en riesgo a
partir de conflictos individuales e in-
terpersonales. Se estima que la edad
(adolescencia) constituye un factor ge-
neral de riesgo.

El nimero de usuarios existentes,
asi como sus costumbres de consumo,
determinan una variable, la droga de-
mandada (en unidades de droga/afio).
Frente a la droga en la calle (la que esta
en manos de los traficantes para la ven-
ta), la droga demandada puede ser igual,
inferior o superior. En caso de ser igual,
el sistema esta en equilibrio: La deman-
da de droga esta satisfecha. Si la droga
en la calle es inferior a la droga deman-
dada —como suele suceder cuando la
policia arresta a traficantes o destruye
plantaciones— se producen una serie de
consecuencias.

Primero, el precio de la droga puede
aumentar en relacion al precio normal.

Al aumentar el precio, los usuarios que
no disponen de muchos recursos econo-
micos pueden entrar en una situacién
donde o disminuyen la frecuencia de
su consumo, recurren a una droga mas
barata (alcohol, medicamentos, solven-
tes) o roban y venden pertenencias.

Segundo, la diferencia entre una
droga ofertada superior a la demandada
puede ser causa para el ingreso de nue-
vas personas en el trafico de la calle.

El nimero de traficantes en la calle
viene determinado por la poblacién
usuaria, por la existencia de una dife-
rencia entre la droga ofertada y la de-
mandada, por la necesidad de compen-
sar un ingreso legal insuficiente, (una
tension de empleo), por la eficacia de
la policia vy por la integridad del sis-
tema legal y penitenciario.

Los traficantes de la calle generan
una demanda de droga hacia la produc-
cion, que determina si el nimero de
hectareas en funcionamiento es sufi-
ciente o no. Si esta demanda es superior
a lo que producen los cultivos exis-
tentes, nuevas hectareas seran puestas
en funcionamiento. El nimero de hec-
tareas existentes determina el ndmero
de laboratorios que deben existir para
poder procesar la droga cultivada. El
ndmero de laboratorios determina a su
vez una serie de otras variables, como
por ejemplo cantidad de desechos qui-
micos y el nivel de polucién,

El nimero de usuarios y el de hecta-
reas en produccién pueden ser percibi-
dos por diferentes actores sociales, los
cuales emprenderan acciones cuando,
por ejemplo, el nUmero de usuarios
sobrepasa un cierto valor normal, acep-
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table. Los medios de comunicacién
juegan un papel en este proceso, el de
hacer visible a la poblacion y a sus li-
deres estos problemas. Aparecen enton-
ces instituciones publicas y privadas,
se obtiene nuevos presupuestos y se
empiezan a desarrollar nuevas acciones
de prevencion, tratamiento y represion,
Se revisan las leyes vigentes. Se logra
impedir que ciertos jOvenes entren en
el consumo, se trata a un cierto nUmero
de usuarios, se arrestan mas traficantes,
se destruyen més cultivos.

odas estas actividades tienen
un costo. A mayor nudmero
de acciones anti-droga, mayor

gasto publico y privado. Este
gasto podra crecer hasta un cierto li-
mite que viene dado por los recursos
totales que dispone el Estado.

A mayor crisis econémica, mayor
fraccion de la poblacién se involucrara
en los circuitos de produccién y mayores
serdn las tensiones que tendra que so-
portar parte de la poblacion. Aparece
més droga en la calle porque hay mas
personas que necesitan ingresos. Se
piden y se realizan mas acciones; el
Estado gasta mas y mas, al mismo
tiempo que la crisis reduce sus ingre-
sos y por lo tanto su capacidad de
desarrollar programas sociales. La Figura
5, muestra la estructura de esta Gitima
parte del modelo. Este bucle tiene una
gran importancia. La crisis econbmica

del pais aumenta los problemas ligados

a la droga (produccién, trafico y consu-
mo), los cuales profundizan la crisis
(corrupcion, economias desviadas, etc.).
La crisis también disminuye los recur-
sos del Estado. Por otra parte, a mayo-
res recursos, mayor capacidad de res-
puesta del Estado, mayor eficacia y me-

FIGURA 6. UN EJEMPLO DE LAS ECUACIONES DEL MODELO EN
DYNAMO PROFESIONAL PLUS
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nor nimero de problemas ligados a la
droga. Por lo tanto, estamos en presen-
cia de dos bucles positivos, lo cual pue-
de conducir, si se pierde el control, a
un escalamiento rapido y drastico.

E! modelo verbal presentado puede
ser traducido a lo que se llama en dina-
mica de sistemas un diagrama causal, el
cual muestra una primera aproxima-
cion a la estructura causal del sistema.

El diagrama causal del modelo tiene
que ser luego traducido a lo que se la-
ma un diagrama de flujo que represen-
ta un mayor grado de diferenciacion
de la estructura causal del modelo. A
partir de este punto, se pueden escri-
bir las ecuaciones del modelo y simu-
larlo con el computador, En la Figura 6,
se pueden estudiar algunas de las ecua-
ciones del modelo. Estas son una herra-
mienta importante de comunicacion con

‘otros profesionales, puesto que en ellas

estan totalmente explicitadas las hipote-
sis que sustentan el mismo. Una vez
que uno estd familiarizado con el len-
guaje (agui Dynamo Professional Plus),
el cuerpo entero de las hipotesis del
modelo se vuelve totalmente transpa-
rente, lo que no sucede con otras me-
todologias, donde parte de! razona-
miento queda disimulado.

Simulacion del modelo. En la Figu-
ra 7, se puede observar el comporta-
miento del modelo y en particular de
la prevalencia del consumo de drogas
ilegales.

El impacto de un plan de interven-
cion. Se ha presentado solo una parte
del modelo, La simulacién reproduce
con una cierta aproximacién el compor-
tamiento del sistema real (ver Figura 3);
por lo tanto, se podria suponer que la
estructura causal hipotetizada tiene al-
guna validez.

Una vez que un modelo formal re-
cibe este tipo de validacién, se puede
proceder a experimentar con él, es
decir observar su comportamiento ba-
jo las modificaciones de ciertas varia-
bles. Esta capacidad brinda varios ser-
vicios. Por ejemplo, una institucion de
tratamiento y de prevencién del uso
indebido de drogas esta disefiando un
programa de intervencion que contiene
varias actividades como un Centro de
Informacion, teatro, Centros Juveniles,
radio, etc. Es importante que la ins-
titucion pueda estimar el impacto de
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dichas intervenciones. Sin el modelo
arriba resumido y sin la metodologia
expuesta, seria dificil. Una vez que se
dispone del modelo de evolucion pro-
bable del consumo a partir del afio 1990,
se puede formalizar el impacto supues-
to de las intervenciones y examinar co-
mo afectan al consumo.

En la simulacién siguiente, Figura 8,
se puede observar el impacto supuesto
de un programa de intervencién preven-
tiva sobre la prevalencia. Las interven-
ciones son activadas en 1990 y se man-
tienen hasta el afio 2000. Para estimar e}
impacto de fas intervenciones se ha uti-
lizado el concepto de ‘‘usuarios poten-
ciales retirados de un probable uso
futuro”.

CONCLUSIONES

Se ha resumido aqui una metodolo-
gia particular, la construccion de mode-
los en dinamica de sistemas, la cual
permite:

1. Construir modelos formales. Un
modelo mental tiene muchas limitacio-
nes para representar sistemas comple-
jos. Ademas, el lenguaje en el cual se
expresa .un modelo mental (el simple
lenguaje verbal o -escrito en muchos
casos), es un instrumento poco ade-
cuado para captar la dindmica de las
_-| interacciones maltiples y simultineas
> |.que se dan en un sistema a lo largo del
| tiempo. Los modelos construidos en di-
namica de sistemas constituyen exce-
lentes instrumentos para analizar la
complejidad. ) :

2. Validarlos mediante su capacidad
en reproducir el comportamiento obser-

FIGURA 8. IMPACTO DE UN PROGRAMA DEINTERVENCION
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vado en la realidad. Si es verdad que “'si-

‘mular’’ significa “imitar’”’, el modelo
logra “imitar’’ el sistema real sola-
mente cuando su estructura causal ha
sido correctamente planteada. Varias
metodologias de modelado no construy-
yen la estructura causal del fenémeno
estudiado.

3. Permiten realizar verdaderas ‘‘ex-
periencias de laboratorio”. Es muy di-
ficil experimentar directamente en los
sistemas reales: Es costoso y toma mu-
cho tiempo. Modelos fisicos, como lo
son las maquetas (represas, tlneles
aerodinamicos, etc.) permiten realizar
simulaciones, pero limitadas a los sis-
temas fisicos. En el campo de los sis-
temas sicosociales (familias, empresas,
economia, sociologia, etc.} no tienen
utilizacion. Los modelos construidos en

FIGURA 7. PREVALENCIA DEL CONSUMO DE DROGAS
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DS permiten experimentar el impacto
que pueden provocar diversas politicas
tomadas.

4. Tienen un amplio campo de apli-
caciones: Drogas, empresas, economia,
recursos naturales, petréleo, gas, cama-
rén, problemas ecologicos, polucion,
dindmica poblacional, dinamica urbana,
propagacion de enfermedades infeccio-
sas, organizaciones, etc.

5. Deberian constituirse en metodo-
logias necesarias en cualquier planifica-
cion y toma de decision, Generalmente, -
las actividades de planificacién cubren
el corto plazo.

6. Representan en la actualidad uno
de los pocos instrumentos que permiten
examinar el comportamiento a largo
plazo (el futuro) de los sistemas. Y si es
que se puede aceptar que el futuro es
la consecuencia de las decisiones que se
toman en el presente, se comprendera
porque se sostiene. en este estudio que
con el pilotaje de su desarrollo se de-
berian generalizar tales metodologias.

7. A manera de ilustracibn, se ha
resumido el trabajo de una institucion
ecuatoriara, |& Fundacidon Nuestros
Jovenes, que tuvo que construir un
modelo en dinamica de sistemas para
analizar la estructura causal compleja
del consumo de drogas ilegales. Este
modelo permitié adentrarse en dicha es-
tructura mediante un proceso de inte-
gracion multidisciplinario, definir lo
que se conocia y lo que no se conocia
de él, organizar un plan de investiga-
cién, completar el modelo, examinar
su comportamiento a largo plazo y orga-
nizar y estimar el impacto de un plan de
intervencion. ]
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