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V’Carta del editor

dad, operaciones psicologicas, droga y narcotrafi-

co son conceptos que tienen un punto fundamen-
tal en comiin: La violencia.

Decenas de periodistas han muerto por meterse a es-
clarecer el “juego de los grandes”, Otros se han autocensu-
rado. Y muchos siguen arriesgando sus vidas para que el
piblico pueda conocer la verdad.

~ En honor alos colegas caidos y a la libertad de expre-
sion, que nunca debe claudicar, CHASQUI presenta los
resultados de una profunda investigacion periodistica so-
bre desinformacion, —el juego propagandistico de las gran-

Desinformacién, guerra o conflicto de baja intensi-

des potencias— y una descripcion de la ‘‘transnacional de

. ladroga” y su manejo de los medios de comunicacion,

El Presidente del Ecuador, Dr. Rodrigo Borja, colo-
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CIESPAL. Fue el 29 de Junio de 1989. Nuestro Director
General, Dr. Luis E. Proafio, ratificd que ‘‘esto permitira
emprender un amplio programa de formacion de profe-
sionales y técnicos latinoamericanos en coordinacion
con ULCRA, la Fundacion Friedrich Ebert y el Ministerio
de Cooperacion Exterior y la CAF de Holanda”.
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Gino Lofredo

os Conflictos de Baja Inten-

sidad, las Operaciones Encu-

biertas y las Operaciones Psi-

colégicas son las formas de
intervencidon mas frecuentes de las gran-
des potencias en el Tercer Mundo. La
tendencia hacia el uso de estos instru-
mentos se ha incrementado desde el fin
de la segunda guerra mundiaj, aunque
siempre estuvo presente en las relacio-
nes coloniales y neocoloniales. EI aumen-
to en la frecuencia del uso de estos re-
cursos ha ido acompafiado con un mejo-
ramiento de los métodos, las técnicas y
los medios que se aplican a su ejecu-
cion. La manipulacién de ias comuni-
caciones han pasado a ser un factor cen-
tral en las aplicaciones de esta doctrina
politico militar.

Los interrogantes que surgen de es-
tos datos son:

Primero, ¢hasta qué punto son efi-
caces las técnicas, métodos y medios
descritos? La respuesta no es evidente.
Los propios operadores de este comple-
jo sistema admiten que a pesar de su
sofisticacion conceptual y tecnolbgica,
frecuentemente resulta en fracasos ridi-
culos, Sin embargo una revision incluso
superficial de la evolucion de estos con-
flictos en los Gltimos quince afios, per-

Gino Lofredo, argentino. Periodista y Es-
critor.

FM 100-20

CONFLICTO
DE BAJA
INTENSIDAD

ESCUELA DE LAS AMERICAS
Ejército da los Estados Unidos de Amdrice
Fuerte Gulick, Panamé

mite sefialar numerosos e importantes
logros desde el punto de vista de los
objetivos politicos de la potencia inter-
ventora.

Segundo, ¢qué mecanismos de defen-
sa pueden activarse desde posiciones
nacionales y/o populares para.contra-
rrestarlo? (Cuéles han sido probados y
qué resultados dieron? ¢Cuales fueron
los costos para los paises o pueblos
agredidos?

Tercero, é{qué impacto tiene la doc-
trina y su aplicacion sobre las estrate-

Comunicacion y doctrina militar

Este articulo describe el pensamiento y la doctrina militar de EE.UU. en los Conflictos de Baja
Intensidad y las Operaciones Psicologicas, en base a los manuales FM100-20 y FM33-1 de la Es-
cuela de las Américas del Ejército de Estados Unidos, de Fort Gulick, Panama. Ambos docu-
mentos son el producto de las reflexiones politicas y militares especialmente comisionadas por el
Pentagono a oficiales veteranos de Vietnam a partir de 1975. _
El lenguaje utilizado en los manuales es, en si mismo, parte del mensaje. Se tratdo de preservar
el estilo técnico y el vocabulario enrarecido que caracteriza las publicaciones militares, particu-
larmente los manuales de operaciones traducidos para aprendices ajenos a la jerga del Pentagono.
Los comentarios del autor estan sefialados en negrillas. El resto del articulo cita o resume seccio-
nes de los manuales relevantes a las comunicaciones en América Latina y el Tercer Mundo.

gias y técticps politico militares deno-
minadas insurgentes o revolucionarias?

Y finalmente, ¢qué implicancias tie-
ne para la vigencia de conceptos tales
como la autodeterminacion, la no in-
jerencia en asuntos internos y-la defen-
sa de las soberanias?

La actual doctrina militar de Esta-
dos Unidos define los Conflictos de Ba-
ja Intensidad (CBl) como ‘’actividades
de Defensa y Desarrollo Internos
{DDI)" realizadas por los EE.UU. fuera
de su territorio, ya sea con la participa-
cion directa de sus efectivos militares
(Tipo A) o a través del asesoramiento
y apoyo a las fuerzas locales o aliadas
(Tipo B). Ambas formas de interven-
cibn tienen por objetivo "establecer,
reanudar 0 mantener el control de
areas especificas amenazadas por la gue-
rra de guerrillas, la revolucion, la sub-
versibn u otras ticticas encaminadas a
la toma del poder por una fuerza in-
terna’’. . )

El concepto de Defensa y Desarrollo
Interno (DDI) incluye *’la gama comple-
ta de medidas y acciones que toma un
gobierno (y sus aljados) para liberar y
proteger al pueblo “contra la subver-
sion, el desorden, y la insurreccion,
asi como para fomentar su crecimiento
mediante la organizacion de institucio-
nes viables de tipo politico, militar,
econdmico y social, que respondan a las
necesidades de la sociedad’’ y del con-
flicto.

Constitucionalmente y legalmente, la
participacion de EE.UU. en operacio-
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nes del tipo CBl depende de una deci-
sion del Presidente, asesorado esencial-
mente por el Consejo de Seguridad Na-
cional (National Security Council, NSC)
del que son miembros los Directores de
las agencias de inteligencia, Miembros
del gabinete y el Presidente del Estado
Mayor Conjunto de las Fuerzas Arma-
das. (Grafico 1). La legislacion vigen-
te requiere la orden presidencial y tam-
bién la notificacion ‘‘oportuna y tem-
prana’ a lideres del Senado y de la Ca-
mara de Representantes, principalmente
la de quienes presiden las Comisiones de
Inteligencia. Esta legaimente prohibido
y es practicamente imposible que
EE.UU, participe significativamente en
un CBI sin que la informacion circule
en el Consejo de Seguridad Nacional y/o
el Congreso, aunque sus miembros nie-
guen conocimiento del asunto. Las
probabilidades de mantener tal parti-
cipacion en secreto, es decir fuera del
alcance de los medios de comunicacion
de masas, es muy baja, a medida que el
conflicto se prolonga. Un CBIl no es
simplemente una operacion encubierta
{Covert Action) aunque incluye a estas
en su ejecucion.
Nos interesa resaltar:

— Primero, la importancia que las
llamadas Operaciones Psicoldgicas
(OPSIC) tienen en los CBI;

— Segundo, la importancia que asig-
na el Estado Mayor Conjunto a la Inteli-
gencia y las Comunicaciones en la con-
ducta efectiva de los CBI y las OPSIC.

— Tercero, la aplicabilidad y rele-
vancia de las tacticas de CBl y OPSIC
en la conducta de operaciones encubier-
tas dirigidas a modificar el comporta-
miento de gobiernos, sectores sociales,
organizaciones civiles y politicas en con-
diciones de ausencia de conflicto béli-
co explicito,

Tres aspectos distinguen los Conflic-
tos de Baja Intensidad de otras formas
de intervencion de guerra:

1. Su estrecha relacién con los con-
ceptos de insurgencia y contra-insurgen-
cia para influir sobre el desarrollo poli-
tico de paises, generalmente, del Ter-
cer Mundo.

2. Los limites impuestos a los recur-
sos humanos y materiales y al armamen-
to que EE.UU esta dispuesto a inver-
tir en la resolucion del conflicto.

3. Los objetivos politicos y sociales
especificos y limitados que se propone
lograr.

OPERACIONES DE INTELIGENCIA
EN EL CBI

‘“’Las operaciones de DDI dependen
de un sistema eficaz de inteligencia que
se extiende a todos los aspectos de una
insurreccion (...) Deben empezar tan
pronto sea posible a fin de contrarrestar
una insurreccidon potencia o activa
(...) De particular importancia es la
neutralizacion o destruccion de la in-
fraestructura insurrecta y la organiza-
cion de una base de datos en prepara-
cién para cualquier accidon militar reque-
rida para derrotar la insurreccion...”
(FM100-20 pg. 73)

| documento recomienda el
establecimiento de un sistema
de inteligencia, coordinado con
las autoridades del pais sede,
en las etapas mas tempranas del sur-
gimiento de un movimiento poten-
cialmente insurreccional, Inicialmen-

te estas actividades se realizan bajo la
conduccion del Jefe de Mision Diplo-
matica, el Embajador de EE.UU en el
pais sede y son normalmente traslada-
das posteriormente a otras instancias.
En etapas mas avanzadas del conflicto,
la funcibn pasa al Comandante del
Equipo de Asesores Militares (Military
Advisory Groups) y posteriormente a un
Comando Conjunto de las Fuerzas Mi-
litares de EE.UU vy del pais sede. En la
practica no es infrecuente que coexis-
tan dos o mas redes de inteligencia que
operan paralelamente, coordinando y
compartiendo informacion segiin crite-
rios de conveniencia y confianza especi-
ficos de cada situacion. La desinforma-
cion mutua tampoco es descartada y
responde a discrepancias politicas o bu-
rocraticas de gran diversidad.

Las prioridades sefialadas para el tra-
bajo de inteligencia son las siguientes:

1. Inteligencia estratégica basada en

GRAFICO 1

FLUJO DE LA POLITICA DE OPSIC
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informes politicos, econdémicos y socio-
cuiturales que ‘“a menudo ponen al des-
cubierto problemas actuales o poten-
ciales de insurreecion”.

2. Inteligencia sobre los insurrectos,
su infraestructura politica y militar, su
organizacion y sus sistemas de comuni-
caciones internos y externos.

3. Inteligencia tactica ligada a la rea-
lizacidn de operaciones militares de con-
trainsurgencia. Esta abarca desde la acu-
mulacién de datos geograficos y demo-
graficos precisos y actualizados, hasta
el establecimiento de redes de informan-
tes locales en zonas de actual o poten-
cial actividad insurreccional/guerrillera.

4, Contraespionaje, es decir la pro-
teccion de las propias estructuras de
mando, inteligencia y combate, de la
penetracion de la inteligencia insurrec-
cional.

5. El establecimiento de un sistema
de distribucion —seguro, eficaz y opor-
tuno— de la informacion obtenida y dis-
ponible a los distintos niveles de mando
de las operaciones contempladas.

Los agentes y los medios de capta-
cion de esta inteligencia varian segn
el grado de desarrollo del conflicto,
del grado de participacién de fuerzas
de EE.UU, del grado de desarrollo de
las fuerzas policiacas y militares del pais
sede, de la participacidon de otros alia-
dos y de la calidad de sus recursos hu-
manos y materiales. Los medios pueden
variar desde el reconocimiento fisico
del terreno por un funcionario o agente
bajo coberturas diversas, hasta el uso de
imagenes de satélite retransmitidas a los
comandantes de operaciones especificas
para detectar la ubicacion precisa de
fuerzas insurrectas en plazos extremada-
mente breves. ‘

n el Salvador esas imagenes
llegaban o llegan al comandante
de operaciones en menos de
24 horas.

Los manuales de capacitacién resal-
tan la importancia del sistema de inteli-
gencia, contrainteligencia y difusion de
inteligencia y los consideran claves para
el éxito de cualquier tipo de operacién
en el marco del CBI. Las operaciones
psicologicas, las operaciones de accidon
civil, los proyectos de mejoramiento y
desarrollo econdmico, el desarrollo de
instituciones politicas, paramilitares, de
defensa civil, educativas o de comuni-
caciones o incluso la promocion o obs-
taculizacion de procesos electorales,
dependen, responden y retroalimentan
el sistema cumulativo de inteligencia.

GRAFICO 2

FLUJO DE OPERACIONES PSICOLOGICAS

FM 33-1
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La importancia asignada a las Opera-
ciones Psicologicas (OPSIC) en el
Conflicto de Baja Intensidad (CBl) se
hace evidente en su relacion con las fun-
ciones de Comando y Estado Mayor de
las operaciones.

El manual seiiala que las OPSIC se
controlan desde instancias de Comando
Conjunto entre las fuerzas de EE.UU.
y las del pais sede. Como se ha sefiala-
do, esto no es la norma en situaciones
concretas. En todo caso, los Jefes del
Estado Mayor Conjunto tienen la res-
ponsabilidad de concebir, disefiar y su-

pervisar su ejecucién en todo el teatro
de operaciones. El Asistente del Jefe de
Estado Mayor (G5}, el Oficial de Opera- |
ciones Civico-Militares es el responsable
de todos los aspectos psicologicos,
ideologicos, politicos, economicos y so-
ciales de las operaciones militares
en un CBl. Sus funciones abarcan
desde la conceptualizacién general de
los objetivos, medios y métodos a apli-
carse, hasta la supervisibn de operacio-
nes especificas, directamente o a través
de subordinados. Una de sus principa-
les funciones es la de coordinar las
OPSIC con la captacion y procesamien-
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to de inteligencia. Sus funciones priori-
zan la evaluacion y retroalimentaciéon
del proceso de generacidon y ejecucion
de las operaciones, tal como se ilustra
en el Grafico 2.

“TARGET GROUPS” DE OPSIC

Se identifican seis grupos o catego-
rias de objetivos para OPSIC en el
pais sede, seglin se detalla en el siguien-
te resumen de las paginas 6, 7,8 vy 9
del capitulo 5 del FM33-1.

1. El Insurgente, Se trata de desa-
creditar a los insurgentes y aislarlos de
la poblacion. Estos incluyen a la guerri-
lla y sus elementos de apoyo, los auxilia-
res y los clandestinos (...); su infraes-
tructura es invisible. Los jefes y miem-
bros sumamente motivados pueden ser
invulnerables, pero siempre hay indivi-
duos y grupos permeables a la propagan-
da. La direccion de ataque es contra
la moral del insurgente. Al insurgente
debe destruirsele fisica y moralmente.
La destruccion psicolodgica es critica
porque sin ella la fuerza insurgente
puede replegarse y resurgir en el mo-
mento mas oportuno. Los programas
de OPSIC deben explotar las diferen-
cias entre el conjunto de jefes, los re-
clutas, los que los apoyan y la pobla-

cion local. Otros pueden poner énfasis
en la falta de apoyo, el aislamiento, la
nostalgia o las penurias sufridas por las
guerrillas.

2. La Poblacion, Como su apoyo es
esencial para la victoria, la poblacion
es el objetivo principal tanto de la insu-
rreccion como del gobierno. Son la fuen-
te de apoyo, de inteligencia, mano de
obra y logistica del insurgente,

La mision principal de OPSIC es
elevar la moral, la unidad y la confian-
za nacional en el gobierno, sus lideres
y sus programas (...) y obtener la acep-
tacion popular para la presencia de las
fuerzas del Ejército de EE.UU,

Se trata de convencer a los habitan-
tes de que:

— Los programas del gobierno sirven
a sus intereses; .

— El gobierno les protejera y derro-
tara a la insurreccion;

— Colabore con el gobierno infor-
mando sobre la insurreccion;

— Potencias extranjeras usan y en-
gafian a los insurgentes;

— Colabore en la identificacion del
liderazgo insurgente;

— Participe en
contrainteligencia.

.3. Personal de Gobierno, Los funcio-

las actividades de

narios del gobierno del pais sede son
objetivos principales de las operaciones
psicoldgicas. Estos incluyen:

— EI conjunto del aparato militar
y para-militar;

— Funcionarios civiles de rango de
gabinete y subsecretarias;

— Empleados pUblicos y otros ele-
mentos asalariados del gobierno.

as razones no se explicitan

en el manual pero son obvias:

Cumplen funciones claves en

la conducta del conflicto y
sin su leal y efectiva participacion
las fuerzas de EE.UU. se ven obligadas
a asumir las funciones con personal
propio. Esto que parece trivial y obvio,
es en la practica de crucial importan-
cia. El deterioro del aparato guberna-
mental militar y administrativo en El
Salvador y Honduras, por ejemplo,
llegd a puntos tales que Washington
debid asignar su personal para el man-
tenimiento de los servicios publicos ba-
sicos (agua, alcantarillado, carreteras,
servicio eléctrico).

4. Elementos Neutrales. El esfuerzo
de OPSIC busca publicitar los logros
del gobierno legal, desalentar la apa-
tia publica y cualquier actividad que

GRAFICO 3

HOJA DE TRABAJO DEL ANALISIS DEL OBJETIVO

OBJETIVO NACIONAL: Ayudar a personas oprimidas en su autodeterminacion.
MISION: (OBJETIVO SICOLOGICO) Estimular la desafeccién contra el gobierno en el poder

OBJETIVO *CONDICIONES *ACTITUD *SUSCEPT!BILIDAD OBJETIVO *EFICACIA DEL
DEL OBJETIVO SICOLOGICO OBJETIVO
Trabajado- La inteligencia ac- Resentimien- Deberia ser relativamente Persuadir a Este grupo esta bien orga-
res de los tual indicaquefa  to y animo-  simple comunicarse con es- |los trabaja- nizado y tiene un lide-
muelles en escasez de alimen-  sidad crecien- te grupo puesto que sus ne- doresde los razgo positivo. Es parte de
tos en tes hacia los  cesidades basicas de alimen- mueiies a un sindicato mas grande de
burbcratas tos no se satisfacen eficaz- realizar actos estibadores, que es un gru-
ha dado como re-  locales. mente. Su principal preocu- contrael go- po critico de trabajadores
sultado un raciona- (Referencias: pacion gira en torno a la ob- bierno. en este pals, que depende

miento que favore-
ce a oficiales det -
gobierno y solo le
da a los trabajado-
res urbanos poco
menos que una die-
ta de subsistencia.
(Referencias:

tencion de suficiente comi-
da. Han realizado manifes-
taciones contra el gobierno
y como resultado de ello al-
gunos fueron muertos y mu-
chos hechos prisioneros.
comunicaciones preferidas
son aquellas que se realizan
en persona mediante un
orador emotivo de gran pres-
tigio (Referencias:

de las comunicaciones ma-
ritimas. Estagran cantidad
de estibadores tiene una
présentacion capaz en el
gobierno. Las opiniones de
estos representantes son al-
tamente significativas vy
son muy apreciadas por los
lideres nacionales. (Refe-
rencias:
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ayude al insurgente. OPSIC no- debe
orientarse a alentar acciones que pon-
gan en peligro fisico o de muerte a es-
te sector no comprometido con uno u
otro bando.

5. Poblacion Comprometida con el
Insurgente. OPSIC buscard que retire
su apoyo. Un programa de rendicion
o de retorno es recomendable como el
esfuerzo esencial hacia este sector de
la poblacién.

6. Auditorios Extranjeros. Varian
ampliamente asi como los objetivos a

nos, de Europa y América Latina, di-
rectamente y a través de sus estruc-
turas internacionales;

— Tres, a través de contactos in-
terparlamentarios- y esfuerzos de
“’lobbying’’.

— Cuatro, a través de una inten-
sa campana de informacion y desin-
formacion directa con los medios de
comunicacion para influir sobre la
opinidn piblica local,

Esa campafia dirigida al auditorio
extranjero tuvo logros importantes que

A.Glotochkin

PSICOLOGIA
Y PEDAGOGIA

MILITARES

Los soviéticos también
tienen sus manuales mi-

Editorial Progreso

plantearse con cada uno. Hacia las na-
ciones neutrales el objetivo es lograr
una amistad activa. Para las potencias
extranjeras hostiles OPSIC buscara in-
fluir sobre la opinién publica interna
de esas naciones para alterar el curso
de su politica exterior.

En el caso de América Central des-
de 1980 (inicio de la administracion
Reagan) el Consejo Nacional de Segu-
ridad y el Departamento de Estado lan-
zaron una compleja y ambiciosa cam-
paia OPSIC dirigida a los gobiernos
y paises de Europa Occidental y de
América Latina tendiente a alterar sus
comportamientos y actitudes hacia,
a) el Gobierno Sandinista; b) los in-
surgentes Salvadorefios y Guatemalte-
cos; y c¢) el papel de Cuba y la URSS
en el conflicto.

Esta operacion se realizdo en cua-
tro niveles estrechamente coordinados:

— Uno, intergubernamental, es de-
cir, directamente con los Ministerios
de Relaciones Exteriores, los Servicios
de Inteligencia, y las jerarquias mili-
tares;

— Dos, con interlocutores politicos
y partidarios, haciendo eje en los par-
tidos socialdemocratas y democristia-

litares

deben ser apreciados en el marco gene-
ral de la conducta del Conflicto de Ba-
ja Intensidad en la subregion centro
americana.

Un “‘Auditorio Extranjero” que el
Manual no menciona, —porque si lo
hiciera estaria en violacion a ciertas
leyes internas de EE.UU.—, es la opi-
niéon pablica y el Congreso de Esta-
dos Unidos. Las leyes prohiben a
las agencias de inteligencia y en gene-
ral, a todas las agencias del gobierno,
realizar taeras de tipo OPSIC en, o diri-
gidas a, la ciudadania estadeunidense.
Sin embargo, éstas se hacen en decenas
de formas indirectas de dudosa legali-
dad y la manipulacion ha sido, durante
los afios de Reagan, intensa y en cierta
medida efectiva. Un anecdotario de las
expériencias manipulativas como corres-
ponsal norteamericano en Ameérica Cen-
tral podria llenar volamenes.

TECNICAS Y METODOS OPSIC

““La clave del éxito del operador
psicologico es el conocimiento de por
qué las personas se comportan como lo
hacen y de cémo persuadirlas para que
lo hagan de la manera deseada. El ope-
rador debe reconocer los factores que

inciden sobre el comportamiento y usar-
los para obtener la atencion del audi-
torio, comunicarse y motivarlo para
que altere su comportamiento y actitu-
des” (Cap. 9, Factores del Comporta-
miento, pag. 1, FM 33-1).

E! manuel destaca cuatro factores
que inciden sobre el comportamiento
y su manipulacién: La percepcion, la
motivacién, la frustracion y las acti-
tudes.

“El punto de partida del disefio de
una operacion psicologica es la defi-
nicion precisa del comportamiento que
se desea modificar y cuél\deberé reem-
plazarlo. Esta tarea requiere un profun-
do conocimiento del marco cultural en
el que opera el auditorio objetivo
(target audience), es decir, las conduc-
tas y valores culturales que influyen
sobre la percepcion y el comportamiento.

Aca llama la atencion el grado de
detalle del analisis sugerido; por ejem-
plo, se sefiala que el individuo mos-
trard preferencias por ciertos colores,
olores, sabores y texturas que pueden
estimular o desestimular ciertos com-
portamientos. Una lectura cuidadosa de
esta seccion revela, la aplicacion de
técnicas de aprovechamiento de predis-
posiciones conscientes e inconscientes a
través de mensajes o estimulos explici-
tos o subliminales,

‘La comprensiéon del marco percep-
tivo, las necesidades, impulsos y motivos
y frustraciones que inciden, estimulan
o desestimulan al individuo, son los
elementos con que el operador intenta-
r4a modificar su comportamiento in-
mediato y posteriormente, su actitud
general hacia el conflicto y sus bandos”,

OPSIC Y COMUNICACIONES

Las comunicaciones son el método
principal de las OPSIC para despertar
necesidades y emociones y para cambiar
opiniones y actitudes. El intercambio
de informacién e ideas, se hace posible
solamente en la medida que los indivi-
duos tengan un conocimiento e inter-
pretacion comunes del lenguaje usado.
La meta inmediata de una operacion
psicoloégica es causar un comporta-

‘miento deseable que satisfaga las necesi-

dades percibidas; despertar la percep-
cion de necesidades latentes o estimular
la percepcion de nuevas necesidades,
Si el estimulo tiene éxito, el individuo
o grupo podrd cambiar sus actitudes y
comportamientos como se le insta o da
a entender en el mensaje.

La descripciéon del proceso de comu-
nicaciones puede parecer ingenua al es-
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pecialista, sin embargo logra la efectivi-
dad de la simpieza y el esquematismo
operativo. Segin el manual el proceso
tiene cuatro pasos:

1) Atraer la atencion (‘‘debe compe-
tir eficazmente con otros eventos,
exhortaciones, amenazas, etc... y ser
adecuado para cada auditorio”);

2) Mantenerla (“...e! objetivo debe
leerlo todo, escucharlo todo, mirarlo
todo. E! mensaje debe afectar sus emo-
ciones individuales y colectivas, usan-
do palabras, simbolos y acciones simila-
res a los que, en la memoria de la ju-
ventud, se identifiguen con autoridades
queridas y respetadas: padres, maes-
tros, amigos clérigos...”’};

3) Transmitir un mensaje aceptable,
("...debe apelar a los intereses dominan-
tes del auditorio objetivo, ofreciéndoles
LA SOLUCION a los problemas mas
urgentes de sus miembros...”}; y

4) Retroalimentar el proceso a tra-
vés del analisis minucioso del impacto
de la comunicacion OPSIC.

Subrayamos dos aspectos de este
esquema elemental. Primero que es
aplicable a cualquier mensaje, desde
un ‘‘no se sume a la huelga’; "“hay que
votar por fulano”, hasta “hay que li-
quidar al dirigente mengano”. El uso
que se haga de las técnicas y conceptos
que provee el manual queda en altima
instancia a discrecion de oficiales en
el campo de operaciones de un conflic-
to que, no por ser de baja intensidad,
hacer correr menos sangre inocente,
E! segundo es el de la '‘Retroaccion”
o ‘’Retroalimentacion’’, el conocido
“feedback flow’" de todo sistema, al
que los comunicadores de OPSIC
asignan un papel primordial ¥ que me-
rece un analisis mas detallado.

EVALUACION, RETROACCION Y
ADECUACIONES .

El Grafico 2 explica el proceso de
’Retroacciéon” en su complejidad y sus
diversas funciones y la Hoja de Traba-
jo modelo de una OPSIC (Grafico 3)
ilustra el detalle'y el tipo de informa-
cidon y objetivos que se contemplan.
- Las OPSIC constituyen una de las prin-
cipales fuentes de inteligencia estraté-
gica para el mantenimiento- y la pro-
fundizacion de la capacidad de injeren-
cia y control del pais sede por parte de
EE.UU. Su aplicabilidad excede las ne-
cesidades inmediatas del conflicto y se
constituye en un instrumento de perma-
nente utilidad en la injerencia sobre el
desarrollo poiitico del pais sede.

DESINFORMACION
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BANCO DE DATOS PARA OPSIC

El capitulo 15 del Manual esta dedi-
cado a la descripcion de un sistema ya
instalado y en operacion para el pro-
cesamiento automatizado de informa-
ciobn sobre Operaciones Psicologicas

que se realizan a nivel planetario. EI

sistema se llama PAMIS y aparente-
mente estd acumulando datos desde
mediados de la década del setenta,
Consta de tres subsistemas interrelacio-
nados para almacenamiento y recobro
de datos:

1} PFAD, es un banco de datos so-
bre é4reas extranjeras de OPSIC para
informacién textual tal como: Anilisis,
resimenes, extractos y sumarios acer-
ca de un pais o regién. Describe y pue-
de cruzar (cross reference) temas y

fuentes. Dice e! texto: '...el usuario
puede obtener toda la informacién per-
tinente sobre una nacién o una regidn
de un pais; puede seleccionar datos so-
bre medios de comunicacién eiectro-
nica pertinentes a grupos de poblacién
especificos; o puede obtener todos los
registros sobre un objetivo dado de
OPSIC..."” El PFAD se alimenta de las
fuentes m4s diversas: Desde una tesis
doctoral de antropologia, una mono-
grafia elaborada por un centro de in-
vestigacion nacional y progresista; hasta
los informes clasificados elaborados por
funcionarios de embajadas u oficiales
de inteligencia.

2) FMA (Foreign Media Analysis), es
el segundo componente del sistema. Su
funciébn es ordenar por tema, por me-
dio, el tipo de cobertura informativa

que reciben sobre asuntos de interés pa-
ra EE.UU. Incluye datos tales como:
— Orientacion central del mensaje;
— Espacio o duracion; gobiernos,
personalidades, organizaciones interna-
cionales, movimientos politicos referi-
dos en el mensaje;

— Relacion del mensaje con eventos
o materias importantes para las OPSIC.
Estos pasan al archivo textual del FMA
y se almacenan en las computadoras
del Pentagono en los suburbios de
Washington,

3) PEAS, es el tercer componente
del sistema. Su funcién ‘es reunir y
procesar datos sobre un auditorio obje-
tivo (target group) para medir el impac-
to o efecto de las OPSIC de los EE.UU,
sus aliados y sus enemigos. (Grafico 4)

GRAFICO 4

RELACION DEL SISTEMA DE ANALISIS DE LOS EFECTOS DE LAS OPSIC

CON LOS SISTEMAS DE PFAD Y FMA

SISTEMA AUTOMATIZADO DE INFORMACION ADMINISTRATIVA DE LAS OPSIC

SISTEMA DE ANALISIS DE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION EXTRANJEROS

OBJETIVOS DE LOSEE.UU.

:

N

EXTRANJERAS DE OPSIC

SISTEMA DE DATOS DE AREAS

PLANIFICACION
DE LAS OPSIC

ANALISIS DEL
OBJETIVO

“PRUEBAS PRELI-
MINARES (MEDIOS

l

SISTEMA DE ANALISIS DE

LOS EFECTOS DE LAS OPSIC
¥

DE COMUNICACION)

COPE RACIONES "\

SICOLOGICAS /

ARCHIVO ACTIVO

Transacciones de datos

K-1 Informaciones operacio-

nes sicolOgicas militares

ARCHIVO DE IMPACTO

Transacciones de datos

sicolbgicas militares

K-3 Informe de operaciones P-1

ARCHIVO POLWAR

Transacciones de datos

Informe de operaciones

sicologicas enemigas

(Accién de los medios) {Datos de efectos de impacto}  (Propaganda)

iniciales)

K-2 Informes de operaciones P-2 Informes de operaciones

sicol6gicas militares sicologicas enemigas

{Accion sicologica) (Accién sicolbgica)

T --- Informe de accién y ob- T --- Informe de accion y obje- T --- Informe de accion y ob-

colbgicas
Informacion Narrativa

jetivo de operaciones si-

tivo de operaciones sieo-
l6gicas
Informacion Narrativa

Informacion Narrativa

tivo de operaciones sico-
J6gicas

Fuente de datos:

Informes de operaciones de
los EE. UU. y sus aliados

Retroaccion de prisioneros
de guerra, desertores, refugia-
dos civiles bajo el control de
los EE.UU v sus aliados.

Andlisis de contenido de los
medios de comunicaciéon ene-
migos y datos de informes de
accion enemiga.
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