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a década del 80 —la década perdida segun muchos

cientistas sociales— se caracterizd por la dispersion

de los comunicadores tercermundistas, la falta de
nuevas teorias e investigaciones y la ausencia casi total de
financiamiento substancial para los proyectos progresistas,
los que producen cambios estructurales, dan resultados y
ayudan a los pobres-pobres. Claro, hay un retorno a la De-
mocracia pero dentro del marco de una feroz Deuda Ex-
terna. Y aparece el SIDA.

La década del 90 debe ser diferente ;No mas retro-
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Carta del editor

cesos! Los comunicadores tienen que ayudar atacando los
temas centrales que destruyen nuestras culturas: Deuda ex-
terna, ecologia, narco-droga; apuntalando las fragiles de-
mocracias, los derechos humanos; utilizando mucho mejor
la comunicacion popular y alternativa y las nuevas tecnolo-
gias. Hay que establecer una agenda de trabajo. Agruparse,
iLa union hace la fuerza!
;Feliz década!

Juan Braun
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Ciertamente la situacion actual es de
expansion del consumo. Queda por
verse hasta qué punto las sociedades
pueden reaccionar contra el fenémeno
y revertir su tendencia.

La violencia politica ya llegdb a su
apogeo en la region, Es probable que
se logre contener sus expresiones mas
visibles dentro de las subregiones en
las que ya estd institucionalizada (Pe-
ri, Colombia). Las guerras en Améri-
ca Central tienen fuertes componentes
internacionales que pueden imponer una
pacificacion en el marco de la préxima
década,

Focos de violencia politica organiza-
da surgiran periddicamente en diversos
paises; sin embargo, las deméas tenden-
cias del sistema no apuntan necesaria-
mente a su extension en tiempo vy es-
pacio.

La violencia social, en cambio, se-
guira en aumento en la medida que no
se revierta la situacion economica do-
minante. Esta es una variable depen-
diente del sistema.

La deuda externa latinoamericana,
desde el punto de vista de los paises
acreedores, es un probiema en via de
solucién. Una docena de mecanismos
diversos ya operan para reducir gradual-
mente la importancia y el impacto del
endeudamiento sobre la region. Esto
no significa que los efectos del endeuda-
miento no sigan manifestandose, incluso
con mayor intensidad que hasta ahora.
El problema de la deuda no va a desapa-
recer pero va a ser controlado, conte-
nido, circunscripto dentro de marge-
nes ‘‘tolerables” por el sistema.

6. MEDIO AMBIENTE

La aceleracion del deterioro del
medio ambiente rural y urbano en la
region es, quiza, el aspecto mas negati-
vo en el panorama de las proximas dé-
cadas. La percepcion de que las politi-
cas ambientales restrictivas tienen un
efecto contrario a la reactivacion eco-
némica, estd muy arraigada en los
sectores dominantes. Las concepciones
sistémicas, la revaloracion del tiempo
como variable social y la redefinicion
colectiva de los valores y la calidad de
vida, planteados en otra nota, son varia-
bles de evolucién lenta. Es probable
que se requiera atravesar crisis de mag-
nitudes equivalentes a las que alteraron
las prioridades de los paises industria-
lizados antes de que surja en América
Latina la consciencia y la voluntad re-
queridas para alterar el curso del manejo
ecolbgico de la region. ]

Juan Diaz Bordenave

La sociedad
participativa

El autor presenta dos articulos que se complementan: El primero
analiza los factores que hacen a una sociedad participativa, algo
por la que todos debieran luchar y esforzarse por obtener en la
préoxima década. El segundo intenta definir el perfil de un comuni-
cador social al servicio de la sociedad, parte fundamental para

lograr un mundo mas justo.

esde una perspectiva macroso-

cial, la comunicaciéon y la par-

ticipacion deberian ser percibi-

das no como opciones metodo-
logicas para obtener eficiencia y éxito
en proyectos de desarrollo, sino como
partes organicas de un proceso mucho
mayor y mas importante: La histori-
ca construccion colectiva de una so-
ciedad participativa.1 )

Pero équé es una sociedad partici-
pativa?  Naturalmente, es mas facil
describir lo que es una sociedad no
participativa, ya que, para ello, seria
suficiente apuntar a las sociedades ac-
tuales. En efecto, en ellas las clases
sociales viven en mundos separados
pero ordenadas en una jerarquia pira-
midal de dominacién, opresiéon y ex-
plotacion.

TRES AVENIDAS DE
PENSAMIENTO

Para transmitir el concepto de una
sociedad participativa se necesita ca-
minar a io largo de tres avenidas con-
vergentes de pensamiento que, juntas,
pueden configurar el significado desea-
do.

Primero: Anomia - Heteronomia -
Autonomia. Se debe entender como

Juan Diaz Bordenave, paraguayo. Consultor
Internacional en Comunicacién y Educacion,

5

se establecen las normas en nuestra
sociedad. Es necesario recordar que
la fijacion de normas es parte de un
movimiento historico que comenzd
con el estado de anomia, o carencia
de normas, dentro del cual los ante-
pasados primitivos . cazaban y lucha-
ban, guiados mas por sus instintos de
sobrevivencia que por algin conjunto
codificado de normas de comporta-
miento. Mas tarde, cuando las tribus
y los clanes se formaron, los mismos en-
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traron en una etapa de heteronomia, en
la cual las normas eran impuestas, sea
por razones de mayor fuerza fisica divi-
na, los privilegios de raza, etc.

Es evidente que todavia se esta en
esta etapa heteronémica: *Basta con
observar los patrones autoritarios impli-
citos en las instituciones sociales co-
mo la familia, la escuela, fa empre-
sa, la iglesia y el gobierno. El ma-
chismo continGa a pesar de que se ha
dejado atras el tiempo en que un ma-
cho fuerte tenfa que proteger a las
hembras mas débiles. Cuesta aceptar
que el poder economico y el nombre
de familia ya no son criterios validos
para el liderazgo. :

No obstante, mirando alrededor se
perciben sefiales de un creciente deseo
de la sociedad de pasar a una etapa en
la cual las normas sean establecidas me-
diante Ja negociacion y el consenso, a

través de procedimientos democraticos
y participativos: Existe un deseo ge-
neral de autonomia. Anomia, hetero-
nomia y autonomia pareciera ser el
mecanismo que establece normas so-
ciales.?

Segundo: Necesidades Humanas
Basicas. Otra avenida de pensamiento
pasa por el reino de las necesidades
humanas.® Probablemente se esté
de acuerdo en que las necesidades hu-
manas son muchas, integradas en un

todo organico en el cual lo que afec-
ta a una parte afecta a todo el con-
junto. Dentro de este todo se distin-
guen algunas necesidades que son
bastante obvias: Comer, beber, dor-
mir, e inclusive trabajar y educarse.
Pero, por otro lado, existen también
necesidades ' no obvias, aunque igual-
mente poderosas, al punto de que su
insatisfaccion produce severos dafios
a la personalidad. Entre ellas se in-
cluyen:

— Pensar reflexivamente.

— Expresarse libremente.

— Pertenecer a un grupo.

— Ser reconocido como una persona
Unica, apreciada y respetada,

— Crear y recrear un ambiente fisico
y cultural.

— Intervenir en las decisiones
afectan a todos, etc.

que

I hecho significativo es que
todas estas necesidades pue-
den ser satisfechas mediante

la participacion. Participacion
es el proceso en el cual la persona
se percibe a si misma como un indivi-
duo Unico y también como miembro
legitimo de una comunidad.

Aceptar que la participacion es una
necesidad humana basica implica acep-
tar también las siguientes consecuen-
cias:

— Que la participacion es un derecho
humano.

— Que debe ser aceptada y promovida
por si misma y no solo por sus re-
sultados.

— Que su negacidbn mutila a la persona-
lidad y distorsiona su desarrollo.

En otras palabras, la participacion
no es una dadiva o concesidén extendi-
da por las autoridades sino un derecho
congénito de todos y cada uno de los
seres humanos, que autoridad alguna
puede negar o impedir.*

Tercero: Hombre pleno. Esta ave-
nida de pensamiento gira alrededor de
la nocion del hombre pleno y del
“hébitat’ ideal para el mismo.

Algunos hombres viven vidas ricas
y productivas mientras otros apenas
sobreviven de un dia para el otro, so-
portando la pobreza, la desnutricion
y el analfabetismo. La biologia dice
que todos los hombres nacen con el
mismo potencial vital. Esto significa
que se puede pensar en una sociedad
ideal que tuviese como propdsito cen-
tral ayudarie a cada hombre a alcan-
zar su potencial pleno. Ldgicamente
se tendria que definir en qué consis-
tird el potencial pleno del hombre y
también qué tipo de habitat le ayuda-
ria al individuo a alcanzarlo. A este
ambiente ideal se lo puede Ilamar la
econologia del hombre pleno.> Es
ta imagen que emerge de la historia,
la filosofia, la psicologia, la antropolo-
gia y la religidn parece ser la del indi-
viduo que consigue mantener una re-
lacion optima con las cuatro grandes
dimensiones que componen el univer-
so humano:

— La dimensién de la identidad peérso-
nal.

— La dimension trascendental, la de
Dios y del espiritu.

— La dimensibn comunitaria, el mun-
do social compuesto por las demas
personas.

— La dimension ecologica, el reino de
la naturaleza.

De todas estas dimensiones el amor
es la fuerza comin. Es la condicion
bésica para el desarrollo del hombre
pleno.

El amor, sin embargo, solo puede
vivirse compartiendo la vida con otros
y ésto solamente es posible en una so-
ciedad participativa. Se concluye, en-
tonces, que la ecologia del hombre
pleno es la sociedad participativa.
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LOS INDICADORES

Si se desea que las palabras socie-
dad participativa signifiquen algo mas
que un rotulo, hay que definir cua-
les son los indicadores que la caracteri-
zan:

— Debe ser una sociedad que, ademas
de satisfacer las necesidades obvias
del hombre, satisface también sus
requisitos no obvios de amor, reco-
nocimiento, expresion, creatividad,
solidaridad, participacién y libertad.

— Debe ser una sociedad dinamica y no
un estado asistencial, en el sentido
de que se trata de una sociedad co-
munitaria construida por todos y que
pertenece a todos. Cada persona,
ademas de ser parte, debe tomar y
fener parte en la sociedad.®

— Debe ser una sociedad en la cual las
personas participan no solamente en
la produccion de bienes y servicios,
tanto materiales como culturales, si-
no también en el planeamiento y ges-
tion de tal proceso vy, sobre todo, en
la distribucion y usufructo de los
bienes y servicios producidos..7

— Debe ser una sociedad en la cual to-
dos participan directamente en el
manejo politico de la sociedad como
un todo, en los niveles local, regional
y nacional. Esto demanda una demo-

cracia menos formal y mas organica,
en la cual los ciudadanos no transfie-
ran su responsabilidad de tomar deci-
siones a los politicos profesionales.

EL CAMBIO DE PARADIGMA

La construccion de una sociedad par-
ticipativa requiere un cambio de menta-
lidad y ésto solo es posible si algunos de
los paradigmas bdsicos en que se funda-
mentan las instituciones sociales sufren
significativos cambios. Se incluyen tres
ejemplos:

Primero. Cambios en la Iglesia.
Se recuerda que el tedlogo brasilefio
Frei Leonardo Boff, fue llamado al Va-
ticano, donde se le ordené un “silen-
cio obsequioso’ de un afio, deSpusés, de
que publicara su libro ““Iglesia, Carisma y
Poder” en 1981.%5 La razén de esta
reprimenda es que Boff propuso un
cambio en el paradigma estructural
de la institucion eclesiastica indicado
en el Grafico 1.

Boff habia escrito en su polémico
libro: “Al comienzo el pueblo cristia-
no participaba en el poder de la Igle-
sia, en las decisiones, en la eleccibn
de sus ministros; mas tarde empeza-
ron a ser solamente consultados v,
finalmente, en términos de poder,
ellos fueron marginalizados y expro-

Revista Aportes No., §1

GRAFICO 1
PARADIGMAS DE CAMBIO EN
LA IGLESIA CATOLICA

Paradigma Nuevo
Tradicional Paradigma
DIOS DIOS
El Papa La Comunidad
Los Cardenales Los Sacerdotes

Los Obispos Los Obispos
Los Sacerdotes Los Cardenales
La Comunidad El Papa

piados de una facultad que posefan.
Como existia una divisidn social del
trabajo, fue introducida también una
division eclesiastica del trabajo reli-
gioso. Un cuerpo de funcionarios y
especialistas fue creado, encargado de
atender al interés religioso de todos
a través de la produccion exclusiva de
bienes simbdlicos a ser consumidos
por las personas ahora expropiadas’’.

Segundo. Cambios en la agricul-
tura. En agricultura, el paradigma
dominante relacionado con la difu-
sion de innovaciones era el siguien-
te: Grafico 2
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PARADIGMA DIFUSIONISTA TRADICIONAL

GRAFICO 2

INVESTIGACION
BASICA

INVESTIGACION
APLICADA

PRUEBA DE
CAMPO

A

EXTENSION Y
COMUNICACION

INFORMACION SOBRE RESULTADOS

ADOPCION POR
LOS AGRICULTORES

El fracaso de este modelo vertical
en producir una tasa razonable de
adopcion de nuevas practicas por
los campesinos, estd provocando en
el Tercer Mundo un cambio en el
paradigma. La propuesta basica al-
ternativa consiste simplemente en asig-
nar a los agricultores el papel de pro-
tagonistas centrales de la agricultura
y el desarrollo de modo que sean vis-
tos como ‘““‘demandadores’”’ y no adop-
tadores de tecnologia.

El cambio del paradigma de la in-
novacion agricola tiene muchas con-
secuencias.” En Colombia, por ejem-
plo, lievd a que los agricultores se
hayan organizado en una Federacion
Nacional de Uniones de Usuarios.
Por otra parte, en varios paises la-
tinoamericanos los agricultores estan
siendo entrenados para participar en
la investigacion de problemas jun-
to a cientificos y extensionistas. Ade-
maés, cuando el nuevo paradigma es
adoptado, ta comunicacion cambia
su antiguo rol de vehicuio de infor-
maciéon - persuasion por el de he-
rramienta del didlogo y de fa inter-
coordinacion de {os servicios de apo-
-yo en beneficio de los agricultores.
En el nuevo paradigma, la comuni-
cacion es el ingrediente esencial de
la participacibn para la identifica-
cion, articulacién y solucion de los
problemas dé”la comunidad. Grafico 3

Tercero: Cambios entre el Estado y
la sociedad. Pero es en el paradigma
referente a la relacion entre el Esta-
do vy la sociedad civil donde se esta
dando el cambio radical indispensa-
ble para construir una sociedad parti-
cipativa. La sociedad civil estd cre-
ciendo en poder y el Estado se esta
reduciendo a sus funciones basicas, sin
invadir la autonomia de la sociedad
civil participativa.10 No se trata de
un suefio distante sino de una reali-
dad en pleno proceso de concretiza-
cion. La pérdida del poder del Es-
tado en la actualidad, se debe en par-
te a la creciente madurez de la socie-
dad civil, pero también al fracaso de
la mayoria de los gobiernos en satis-
facer las necesidades obvias y no ob-
vias de la poblacibn. Muchos de los
gobiernos del Tercer Mundo han trai-
cionado a sus pueblos porque adopta-
ron modelos de desarrollo copiados
de modelos extranjeros, vendieron su
alma a las clases dominantes, o abrie-
ron las puertas de sus economias a
las compaiiias transnacionales. Los
resultados de esta traicion son faciles
de observar:

— Concentracion de
élites.
— Analfabetismo y desnutricion masi-

VOs.

— Fuerzas armadas. Enormes y caras.
— Bajos presupuestos para educacién y
salud.

ingresos en las

GRAFICO 3
NUEVO PARADIGMA PARTICIPATIVO

AGRicuLTOREs —— > SERVICIOSDE CENTROS DE

APOYO

SOLUCION

—

— Penetracion de intereses foraneos.
— Fuga de cerebros y capitales.
— Depredacién ecolbgica, etc.,

Aungue doloroso en sus efectos, el
fracaso del Estado puede resultar po-
sitivo a largo plazo, porque el pueblo
sabe gue tiene que tomar su futuro en
sus propias manos y construir una so-
ciedad participativa que no sea mane-
jada por tecnodcratas.

LAS TRES HERRAMIENTAS

| pensar en construir una socie-

dad participativa, la atencion

debe concentrarse en tres herra-

mientas principales: La orga-
nizacién de una economia autogestio-
naria, el papel de la educacién y las
funciones de la comunicacion.

Economia autogestionaria. Para cons-
truir una sociedad participativa, el
poder politico debe ser descentra-
lizado, tomando porciones del poder
del Estado y distribuyéndolas entre
la poblacion. El poder econdbmico tam-
bién tiene que ser descentralizado,
pero écomo se puede descentralizar el
poder econémico en una sociedad ca-
pitalista, en la cual la tendencia es pre-
cisamente la opuesta? La alternativa
es caminar hacia la autogestion de las
empresas. Esto significa que éstas no
son poseidas y/o administradas por
el Estado ni por un capitalista indivi-
dual o corporacién, sino por las per-
sonas que trabajan en ellas.

Puede argumentarse de que colo-
car la adminijstraciobn de una empre-
sa en las manos de los trabajadores es
una via segura a la ineficiencia, la
baja productividad y ultimamente la
bancarrota, Esto, no obstante, cons-
tituye una falacia obvia, por diversas
razones, a saber:

CHASQUI — No, 32 — 1989
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— Las empresas no poseen solamente
“trabajadores’ en el sentido de obre-
ros manuales, sino también gerentes,
técnicos y funcionarios administra-
tivos.

— También las empresas manejadas
por empresarios capitalistas son ine-
ficientes y van a la bancarrota.

— Existen muchas empresas autoges-
tionadas en todo el mundo, inclu-
yendo las cooperativas.

— Los actuales gerentes y empresa-
rios adquirieron sus habilidades me-
diante la educacion y la practica,

oportunidades que por lo general

no son concebidas a los trabajado-

res en el sistema capitalista.

En todo caso es dificil imaginar una
sociedad participativa, en la cual los
medios de produccion son poseidos
por unas pocas personas duefias del
capital y que reservan exclusivamen-
te para si mismas las decisiones im-
portantes.

Educar para una sociedad partici-
pativa. Hay una hipdtesis indemos-
trable de que “una sociedad partici-
pativa existira solamente alli donde
los niflos sean respetados en la fa-
.milia y en la escuela; la palabra ‘res-
peto” significa el sentimiento mini-
mamente favorable que el nifio espe-
ra. La palabra apropiada seria ‘amor’,
pero en muchos casos este sentimien-
to seria muy dificil de conseguir’.
Esta hipoOtesis se basa en que, cuando
el nifio no recibe suficiente respeto,
el construye una imagen negativa de
si mismo, que le lleva a pasarse la vi-
da buscando formas de probar que

merece ser respetado. |mpulsado por
esta mezcla ambivalente de alta nece-
sidad de respeto y bajo autoconcep-
to, el individuo procura adquirir vy
presentar razones para ser respetado.
Algunos individuos canalizan esta ne-
cesidad en formas socialmente cons-
tructivas y se vuelven personas parti-
cipativas y normales. Otras, sin embar-
go, canalizan la necesidad hacia la acu-
mulacion” de rigueza o la adquisicion
de poder y dominio, pues estas son
formas de forzar o comprar el respe-
to.

Revista El1 CIID Informa
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El concepto de una sociedad participativa comienza en la familia

na sociedad participativa co-
mienza en la familia, es decir,

en el periodo en el cual la
identidad del nifio se estd
formando. Por consiguiente, la co-

municacion intrafamiliar es particu-
larmente importante. Se advierte este
hecho cuando se compara la forma en
que se les habla a los nifios en el Bra-
sil y en otros paises. En el Brasil exis-
te didlogo entre adultos y nifios. En
otros paises o culturas, el adulto con-
desciende en hablar con el nifo, le ha-
ce callar o usa el sarcasmo con él. En
parte por esta razon, los nifios brasi-
lefios en general son mas libres, mas
felices y- mas creativos que los nifos
de paises con culturas mas autorita-
rias.

La educacion es esencial para pre-
parar .a la gente, para ser buenos “‘de-
cision-makers” en una sociedad demo-
cratica participativa, asi como para de-
sarrollar los nuevos valores de corres-
ponsabilidad y cooperacion para el fin
comun,

Una escuela que prepara sus estudian-
tes para una sociedad participativa
tendria que llenar por lo menos tres
condiciones basicas:

— Debe ser participativa en su admi-
nistracién interna, inclusive asignan-
do responsabilidades a los estudian-
tes; debe participar en el ambiente
social que rodea a la escuela y debe
adoptar una metodologia participa-
tiva de ensefianza-aprendizaje en la
sala de clases.

— La pedagogia que puede conducir
mejor a una sociedad participativa
es la del tipo llamado ‘‘problemati-
zadora”, es decir la que valoriza el
proceso de transformacion del apren-
diz quien procura entender y trans-
formar la realidad. La pedagogia
de la transmision y la pedagogia
conductista o del condicionamien-
to no debieran seguir prevalecien-
do en las escuelas, aungue si cier-
tas técnicas por ellas ufilizadas,
como la exposicion por el profe-
sor o el trabajo para realizar obje-
tivos operacionales, siempre den-
tro del proceso global de una edu-
cacion problematizadora vy criti-
ca.?

Las nuevas funciones de la comuni-
cacion. La comunicacién debe tam-
bién sufrir un cambio radical, parti-
cularmente en el patron de uso de
los medijos.”> En la actualidad, la
mayoria de los medios masivos de
comunicaciéon son operados comer-
cialmente vy su fin es el {fucro y no
el servicio. Su contenido es apenas
marginalmente Util para el ciudada-
no medio. ¢Puede el obrero de una
fabrica, por ejemplo, conocer sus de-
rechos laborales a través de los me-
dios? Por acaso, ¢los sindicatos y aso-
ciaciones de barrios encuentran en
ellos una actitud receptiva para la di-
fusion de sus noticias y la divulgacion
de sus necesidades y aspiraciones?
{Podria un agricultor aprender de los
medios Jo gque necesita saber para
operar su finca y vender bien sus pro-
ductos?

Ademas, los medios masivos estan
mas interesados en difundir informa-
cion y anuncios que en provocar dis-
cusion y participacion. En el Tercer
Mundo se ha dado un movimiento
gradual desde un modelo de difusion
hacia un modelo grupal y mas recien-
temente a uno participativo, pero es-
to no ha ocurrido en los medios co-
merciales sino dentro del contexto
de la comunicacion popular.13 Den-
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tro de esta Gltima, la comunicacion
participativa se practica ampliamente
en América Latina, mostrando su
enorme potencial particularmente en
radios y cassettes {(audio y video); vy
adquieren nueva fuerza los medios
tradicionales como el teatro popular,
titeres, periddicos comunitarios, alto-
parlantes, etc.

a comunicacidén participativa
considera que todos los inter-
locutores son libres y tienen
igual acceso a los medios pa-
ra expresar sus ideas, sentimientos
y experiencias sobre los objetivos
y la acciébn colectiva orientada a pro-
mover sus intereses, resolver sus pro-
blemas y transformar su sociedad.

El trabajar con medios participa-
tivos permite descubrir nuevas fun-
ciones de la comunicacion, que re-

presentan una muestra de las contri-

buciones que pueden dar a una so-

ciedad participativa'®: ‘

— Una funcion de la comunicacion
frecuentemente olvidada, es el de-
sarrollo de la identidad cultural de
la comunidad. Una sociedad parti-
cipativa necesita de un ‘conjunto
comun de valores y fines. Los me-
dios pueden ayudar a formular y
mantener dicho conjunto. " En cam-
bio, los medios capitalistas usual-
mente ejercen una influencia con-
traria, la de desintegrar la identidad
cultural.

— Un factor basico en la participacion
es la autoexpresion. Los medios
deberian ser los canales naturales
para que los ciudadanos expresen
sus puntos de vista y sus sentimien-
tos, por lo cual no deberia reservar-
se su uso a los comunicadores pro-
fesionales. Los medios deben repre-
sentar la voz auténtica del pueblo.

— Los medios pueden actuar como ins-
trumentos de diagnostico. Cuando
un problema estd tan enraizado en
la vida de la gente, las personas tien-
den a ignorar su existencia como
tal. Los medios pueden dramatizar
las manifestaciones del problema y
ayudar a la comunidad a percatarse
de su presencia.

— Los medios inducen a la reflexion
comunitaria sobre asuntos impor-
tantes. Ellos suministran casos de
estudio que provocan la discusion
y el cuestionamiento.

— Los medios facilitan la articulacién

de los problemas entre personas,
grupos y comunidades. Un video-
cassette o un programa de radio
puede hacer que varias comunida-
des perciban que tienen problemas
comunes, de modo que la unién de
esfuerzos seria deseable.

— Los medios pueden ofrecer a la co-

munidad informacion de valor social,
aquella que sirve para tomar sus de-
cisiones y fundamentar sus reivindi-
_caciones, :

— Aproximan a las autoridades al pue-

blo: E! didlogo politico directo es
indispensable en una sociedad parti-
cipativa.

— A través de sistemas de educacion

a distancia, la comunicacién puede
colocar a la educacion y capacita-
cion al alcance de grupos que nece-

Revista Mujer/Fempress

La participacion no esta libre de dis-
torsiones

sitan contenidos especificos.

— La comunicacién puede y debe apo-:
yar al pueblo en la celebraciéon de sus
victorias asf{ como en sus esfuerzos
por el enriquecimiento cultural de
sus vidas.

— La comunicacion cumple la funcién
de relacionamiento que facilita el
aumento de la fraternidad y la soli-
daridad, venciendo barreras de dis-
tancia, lengua y cultura.

DISTORSIONES DE LA
PARTICIPACION

La participacidn no esté libre de dis-
torsiones que neutralizan su aporte a
la construccion de una sociedad parti-
cipativa, Una de ellas es la participa-
cién manipulada. En el Tercer Mun-
do, es comin encontrar invitaciones
del gobierno para que el pueblo par-
ticipe en proyectos oficiales. Pero la
cruda verdad es que con la crisis eco-
nomica actual los gobiernos tratan de
ahorrar el dinero déstinado a escue-
las, cloacas, carreteras, puentes, etc.,
servicios a los cuales el pueblo tiene
derecho por ley. En estos casos, la
cooperacion del pueblo es manipulada
y se tiene la ilusion de estar partici-
pando voluntariamente, cuando todo
lo que estan haciendo es dar ayuda
gratuita a proyectos oficiales sin con-
sulta alguna de la pobtacion.

LAS SENALES DE LOS
TIEMPOS

En nuestro mundo actual se esta
construyendo una sociedad participa-
tiva, en parte por efecto de fuerzas
histéricas sobre las cuales no se ejerce
control y también gracias a los esfuer-
zos de hombres y mujeres que luchan
por una sociedad méas justa y feliz.
Construir una sociedad participativa
requiere la contribucion individual tanto
a nivel microparticipativo como ma-
croparticipativo. En el primer nivel
se necesitan crear ambientes favora-
bles a l|a participaciobn en familias,
fabricas, escuelas, iglesias y grupos de
barrio. En el sequndo nivel es nece-
sario encontrar las estructuras socia-
les, institucionales y legislacion propi-
cias a la participacion de todos en la
vida nacional. ‘

La participacion es una necesidad
esencial del hombte y, por consiguien-
te, un derecho humano y no un con-
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junto de procedimientos metodologi-
cos para lograr mas eficiencia y produc-
tividad. Debajo de la participacion esta
la eterna necesidad humana de amar y
ser amado y conseguir ser un hombre
pleno a través del amor., Debido a esta
necesidad, la participacion y la comu-
nicacion alcanzan su maximo desarro-
llo cuando estin fundamentadas en
una filosofia humanista soélida, vincu-
lada con una vision trascendental del
hombre y de la vida.1®

La construccion de una sociedad
participativa serd, tal vez, la gran ta-
rea de todos los hombres de buena
voluntad en la proxima década. -
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Juan Diaz Bordenave

El perfil del
comunicador

ara caracterizar las funciones del

Comunicador Social en la socie-

dad contemporanea latinoameri-

cana, hay gue considerar, prime-
ro, los cambios que en ella estan ocu-
rriendo y que pueden ser clasificados en
diez positivos y cuatro negativos.

CAMBIOS SOCIALES POSITIVOS

Primero. Después de muchos afios
de gobiernos militares los pueblos la-
tinoamericanos estdn revalorizando la
democracia.

Segundo. Esta tendencia a ta demo-
cratizacion se fundamenta en una pér-
dida de confianza en el Estado, como
“factotum’’ infalible del desarrollo na-
cional, tanto en su version cepalina co-
mo en su version izquierdista estatiza-
dora. Es que el Estado ha fracasado
frente a las esperanzas de la nacion,
por adoptar modelos de desarrollo
concentradores de ingresos en ciertas
clases sociales y por no haber dinami-
zado suficientemente a las fuerzas or-
ganizadas de la sociedad civil.

Tercero. Revision de los modelos
de desarrollo, la que cuestiona los mo-
delos productivistas y tecnologistas ba-

sados en el pragmatismo capitalista y
en imposiciones de los paises desarro-
[lados.

Ahora se reclaman modelos de desa-
rrollo que procuren cambios de es-
tructura social y la modernizacion de
las infraestructuras productivas y ma-
teriales.

Cuarto. La dinamizacién crecien-
te de la otrora pasiva y resignada socie-
dad civil. En todas partes las asocia-
ciones, sindicatos, comunidades eclesia-
les de base, centros estudiantiles, mo-
vimientos feministas, los grupos étni-
cos, etc., estan intensificando su con-
cientizacion, sus reivindicaciones y asu-
miendo acciones autdnomas; estd cre-
ciendo la capacidad autogestionaria que
llevard eventualmente a la descentrali-
zacion del poder del Estado y al aumen-
to de la iniciativa constructiva de los
ciudadanos.

Quinto. El valor de la mujer en la
sociedad. La mujer posee un poten-
cial inmenso, reprimido por los tabues
culturales y el machismo. La emergen-
cia de la mujer como protagonista his-
térico esta apenas en sus comienzos y
representa una esperanza de primera
magnitud.
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Sexto. La creciente reverencia por
la vida en todas sus manifestaciones
ecoldgicas y de derechos humanos, sea
en la lucha contra la caza de ballenas y
la destruccion de los bosques, como
en la actividad militante contra toda
forma de tortura, enfermedad, mise-
ria, discriminacion racial y sexual.
El Paraguay es un pais que todavia
puede defender sus recursos natura-
les y evitar la contaminacion. En el
Brasil ya existe un Partido Verde y la
Asamblea Constituyente establecid la
figura del “’crimen ecologico’” contra
personas e instituciones que causan da-
fios serios contra los ecosistemas natu-
rales.

Séptimo. E! ingreso de la sociedad
al mundo de la informatica, la tele-
matica y la automatizacion. A pesar
de los efectos actuales de estos avances
tecnoldgicos, ellos constituyen uno de
los caminos para que una sociedad par-
ticipativa e integrada, sea capaz de re-
solver sus propios problemas.

Octavo. La internacionalizacidén de
la economia. En efecto, las empresas
multinacionales que actualmente des-
pliegan una capacidad inmoral e impe-
rialista, son apenas los sintomas de
un movimiento' mas profundo que es
la creciente integracién de los frentes
mundiales de produccion y comercia-
lizacidn. Habra que integrar las econo-
mias nacionales y construir un mundo
menos dividido.

Noveno. La desmitificacion del iz-
quierdismo estatizador, de corte estali-
nista. El mundo entero estd de vuelta
dei estalinismo, incluyendo la propia
Unibén Soviética y la Republica de Chi-
na Popular. Estos cambios en la mono-
litica ideologia del socialismo rea! abren
las puertas a los esfuerzos para superar
el capitalismo e implementar sistemas
mas justos y participativos. La autoges-
tion vy la participacion en las decisiones
productivas y gestionarias tienen que
ser extendidas a todos y no ser reser-
vadas solamente a los patrones y em-
presarios.

écimo. El regreso al camino
evangélico por las iglesias cris-
tianas. En efecto, se debe
reconocer que la lglesia de

Jesiis de Nazareth fue llamada en

un momento la lglesia de Wall Street.

Don Helder Camara, le indico al Papa

Pablo VI que la lglesia Catélica debia

hacer tres cosas si queria realmente

ser la lglesia de Cristo:

— Renunciar al anacronismo historico
de ser un Estado, renunciando a su
extraterritorialidad, devolviendo a
sus paises los embajadores y reti-
rando sus anuncios.

— Abolir los tres bancos del Vaticano,
uno de ellos llamado —para deses-
peracion de Don Helder— iBanco del
Espiritu Santo!

— Vender todos los tesoros de arte y

Una sociedad participativa necesita de las nuevas tecnologias

dedicar esta riqueza inmensa a un

programa mundial contra la miseria.

Pablo V! concord6 con él y se dis-
culpé por no poder poner estas sugeren-
cias en practica porque ya no le queda-
ba tiempo de vida y tendria que luchar
mucho contra el establishment del Va-
ticano. Sin embargo, a pesar de estos
desvios, la lglesia estd volviendo a su
misién liberadora original y tal vez lle-
gue el momento en que un Papa del
Tercer Mundo recoja las llaves del pes-
cador Simo6n y se tenga de nuevo la
verdadera lglesia de Jesas de Nazareth.

CAMBIOS SOCIALES NEGATIVOS

A continuacion se presentan cuatro
procesos de cambio negativos en la so-
ciedad latinoamericana contemporéanea.

Primero. La substitucion del ser mas
por el tener mas, en la definicion del
sentido de la vida. Antes se luchaba
por ser personas dignas y Utiles en sus
respectivas profesiones u ocupaciones.
A las personas les movian sentimien-
tos de honor y de servicio. Hoy dia,
en cambio, el sentido de la vida se lo
busca en la posesion de bienes y en el
ejercicio del poder y la autoridad. Es-
te afan de tener més, aun al precio de
ser menos, tiene varias consecuencias en
la sociedad:

— La primera, es el Consumismo. EIl

""homo sapiens’’ y “homo faber” hoy
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han dado lugar al “"homo consu-

mens’” y al “‘consumo, luego exis-

to”.

— Dentro del espectro del consumo, el
efecto mas terrible es el consumo
creciente de drogas, sintoma sinies-
tro de la pérdida de la fe en si mis-
mo y en la sociedad.

— La tercera consecuencia inexorable
de! ideal de tener es la corrupcion.
Nadie acepta vivir con los ingresos
que recibe legitimamente. Lo peor
es que el corrupto necesita corrom-
per a otros para justificarse y tener
coémplices.

Segundo. Se habia destacado que
la democratizacion de la sociedad, con
la caida de los gobiernos militares, era
un cambio positivo. Pero lo negativo
de ello es que los nuevos gobiernos, su-
puestamente democraticos, manifiestan
una incapacidad de aprender de los
errores que en el pasado proximo lle-
varon a sus pafses a sufrir gobiernos
autoritarios. Se observa entre los po-
Iiticos, antes opositores y hoy gober-
nantes o legisladores, una mayor preo-
cupacion por ocupar puestos, emplear
parientes y amigos, mantener en el po-
der y obtener privilegios, que por

transformar la sociedad en el sentido
de la democracia y la justicia.

Tercero. La proletarizacion de la
clase media. ¢Por qué este fendmeno
es negativo? Porque la meta ideal de
todo desarrollo equilibrado deberia
ser reducir el nimero de personas muy
ricas y de personas muy pobres. La
proletarizacion de la clase media que

va naturalmente acompafiada del pa-
saje de muchos proletarios al estrado
de lumpen (miserables), tiene varias
causas, una de las cuales es la infla-
cibn y otra el endeudamiento absurdo
de nuestros paises con bancos y go-
biernos extranjeros.

Cuarto. E! ritmo exagerado de urba-
nizacién registrado en América Latina
y que lleva a la formaci6bn de megalo-
polis rodeadas de enormes cinturones
de miseria.

FUNCIONES DEL
COMUNICADOR SOCIAL
omunicador social es aquel pro-
fesional que por larga experien-
cia o por formacion especializa-
da, trabaja en oOrganos, medios
o cargos de comunicacién, sean ellos
publicos o privados. Se excluye de esta
conceptualizacion al  Comunicador
Popular, figura relativamente nueva en
la sociedad, cuyas funciones son algo
diferentes.

La década de los
ochenta proletari-
20 a la clase media

En la literatura tradicional, aquella
dominada por Schramm, Lasswell,
Wright y otros, las funciones de la Co-
municacion Social y, por consiguien-
te, del Comunicador Social, consistian
basicamente en:

— Vigilancia del ambiente, es decir, in-
formar sobre lo que ocurrid, ocurre
Y va a ocurrir.

— Interpretacion de los eventos.

— Relacionamiento de las partes de la
sociedad para reaccionar al ambien-
te.

— Prescripcion o imposicion de normas
sociales.

— Educacion, ensefianza,
difusion tecnologica.

— Entretenimiento.
Lazarsfeld y Merton agregan a estas

funciones dos mas:

— Conferir o legitimar status.

— Disfuncién narcotizadora: “El ciuda-
dano interesado e informado puede
felicitarse por su elevado estado de
interés e informacion y no percibir
que se estd absteniendo de la deci-
sion y de la accion”.

Ademas, recientemente se ha estado
mencionando la funcion de ‘’agenda-
setting” (establecimiento de la agenda),
por la cual los medios de comunicacion
social determinarian los asuntos que el
publico va a discutir en un momento
dado.

Estas serfan algunas funciones gene-
rales del Comunicador Social. Pero se-
ria interesante pasar ahora a analizar
sus funciones coyunturales en el con-
texto de los cambios positivos y nega-
tivos propuestos con anterioridad.

instruccion,

FUNCIONES COYUNTURALES
DEL COMUNICADOR SOCIAL
i se admite que el Comunica-
dor Social es un protagonista
de la vida social de su tiempo
y de su pais y no un mero es-
pectador, se puede inferir como fun-
ciona y como deberia funcionar en su
triple caracter de profesional, ciudada-
no y persona humana.

Atribuirle un papel protagbnico al
Comunicador Social no es una cosa
tan obvia. Hubo un tiempo en que,
bajo la influencia del pensamiento
norteamericano, se tenia como ley
suprema del periodismo, la objetivi-
dad. Un medio de Comunicacion So-
cial solo podria expresar su opinion
propia en el Editorial. Hoy dia, sin
embargo, nadie cree méas en la supuesta
objetividad de los medios y menos ain
en la de los norteamericanos, porque
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se sabe que el comunicador se trans-
forma en un ser inevitablemente poli-
tico e ideoldgico. Por consiguiente se
le puede asignar una funcion politi-
ca definida que consiste en apoyar la
construccion de una nueva sociedad y
ésto, en esencia, significa dos cosas:
Construir un nuevo tipo de relacion
entre las personas y desarrollar un nuevo
tipo de conciencia que fundamente la
nueva relacion.

Ahora bien, écudl es el tipo de rela-
cion entre los individuos de la socie-
dad contemporidnea?  Sin negar que
existen tipos de relacion fraterna coo-
perativa, altruista, etc., se puede de-
cir que la relacion dominante es la re-
lacion de dominacion y explotacidn;
la mercantilista de dar para recibir, fa
vertical de opresion y manipulacion,
manifiesta o escondida.

El Comunicador Social tiene en-
tonces como funcibn —en un conti-
nente que estd buscando su camino—
informar sobre todo lo que ayude a
establecer un nuevo tipo de relacion
igualitaria, democratica, cooperativa
y de denunciar todo lo que conspi-
re contra ella; Es decir, el autorita-
rismo, la arbitrariedad, el caudillismo,
la discriminacion, la falta de respeto
a los derechos humanos y la negacion
de la participacion.

Al mismo tiempo, el Comunicador
Social tiene como funcién apoyar el
desarrollo de una nueva conciencia,
ésto es, el enriguecimiento de la per-
cepcion por la colectividad de su pro-
pia realidad, su propio potencial y su
destino. En esta dimension, el Comu-
nicador Social debe ser un fildsofo y
un educador, un intérprete y un profe-
ta.

Su forma de educar, sin embargo,
no es la de la escuela. Cada medio
tiene su propia técnica, su propio len-
guaje. La educacion del pueblo se
efectia al mismo tiempo que se infor-
ma, interpreta, critica y divierte.

La fuerza de los medios de Comu-
nicacion Social en la sociedad con-
temporanea es tal que los Comuni-
cadores se han convertido en los depo-
sitarios de la credibilidad popular.

LIMITACIONES DEL
COMUNICADOR SOCIAL

| Comunicador Social ocupa un

lugar central y dominante en el

proceso decisorio giobal de la so-

ciedad. No es un taumaturgo
y es oportuno recordar sus limitacio-
nes.

En las batallas de las decisiones so-
ciales intervienen muchas fuerzas y pa-
ra competir con ellas el Comunicador
solo posee un arma que es el mensa-
je. Varias otras fuerzas sociales son

mucho mas poderosas que el mensaje.
Un ejemplo puede aclarar esta afir-
macion:  Cuando el Partido Radical
Argentino gané las elecciones después
de la guerra de las Malvinas su mensa-
je victorioso podia resumirse en las
palabras ‘‘Democracia y Libertad”.
El afio pasado el Partido Radical fue a
las urnas munido de un enorme arse-
nal de medios y volvid a enarbolar su
mensaje de ‘‘Democracia y Libertad”.
No obstante, perdid las elecciones.
¢Qué habfa pasado? Simple. EI men-
saje era el mismo, pero el contexto ha-
bia cambiado. La correlacion de fuer-
zas era otra: Antes incidian el cansan-
cio con un régimen autoritario, la
derrota de las Malvinas, la esperanza
en un nuevo gobierno democratico.
Ahora afectaba el proceso de decision
el costo de la vida, las promesas incum-
plidas, Iq falta de confianza en el equi-
po de Gobierno, etc.

El comunicador debera escuchar y darle sonoridad a la voz del pueblo

En resumen, el mensaje puede sola-
mente potenciar ciertas fuerzas ya
actuantes en la realidad del contexto.
El Comunicador con posibilidades de
éxito, es aquel que conoce bien el
contexto y elabora sus mensajes de
tal modo que los mismos guarden una
relacién organica y funcional con las
fuerzas actuantes.

Hay que visualizar al Comunicador
Social latinoamericano como un pro-
fesional, ciudadano y persona humana
de un continente todavia no liberado.
Como profesional, es lbgico esperar

que él procure la correccion y oportu-
nidad del mensaje masivo. Pero como
ciudadano y persona humana él debe
tratar gue sus mensajes no alienen al
individuo llevandolo a la no-accion so-
bre su realidad, a una “pseudo-accion
dirigida a la participacion simbblica’;
debe enviar mensajes que estimulen
y capaciten a participar en la accion
asociativa y concreta de transforma-
cibn social, en la cual seran los medios
los que canalizaran la voz del pueblo
y facilitaran su interaccion dialdgica.
Cabe todavia al Comunicador So-
cial una funcién mas: La de escuchar
esa voz del pueblo y darle sonoridad
y resonancia, y para escuchar mas al
pueblo hay que estar en frecuente
contacto con él, desarrollar la empa-
tia necesaria para comprenderlo y res-
.petarlo y llegar al compromiso de par-
ticipar en su lucha por una sociedad
con mayor libertad y mejor justicia. M
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