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La tecnologia de la comunicacion no es neutra

John Mayo

uchas de las controversias que
se suscitan sobre las comuni-
caciones internacionales y de
desarrollo han sido provoca-
das por la proliferacion mundial de
nuevas tecnologias de comunicacion.
Debido a la falta de andlisis adecuado de
las politicas econdmicas y futuras—
muchos paises estan experimentando lo
que Webster y Robins (1986) han lla-
mado ‘‘capitulacion de la tecnologia”.
Al mismo tiempo, el poder desigual de
negociacion entre los exportadores e
importadores de tecnologia, entre las
areas urbanas y rurales y entre segmen-
tos de las sociedades del Tercer Mundo,
refuerzan la dominacion de los centros
de poder existentes. Esa dominacion
es racionalizada parcialmente sobre la
base de novedades tecnologicas, com-
plejidad y costo en nuevos ambientes.
Historicamente, esos argumentos han
aumentado la dependencia hacia élites
politicas y técnicas, que impiden efi-
cazmente gue los grupos locales desem-
pefien algln papel importante en la
planificacién de las comunicaciones.

Comunicacion rura

John Mayo, norteamericano. Profesor de la
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LA TECNOLOGIA NO ES NEUTRA

Es importante reconocer que el tér-
mino ‘‘tecnologia de la comunicaciéon’’
significa diferentes cosas para distin-
tas personas. Quiza, en la manera mas
ampliamente conocida de identificarlo,
el término se refiere al hardware de la
comunicacion; esto es, a los aparatos
deslumbradores que permiten a la gente
intercambiar informacién a través del
tiempo v la distancia. En un segundo
plano, la ‘‘tecnologia de la comunica-
cién’' incorpora al software que ensefia,
y a la instruccion que es difundida por
dichos aparatos. En otros niveles, los
que todavia estan muy lejos de ser ex-
tirpados de las mas populares concep-
ciones de lo que es ‘‘comunicacion”
o “tecnologia de la comunicacion”,
estan la planificacion, disefio, comer-
cializacibn y estrategias de administra-
cion y evaluacibn que se asocian con
cualguier ambiente. Tales actividades
resaltan el hecho de que las nuevas tec-
nologias de comunicacion son produc-
tos tipicos de actividades de desarrollo
e investigacion, auspiciadas por gobier-
nos o por carporaciones Yy, por lo tan-
to, no se pueden considerar neutrales
o sin valor, en un sentido cultural.

Las controversias que rodean la
adquisiciéon de tecnologias de comuni-

| en Peru

cacion para el desarrollo se han levanta-
do, precisamente, porque éstas son tan
complejas y porque en ellas se encuen-
tran mezclados valores culturales y pre-
sunciones. ¢(Deben los usuarios poten-
ciales de las tecnologias nuevas de co-
municacién aceptarlas como las nacio-
nes exportadoras las empaquetan vy co-
mercializan? ¢Hay medios de disgregar-
las o de volver a combinar los elementos
de diferentes tecnologias para hacerlos
mas adaptables a las circunstancias loca-
les? ¢Y qué criterio de valor, si hay
alguno, puede ofrecerse para aconsejar
en la toma de decisiones en esta area?
Estas preguntas conciernen a amplios
intereses econémicos y politicos, que
pueden ser agudizados considerando los
origenes, conductas y resultados de
transferéncias especificas de tecnologia.

El Proyecto de Servicios de Comuni-
caciones Rurales de Pertd (PSCR)
nNos presenta un caso reciente especial-
mente instructivo.

HISTORIA DEL PROYECTO

En agosto de 1979, los representan-
tes de los gobiernos de Per( y Estados
Unidos, firmaron un acuerdo por el
cual se creaba el Proyecto de Servicios
de Comunicaciones Rurales (PSCR).
El desarrollo y administracion del
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PSCR estuvo a cargo de la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones del
Pert (ENTEL) con una ayuda substan-
cial financiera y tecnologica de la Agen-
cia Internacional de los Estados Unidos
para el Desarrolio (A.1.D.}). EI PSCR
adoptd numerosas innovaciones técni-

lo concerniente al asunto técnico, se
instalaron antenas de 6.1 metros para re-
cibir y transmitir llamadas telefbnicas
utilizando rayos hemisféricos de los sa-
télites INTELSAT, Series IV y V.

Se concentrd al proyecto en siete
comunidades rurales del Departamento
de San Martin, un &rea de la alta selva
al Este de los Andes,

Las tres comunidades mas grandes
con poblaciones aproximadas de 12.000
habitantes, fueron conectadas via satéli-
te al sistema nacional de telefonia pe-
ruano. Las cuatro comunidades restan-
tes, con poblaciones aproximadas de
3.400 habitantes, se conectaron a una
de las estaciones terrestres y, por medio
de ella a la red nacional, a través de
radioteléfonos VHF.

i PSCR fue el primer experi-
mento de su clase en el Ter-
cer Mundo en usar el sistema
de teleconferencias auditivas
(ATC) para ayudar a los programas de
desarrollo rural. Antes de llevar a cabo
el proyecto, consultores peruanos y nor-
teamericanos hicieron estudios de facti-
bilidad, que revelaron que los programas
auspiciados en San Martin por los Minis-

cas, programaticas y administrativas. En

terios de Salud, Agricultura y Educa-
cién, adolecian de una serie de proble-
mas de comunicacion que inclufan:

— Insuficiente acceso a informacién y
consejos necesarios, para poner en
accion y mantener servicios efecti-
vos de desarrollo;

— Largas demoras en el manejo de asun-
‘tos administrativos de rutina;

— Falta de personal de supervision en
el drea; y

— Ausencia de educacibn continua y
en los lugares de trabajo.

Para afrontar esos problemas se pu-
sieron en practica una serie de nuevas
estrategias de comunicacion, y progra-
mas de entrenamiento basados en el sis-
tema telefénico.

ADQUISICION DE TECNOLOGIAS
Hay numerosos factores que motivan
la busqueda y la transferencia de tecno-
logias de la comunicacién. Algunas se
relacionan con las necesidades internas
de los paises importadores o, por lo me-
nos, de los sectores escogidos de esos
paises. Las autoridades de telecomuni-
caciones pueden querer establecer rela-
ciones confiables con comunidades rura-
les remotas a través de la instalacion de
pequerias estaciones terrestres de satéli-
te, como fue el caso de Perd,
Complementando y, muy a menudo,
incentivando una tipica larga lista de
justificaciones y demandas ‘‘internas’’,
se encuentran las actividades y presio-
nes “externas’”’ de los fabricantes de

equipos de hardware y de varias agen-
cias internacionales de ayuda, cuya me-
ta es aumentar la venta de equipo,
influir en las politicas plblicas de co-
municacion o ambas cosas. La combina-
cion de la exigencia de la demanda y el
empuje tecnoldgico, no son nuevos ni
Unicos para el sector de las comunica-
ciones y, de hecho, reflejan en muchos
otros sectores la experiencia de las re-
laciones en el traspaso de tecnologias.
Resumiendo las experiencias de varias
naciones del Tercer Mundo, Hislop
anotaba que: ‘’Actualmente, estid de-
mostrado que en el costo de la tecnolo-
gfa y su difusion es mas alto de lo que
se esperaba y, los beneficios a largo pla-
zo, son menores. Siendo un problema
extremadamente complejo, los resulta-
dos de los Gltimos 15 afios sobre transfe-
rencia tecnolbgica indican que hay
una creciente dependencia tecnologica,
politica y econdmica de los paises po-
bres con los mas desarrollados. ’

EL CANTO DE LA SIRENA

Para los planificadores, presionados
fuertemente para enfrentar la cada vez
mas altas demandas pablicas por mas
educacion, informacion vy entreteni-
miento, asi como llegar al mundo ex-
terior, debe ser casi irresistible lo cauti-
vante de las tecnologias de comuni-
cacion,

La basqueda de ‘‘arreglos rapidos”
para los problemas de desarrollio ha ace-
lerado, también, la adquisicion de nue-
vas tecnologias de comunicacion. Dado
el hecho de que la adquisicion de esos
sistemas es costosa, la inversién en capi-
tal inicial se defiende frecuentemente
tomando en cuenta el gran namero de
personas a las que se espera beneficiar.
Sin embargo, las formas de utilizacion
pueden ser muy variadas.

En Per(i, por ejemplo, hubo una de-
manda inmediata y un gran mercado
para el servicio de los teléfonos. Du-
rante los primeros dos afios y medio
de operaciones se completaron mas
de 207.000 llamadas. La descripcion
del usuario tipico, concuerda con lo

‘que los investigadores en difusion per-

cibieron en los “innovadores” y ‘‘acep-
tadores”” de nuevas tecnologias de co-
municacion. Entre los que llaman fre-
cuentemente, el teléfono fue usado
predominantemente en relacion con
asuntos comerciales o de negocios.
Cuando se comparé a los usuarios y
no-usuarios, resultd evidente que los
usuarios poseian ingresos familiares mas
altos.
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NO HAY A QUIEN LLAMAR

Mas aln, los no-usuarios calculaban
como muy alto el costo del sistema.
Sus bajos ingresos y la estimacion
incorrecta que hacian sobre el cos-
to del sistema, probablemente influfan
en su reluctancia a utilizar el nuevo
sistema telefonico. Sin embargo, la ra-
z6n de méas peso para no utilizar la ofi-
cina puUblica de teléfonos, era que mu-
chos de los residentes en el drea rural
no tenian por qué o a quién llamar
fuera de sus comunidades. Hasta en los
casos en que habian conocidos en otras
comunidades y existian razones para
Illamar, las llamadas estaban restringidas
por la falta de servicios telefébnicos de
la otra persona.

Rapidez en la comunicacion, eficien-
cia'y aumento del acceso a la informa-
cion, son las razones frecuentemente
expuestas por los gobiernos del Ter-
cer Mundo para invertir en telecomuni-
caciones. Sin embargo, esas razones a
menudo resultan en aumento de la de-
pendencia hacia los fabricantes extran-
jeros. También pueden impedir com-
prender o envolverse en un nuevo siste-
ma de comunicacion a nivel de base, por
lo menos, durante sus etapas criticas de
formacién. Finalmente, puede obligar a
los administradores del nuevo sistema
a aceptar las ideas de los proveedores
sobre organizacion y control de tec-
nologias.

Como O'Brien indica, cuando
paises del Tercer Mundo
tecnologia comunicacional, compran
no solo los equipos, sino también,
proveedores y lineas de abastecimiento.
Aunque estas se limitan al principio a
los repuestos, frecuentemente se am-
plian para incluir entrenamiento técni-
co y desarrollo del ““software’’. Es en los
ambitos del entrenamiento y del conte-
nido donde las amenazas a la autonomia
e independencia cultural se vuelven
mas agudas porque, después que una
nacion acepta el concepto de otra sobre
lo que constituye uso ‘‘profesional”,
“responsable’”” o ‘‘apropiado’’, puede
perder su capacidad para una mas am-
plia adaptacion y experimentaciéon cul-
tural,

importan

PRESIONES EXTERNAS

La adquisicion de tecnologias de la
comunicacion inevitablemente impone
tensiones en la logistica de las compa-

fifas importadoras, no importa su tama-

fio o experiencia previa. Generalmente,

los.

nuevas formas de comunicacion sobre-
viven porque se adaptan a nuevos am-
bientes durante.un espacio de tiempo
medianamente largo pero, en el Tercer
Mundo, el tiempo no es algo que los
planificadores de la comunicacién ten-
gan en abundancia. Por lo general,
estan bajo intensas presiones para ofre-
cer nuevos servicios y, en el caso de las
agencias de desarrollo, para producir
resultados a corto plazo.

sas presiones, a menudo in-

tensificadas por acuerdos que

condicionan la ayuda y el

intercambio, han funcionado
histéricamente para restringir la expe-
rimentacion y aprendizaje interno, y
reforzar la aceptacion sin objecio-
nes de la planificacion, manejo y siste-
mas de evaluacion externos, la transfe-
rencia del ““bagaje cultural’’ a que nos
referiamos antes.

Ademds, ya que la instalacién de
nuevos sistemas de comunicaciones es
tipicamente una empresa multifacética
que involucra a extensas redes y estruc-

4

La tecnologia es importada

turas administrativas, surge un punto
esencial: ¢Quién esti envuelto (y quién
estd excluido) en la planificacion clave
y en las decisiones administrativas?
En otras palabras, ¢Quién es el ‘‘due-
no'’ del sistema en términos de la opera-
cion diaria?

EL IMPACTO

Los resultados del proyecto desta-
can el problema de la propiedad; la ne-
cesidad de los planificadores de ser rea-
listas y pacientes en cuanto a lo que
pueden lograr los sistemas de comuni-
cacioén; durante las negociaciones preli-
minares, estuvo claro que los funciona-
rios peruanos tenian solamente ideas
vagas sobre las tareas que podian de-
sempefiar las teleconferencias auditivas;
lo mismo_podria decirse del personal de
ENTEL asignado al proyecto.

El hecho de que el PSCR estaba limi-
tado a siete lugares y, en tiempo, a
dos afios, también restringia las expec-
tativas y compromisos. Como faltaba
cobertura adecuada para llegar a una
masa importante de poblaciones en San
Martin, los funcionarios ministeriales es-
taban indecisos de seguir las estrategias
de teleconferencias recomendadas por
ENTEL y A.LLD. Por la misma razon,
estaba probablemente fuera de la rea-
lidad esperar que el proyecto demostra-
ra a nivel regional alglin impacto desa-
rrollista duradero en tan corto plazo.

Como lo sugiere la experiencia perua-
na, hay buenas razones para limitar el
tamafio del proyecto y e! grado de ex-
pansion de cualquier sistema de comu-
nicacion.

EL PODER LOCAL

Si no se tienen en cuenta los deseos
locales durante la fase formativa, se
puede hacer un daiio significativo. Los
procedimientos de control centralizado
pueden solidificarse, haciendo doble-
mente dificultoso que las comunida-
des asuman cualquier responsabilidad
sobre el sistema en el futuro. La preocu-
pacion esencial deberia ser el estimulo
o la participacion de todos los grupos
que puedan tener interés en un sistema
nuevo de comunicacion. Los interesa-
dos potenciales incluirian servidores pu-
blicos a nivel de comunidad (agentes de
extensidn agricola, trabajadores de Ia
salud, maestros de escuela y otros pa-
recidos) como también, los clientes y
consumidores de sus servicios a nivel
local.
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i se quieren realizar cambios

de la magnitud de los imagi-

nados por los comunicado-

res, es evidente que el com-
promiso local deberia ser fomentado y
premiado mas conscientemente de lo
que fue en Per(. Al comienzo del pro-
yecto se pusieron en practica los siste-
mas de teleconferencias auditivas y otras
formas de comunicacion interactiva, en
la creencia de que estos sistemas acele-
rarian y democratizarian la comunica-
cion en la zona de San Martin, y entre
San Martin y el resto del pais. Espe-
cialmente importante era la idea de que
las estrategias de comunicacion de do-
ble via, podrian reducir el aislamiento
de los trabajadores en desarrollo rural,
permitiéndoles relacionarse entre ellos
con mas frecuencia y con mas efectivi-
dad que en el pasado. Lo que los plani-
ficadores del sistema fallaron en recono-
cer, fueron las bien marcadas normas y
expectativas que regian el modo de co-
municarse internamente entre las agen-
cias peruanas. En pocas palabras, to-
das las comunicaciones oficiales se lle-
vaban a cabo desde el centro hacia la
periferia. Abrir nuevos y presumible-

mente mas directos canales, no era
suficiente. Por esta razon, las teleconfe-
rencias auditivas rara vez dirigieron los
problemas hacia una accién o innova-
cion decisiva. Mas bien tendieron a
reforzar la manera de pensar de aque-
llos que estaban en el poder.

REALIDADES Y DESEOS

Una persistente presuncidén detras
de cada nueva produccion de tecnologia
de la comunicacién, ha sido que tal ac-
tividad podria en si y por si misma pro-
mover el desarrollo y cambio social vy
que el problema principal es el de la ra-
pida absorcion y uso de las tecnologias.
Mientras esta manera de pensar conti-
nda entre unos pocos testarudos deter-
ministas, la experiencia de Per( y otros
paises, sugiere que la esperanza de un
‘*avance tremendo’’ a través de las tele-
comunicaciones o alguna otra tecnolo-
gia no es aconsejable y frecuentemente,
es contraproducente, La falacia detras
de esa esperanza es una creencia algo
nostalgica de que el desafio esencial de!
desarrollo, es aquél de entregar mas
bienes, servicios e informacion a mas
namero de personas.

El problema principal es la adaptacion tecnoléca

BENEFICIOS LENTOS

La distribucién, profundidad y dura-
cidén de los servicios de comunicacion
se han venido poniendo en tela de jui-
cio en todas las sociedades cada vez
mas. Los criticos estdn notgndo que
las tecnologias de comunicacidon nunca
han servido igualmente a todos los seg-
mentos de las sociedades y que los bene-
ficios de la nueva comunicacion llegan
muy lentamente, si acaso llegan, ala gen-
te que no esta en los centros de influen-
cia y de poder. Mas alin, los impactos
de las campafias e iniciativas especifi-
cas de comunicacién tienden a ser muy
superficiales y cortos si no estan res-
paldados por una gama de incentivos
concretos y mecanismos locales de re-
fuerzo. Si falta ese soporte en los nive-
les regionales y locales, se observa fre-
cuentemente que, al cabo de un tiempo,
las tecnologias se vuelven obsoletas. La
falta de funcionamiento del “hardware’’
no era reportada durante meses, y la
escasez de repuestos aumentard hasta
el punto de que nadie sabra a ciencia
cierta quién estd todavia activamente
unido al programa. Aunque tal erosion
pueda atribuirse en parte a una adminis-
tracion y manejo inadecuados, el pro-
blema es a menudo sistémico en su na-
turaleza, y reflejala inhabilidad o falta de
voluntad de un grupo dominante para
democratizar el acceso a o el uso de la
tecnologia en forma continua.

DEMOCRATIZACION DE LAS
TECNOLOGIAS

Un namero de criterios han sido pro-
puestos por Alan Hancock y otros,
para medir hasta qué punto las tec-
nologias de la comunicacién han si-
do democratizadas y absorbidas den-
tro de los nuevos contextos culturales.

Estos criterios incluyen:

— Uso de ciertas tecnologias para otros
propositos, que no son aquellos para
los que fueron originalmente pro-
puestas.

— Adaptacion de materiales locales pa-
ra los nuevos sistemas de comuni-
cacion.

— Modificacion de las tecnologias para
suplir las necesidades locales.

— Modificaciones en las necesidades de
personal, procesos de operacion y
otros, que convengan a las condicio-
nes locales.
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SATELITES Y COMUNICACION

untos, tales criterios sugieren

una ¢ética de supervivencia

para los sistemas de comu-

nicacion para el desarrollo que
depende, no de la adhesion ciega a mo-
delos y procedimientos importados, sino
de la voluntad de la gente de varios ni-\
veles a permanecer flexible y abierta a:
arreglos no ortodoxos. Finalmente, se
espera que esto aumente {a participacion
y el compromiso con ciertos sistemas de
comunicacion en particular, no importa
su origen. En la medida que tales res-
puestas susciten modificaciones adicio-
nales en la tecnologia adquirida, en uno
o en todos los aspectos del “*hardware”,
"'software”, planificacion y administra-
cion, tendremos que concluir que la
tecnologia misma estd siendo renovada
localmente. u
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~la-Liga Arabe son ejemplos tipicos del Spacebus - 1t

José ’M. Movsichoff

Familia de

ferentes tamafios: :
Spacebus.- 100. Se compone de un moduto‘ ,
ormaide U-que transporta 25 transpondedora
orte y sur, 'y parte de las antenas en fa cara este \
soporta.varios:subsisternas y antenas. Los satélites

f'fSpacebus 200 Cubren la gama media.de requisi
Y de potencia primaria. En la actualidad estan en fas
‘bloques de construccion provenientes de programas
‘INTELSAT 5, ARABSAT, TDF-1/TV-SAT y DFS.

> Eb Spacebus 300; se compone de cinco moduios de c
porta los transpondedores de” antena, ‘s i
-Ejemplos tipicos de estos satélites. gr £
directamente a las casas, TDF-1" v TM-8A
satélite sueco multipropésito TELE-X
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