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Carta del editor

euda Externa y Comunicacion es uno de los temas  gias al estudio y la difusion de un tema que nos ha roba-

mas dificiles de investigar, porque ha sido ignorado, do el presente, y la mitad de nuestro futuro.,

no existe. Los comunicadores sociales, los periodis- Estamos en la “era de los satélites” y del “Global
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“Guerra de la Deuda Externa”. Una guerra que ya he- niay su independencia.
mos perdido. Durante una década, las transnacionales del El 16 de marzo de 1989, el Dr. Luis E. Proaiio,
Norte, ayudadas ‘“desde adentro”, han vaciado impune- Director de CIESPAL, y el Canciller del Ecuador, Dr. Die-
mente a nuestros paises. Como consecuencia, dia a dia go Cordovez, firmaron un importante acuerdo de coopera-
tenemos mas pobres-pobres y nuestras democracias mues- cion técnica, en reconocimiento a la tarea que cumple

tran sintomas alarmantes de agotamiento. CIESPAL en América Latina.
La intencion de CHASQUI es lograr que los colegas Bien. Muy bien. Y un aplauso.
pongan “pied a terre”, reflexionen y vuelquen sus ener- Juan Braun
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COMUNICACION Y DESASTRES NATURALES

Comunicacion preventiva

CHASQUI recoge en esta nota las experiencias personales de cuatro destacados especialistas en
desastres naturales, a saber: Daniel Alonso Dominguez, Cuba; Julio Kuroiwa, Peri; Roberto Ca-
rrion Game, Colombia; y Sergio Martinez de Nicaragua.

fines de mayo de 1988, una no-
ticla entrd en los teletipos de
radio Caracol de Colombia. Un
terremoto habia destruido la
ciudad de Santiago de Cuba. Habia
un saldo de miles de muertos y heri-
dos y la poblacibn se encontraba mo-
vilizada para impedir mayores calami-

dades. La magnitud del desastre era
incalculable.
En forma inmediata radio Caracol

lanzd esta noticia al resto del mundo.
Un gran desastre estaba ocurriendo en
Cuba. Un terremoto de gigantescas pro-
porciones habia causado tremendos da-
fios en la isla, con miles de muertos y
heridos, y se pedia urgente ayuda inter-
nacional. Esta informacion lanzada por
la cadena colombiana produjo una
reaccion en cadena en el resto del mun-
do, y empezaron las llamadas a la Haba-
na de las agencias noticiosas como la
France Press, de decenas de medios de
comunicacion y hasta de Africa. Y todo
esto produjo una gran confusion entre
los mismos cubanos que no sabian qué
pasaba.

Un poco mas tarde se descubrié que
tal desastre nunca existio. Era solo un
operativo de Defensa Civil de la Isla,
En Cuba, todos los afios se hace un ejer-
cicio que se llama Meteoro, Este opera-
tivo prepara a la poblacion civil para
enfrentar a los huracanes tropicales que
amenazan a la isla desde junio a no-
viembre.

‘Y este afio cambiamos la tonica de
Meteoro'’, explica Daniel Alonso Do-
minguez, especialista cubano en de-
sastres naturales. ‘‘Jugamos un ejerci-
cio nacional donde intervienen todas las
provincias y les vamos indicando las
actividades de catastrofe que ellos tie-
nen que enfrentar. Entonces a Santiago
de Cuba le asignamos un terremoto.
&Y qué sucedib? Un radioaficionado
captd la noticia y empezd a transmitir
los codigos de Meteoro’88. Esto fue

Un terremoto “a la Orson Wells

captado por otros radioaficionados que
la pasaron a las agencias noticiosas vy
empezb la avalancha de llamadas tele-
fénicas. El estado mayor nacional no
pudo seguir el ejercicio porque comen-
zaron a llamarlos de todo el mundo.
Todo ese dia lo dedicaron a contestar
el teléfono y aclarar la gran confusiéon
internacional. Por suerte, nosotros a ni-
vel provincial pudimos terminar el ejer-
cicio sin mayores problemas...”

Un terremoto ‘““a la Orson Welils,
la Guerra de las Galaxias 11" habia sa-
cudido a Cuba, isla ubicada en una zona
propensa a los desastres naturales que
desde 1900 a 1986 debio soportar cer-
ca de 250 huracanes y perturbaciones
ciclonicas reales... y una imaginaria.

LA NOTICIA PARA VENDER

Pero la realidad latinoamericana es
diversa. Y sobre todo en lo que se refie-
re a los medios de comunicacion. To-
do el mundo vivio lo que fue la trage-
dia de Armero, en Colombia. Y quienes
estuvieron trabajando en la reconstruc-
cion en los dias inmediatos tuvieron que
enfrentarse con una prensa que queria
noticias. Buscaban posicionar la catas
trofe como la cuarta mas grande del si-
glo después de tal cosa... era un poco esa
perspectiva sensacionalista que los perio-
distas Haman amarillista. Fue tal la
presién, que quienes estaban en eso en-
tendieron que ahi habia un problema no
de conducta, sino un problema de cui-
tura hacia los desastres, de actitud ha-
cia la noticia.

““Donde hay dolor parece que la noti-
cia tiene un papel y un margen especial”’,
sefiala Jorge Diaz. “Recuerdo que convo-
camos a varios periodistas y medios de
comunicacién para que se pasaran un
dia con nosotros, los técnicos que vi-
viamos el drama vy la frustracién por lo
ocurrido en Armero. Y los periodistas
preguntaron todas las cosas con un
cierto nivel de detalle. Y me acuerdo
del comentario de un sefior ya vetera-
no de los medios de television, que de-
cia que ellos llevaban una semana bus-
cando culpables de todo el desastre
para publicar sus nombres, y que lo
Gltimo que se les habia ocurrido era ver
la cuota de responsabilidad que tenian
los medios de comunicacion en esa
situacion’’.

Cuando la noticia es un producto que
se comercializa, la posibilidad de distor-
sion del mensaje y de la realidad se vuel-
ve permanente. Por ejemplo, durante el
rescate hubo helicopteros que estaban
haciendo filmaciones, vistas excelentes
de toda fa llanura cubierta por el lodo.
Y entretanto no habia suficientes heli-
copteros para trasladar heridos, enfer-
meras, médicos, alimentos.
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Los foros internacionales y la planificacion disminuyen los riesgos

La noticia objeto de consumo va
mas alld del enfrentamiento de los de-
sastres naturales. Quizas es parte de una
potencialidad de desastre que impregna
la cotidianidad del tercer mundo. Sin
embargo, es evidente que los medios de
comunicacion tienen una responsabili-
dad que cumplir, en el marco de una
planificacion mas amplia, que vuelva
rescatable lo irremediable y ademas,
" para cuestionar, por ejemplo, una vision
fatalista que lleva a los marginados del
campo y de la ciudad, a considerar que
un terremoto es sefial de castigo divino
o signo inequivoco del (siempre cerca-
no) fin del mundo.

Y es evidente que ellos son Jos mas
vulnerables: no solo por el tipo de vi-
vienda precario que habitan, sino por-
que éstas se encuentran frecuentemente
en terrenos de quebradas o relienos,
laderas o sitios erosionados por donde
se precipita la desgracia de los aluvio-
nes, los deslaves y hasta las fallas sis-
micas.

FORO INTERNACIONAL

Los millares de muertos y las cuan-
tiosas pérdidas provocadas por los de-
sastres naturales, que asolaron la region
latinoamericana en los Uultimos afios,
motivaron al gobierno del Ecuador, a
los organismos gubernamentales, al sis-
tema de las Naciones Unidas y sus agen-
cias especializadas a convocar en octu-
bre de 1988 al ““Encuentro Regional de
Desastres Naturales y Planificacion de
los Asentamientos Humanos'' que se de-
sarrollo en la sede de CIESPAL.

“El problema de la vivienda rural
—sefiald el arquitecto Oscar Barahona,
‘coordinador internacional del encuen-
tro— es extraordinariamente grave en los

paises en vias de desarrollo. En el caso
del Ecuador, con una poblacion rural
de 5 millones de habitantes, podemos
asegurar que las condiciones del habi-
tat rural son deplorables, y que si bien
son mas visibles a partir del terremoto
de marzo de 1987, ellas siempre han
existido’’,

Por eso, el Arq. Barahona insistié en
“la estricta necesidad de llevar adelan-
te una clara politica de vivienda rural
en el pais. Esta politica significara pia-
nificacion y a la vez prevencion de de-
sastres para el medio rural. No podemos
seguir considerando al campesino indi-
gena como un habitante marginado del
pais viviendo en pésimas condiciones y
expuesto en cualquier instante a sufrir
las consecuencias de los desastres na-
turales”.

n marzo de 1987 se registraron

sismos en la zona del centro y

nororiente del Ecuador, afectan-

do a cuatro provincias del pafis:
Napo, Pichincha, Imbabura y Carchi.
El sistema de Naciones Unidas, a tra-
vés de la unidad CEPAL-HABITAT en-
vi6 una mision de expertos que evalud
los dafios:

"“Los danos totales se estimaron en
alrededor de 1.000 millones de déla-
res. Se perdieron 3.000 viviendas y ha-
bia que reparar otras 12.500 unidades.
El oleoducto que va del oriente amazé-
nico a la provincia costera de Esmeral-
das quedo6 paralizado y se detuvieron
las exportaciones de petrbleo, el mayor
recurso exportable del pais’’.

Pero el terremoto de Ecuador, asi
como también la tragedia de Armero,
fueron excelente noticia que mantuvo
en vilo a la ciudadania de ambos paises

y del mundo durante semanas. En
ambos casos lo que nunca se podra
precisar es el nGmero de victimas. De
unas pocas, fueron subiendo acientos y
quizas miles en los despachos informati-
vos de radios, peridédicos y agencias no-
ticiosas. La muerte siempre es noticia.

COMUNICACION PREVENTIVA
EN PERU

E! terremoto de 1970 en el Peru
dejo 67.000 muertos y una serie de
lecciones. En un contexto de visible
riesgo y precariedad economica y poli-
tica, el pueblo peruano cuenta con al-
gunos instrumentos de prevencion vy
educacion eficaces. La avalancha del
Guacaran matd a 13.000 personas; y
unas 40.000 murieron aplastadas por sus
propias viviendas de adobe.

En Guaras habfa casas de adobe de
dos o tres pisos con calles muy estre-
chas y en la parte posterior habia huer-
tos con cercos de dos metros cincuen-
ta. Al grito de terremoto toda la gente
corrid a la calle. Alli encontraron la
muerte unas 10.000 personas, cuando
podrian haberse salvado refugiandose en
sus huertas. Nadie se habia detenido a
pensar qué hacer en caso de un sismo.

En Yungay, poblacion que fue en-
terrada por una avalancha, se encontra-
ba el ingeniero Julio Kuroiwa, enton-
ces Director Técnico del Instituto
Geofisico del Peru. El, por su educa-
cion, sabia como comportarse en este
tipo de situaciones. Se encontraba con
un geofisico francés visitando la ciudad
cuando sintié el terremoto y vio una
gran polvareda en el cerro Huacara. A
pesar de que Yungay esta protegido por
un cerro de 2.000 metros de altura,
pensd que el volumen que se venia
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sobrepasaria el cerro, corrié y se refu-
gi0 en el cementerio que estd en un
promotorio y ahi cientos de personas
mas lograron salvarse.

Ei 31 de mayo, aniversario del terre-
moto, fue declarado Dia Nacional de
la Educacion y Reflexion sobre Desas-
tres Naturales. ‘‘Nosotros no queremos
que éste sea un dia en que simplemente
se va a misa y se recuerda a los muer-
tos —enfatiza el ingeniero Kuroiwa—

sino una fecha en la cual la participacion
de los medios de comunicacién para
reformar y educar debe ser muy in-
tensa”,

ara 1989, por una resolucion mi-
nisterial, todos los colegios del
Per(i van a participar en diver-
sas actividades relacionadas con
la prevencion de los desastres naturales.
El primero de abril comienza el afio es-
colar en el Perl, y ese mismo dia se va
a bombardear con informacién a los
estudiantes de la primaria y secunda-
ria. Los maestros van a orientar a los
alumnos para que esa informacion se
reciba adecuadamente.

Por primera vez se estd trabajando
con especialistas en comunicacidon. El
objetivo es llegar con un lenguaje sen-
cillo, pero muy efectivo. Ahora, {qué
se va a comunicar? El Ing. Kuroiwa
indica que “’hace 18 afios que esta-
mos estudiando desastres naturales, y
hemos tlegado a fa conclusion de que
en el caso de los terremotos los dafios
se deben a una mala construccion de
los edificios'’.

Y que hay millones de personas en
América Latina que viven en casas de
adobe. Casas que son como una olla
sin tapa, como una caja rectangular
sin tapa. Con techos ligeros a veces de
cartones o paja. Esto vibra con un bor-
de libre y asi se producen las fracturas
y los muros se vuelcan. Frente a esto,
la respuesta es bastante sencilla: para
que el muro no se vuelque, se necesi-
tan unos pequefios contrafuertes, 0 sea
prolongar el muro un poco mas. Yo creo
.que si ponemos estos mensajes en unos
lindos posters esto se puede transmitir
perfectamente a los estudiantes del ci-
clo primario. Y es necesario que los
pobladores tomen otra medida: no de-
ben construir sus casas en el fondo de las
quebradas, porque por ahi van a bajar
las avalanchas, como pasd en Armero’’.

ECUADOR Y EL SALVADOR

En Ecuador, a pocos dias del sismo,
y como resultado de una accién coordi-
nada entre diferentes expertos en la
materia, se public6 la cartilla “Como
arreglar nuestra casa”, para apoyar las
acciones de reconstruccion de vivien-
das de adobe y de tapial. Posteriormente
se publicaron varias cartillas adicionales
denominadas: “Como hacer nuestra ca-
sa de tapial... de madera... de bahare-
que... de adobe’’. Estos materiales han
sido difundidos en el pais a masde 120
instituciones y organizaciones involucra-
das en la tarea de reconstruccion y es-
pecialistas en tecnologias apropiadas.

La cartilla “Cémo hacer nuestra ca-
sa de tapial” ha sido traducida al qui-
chua y utilizada en diversos cursos de
capacitacion (tres de ellos han sido fi-
nanciados por la OIT). Y para la elabo-
racion de estas cartillas se contd con el
aporte de un equipo de diez expertos
nacionales e internacionales. Adicio-
nalmente se elabord6 un audiovisual y
se produjo una serie de pequefias char-

las radiofénicas sobre ““Cémo arreglar
nuestra casa’’, que fueron difundidas
en las provincias de Imbabura y Carchi.

Las propuestas consideraban el con-
texto econdmico, organizativo, cultural,
técnico y ecologico. Estas reunian un
abanico de tecnologias que iban desde
el rescate de las tecnologias tradicio-
nales, hasta una serie de mejoras plan-
teadas y discutidas por expertos, basa-
das en una suma de experiencias de
la region.

Por otra parte, el proyecto priori-
za la participacion comunitaria, las
formas de poder y comunicacion lo-
cal; asi se consigue que la comunidad
esté realmente involucrada.gn cada uno
de los programas, sintiéndolos suyos,
apropiandose de ellos y evitando que
sean soluciones impuestas por agentes
externos. Generalmente en las comuni-
dades —por su idiosincracia— cuando ha-
bla el agente externo poseedor del di-
nero, se acepta su planteamiento y los
miembros de la comunidad se cohiben
de pronunciarse en contra de los plan-

| & ~os~Te’rrﬁéniotos dela Ciuda

de México habia sido destruida,

midieron 8.1 y 75 grados en la escala de Rich

sonas, 40.000 quedaron’ heridas y 31.000 sin hogar.
atraccion turistica.’ Los primeros informes dieron a la c
e -incomunicada. ‘Los “periodistas invadieroh la. ciudad
qué pasod; pero no se:sabesi fue por simple desorgani:
de no atemorizar a los turistas, nadie les dio la inform
pérdida de parte dél negocio turistico, ya que mucl
imposible utilizar-el aeropuerto, y muchas otros p
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Las organizaciones de
base deben participar

teamientos definitivos de estos expertos.

El 10 de octubre de 1986, El Salva-
dor sufre los efectos devastadores de
un terremoto que agrava la crisis socio-
econdmica de ese pais: 1.500 personas
mueren, 10.000 resultan heridas y me-
dio millén resultan damnificadas. La po-
blacién mas afectada por el sismo esta-
ba en la regidn urbana de San Salvador,
y entre ellos, “'naturalmente”, la pobla-
cibn mas pobre: 80.000 personas se
quedaron sin techo.

’Es de imaginarse que en los momen-
tos posteriores al terremoto existia
una probleméatica nueva, imprevista,
sorpresiva, que en alguna medida modi-
ficaba los planteamientos de planifica-
cion y hacia dificil la toma de decisio-
nes operativas’” —indica Roberto Ca-
rrion Game. “El cese de las actividades
econdmicas en las zonas destruidas y
el alto desempleo existente antes y
después del terremoto debia ser con-
trarrestado. Y se buscaba promover ac-
tivamente la participacibn comunitaria
en la blsqueda de sus propias solucio-
nes. Los planes de reconstruccion toma-
ron de modelo a la experiencia mexica-
na. Estos planes requieren de una infor-
macion confiable y de estrategias y
criterios de operacion adecuados a las
propias realidades. En este caso, la in-
formaciébn proviene del Censo de Dam-
nificados, a partir del cual es posible
establecer las acciones de reconstruc-
cion'’,

Son distintas experiencias, diferentes
contextos politicos, pero los problemas
se repiten. Ei dia de |la emergencia re-
sulta ser generalmente el momento de
lamentar la falta de prevision, organi-
zacion y comunicacion para enfrentar
una situacion de riesgo.

EL TEMA DE LA PARTICIPACION

Después del Encuentro Regional
sobre Desastres Naturales realizado en
Quito en 1988 en la sede de CIESPAL,
la confrontacion de diversas experiencias
logré al menos, una motivacion respec-
t0 a un tema que en tiempos de paz
telQirica y natural no suelen inquietar a
la poblacibn ni a los comunicadores
sociales.

“Para nosotros es muy importante
definir aqui realmente la participacion
masiva, la participacion popular’’, afir-
mé Sergio Martinez de Nica-
ragua. “Nosotros hemos visto que
los sectores de mas escasos recursos son
siempre los méas afectados por los de-
sastres. Creemos que un programa que
realmente sea popular, democratico,
puede beneficiar a las grandes mayorias
y dar oportunidades reales de partici-
pacion masiva a la poblacion”.

n el caso concreto de desastres

naturales, los programas de edu-

cacion vy las actividades de defen-

sa civil incluyen en gran parte
los preparativos en caso de desastres,
haciendo énfasis en inundaciones, erup-
ciones volcanicas y terremotos. Esto es
toda una serie de ejercicios, practicas,
simulacros en los que participa la po-
blacion, para prepararnos no solamente
para posibles desastres, sino para la si-
tuacion que puede vivir el pafs en caso
de enfrentar una agresion”’.

Las organizaciones de base partici-
pan en Nicaragua en “‘instruccion de
primeros auxilios, prevencion de in-
cendios y proteccion de la poblacion
en caso de desastres. En la region del
Atlantico Norte se ha desarrollado, por
ejemplo, todo un sistema para la repa-

triacion de los indios Misquitos desde
Honduras; se ha reubicado a la pobla-
cibn por efectos de la guerra; se han
entregado suministros y ayuda general;
todo esto con apoyo de las milicias y
con las organizaciones de masas.

LLos medios utilizados en Nicaragua
son fundamentalmente ‘‘comunicaciéon
directa y campaiias masivas implemen-
tadas por una gran cantidad de medios
de comunicacion del Estado, que se
ponen a disposicion para desarrollar
también campafas masivas de instruc-
cion e informacion a la poblacion’.

Y las buenas ideas deberian propa-
garse: En el caso de Cuba, la educacion
se convierte también en un elemento
de defensa civil: “En la primaria —in-
forma Daniel Alonso Dominguez, se.
imparten unas diez horas de prepara-
cion de defensa civil. Hay manuales
donde se les explica a los muchachos
qué es un huracan a través de un cuen-
to. De que si Juanita salid, estaba en la
calle y de pronto empezé a llover y a
mi papa lo llamaron del trabajo y se
fue, y mediante toda esta pequefia his-
toria se le cuenta a un niflo —de tercer
grado, por ejemplo— qué cosa es un
huracan y cudles son las actividades
que él tiene que desarrollar”’.

“En mi pais todo el mundo sabe
en el caso de un aviso de evacuacion,
hacia dénde dirigirse, quiénes evacuan,
quiénes no, quiénes van a sus centros
de trabajo, quiénes se incorporan a
otras actividades'’.

““En el caso de las inundaciones, la
cosa es distinta hay otros problemas
—indica el experto cubano—. Porque el
campesino siempre esta muy arraigado
a su tierra, arraigado a la gallinita, al chi-
vito, a la vaquita y esto; nosotros los

62

CHASQUI — No, 28 — 1988




COMUNICACION Y DESASTRES NATURALES

evacuamos y en el centro de evacuacion,
si pestafieamos un poco, el hombre se
nos pierde y arranca a ver cdmo esta
su gallinita, su vaquita y ahi se nos
muere’’.

“No es trabajo facil concientizar a la
gente —agrega— Yo creo que la Onica
forma de trabajar en prevencion de
desastres es ensefiando, insistiendo, me-
jorando los programas, explicar y de-
mostrar los problemas, porque no po-
demos esperar a que ocurra un desas-
tre para potencializar esto. A los tres
afos de ocurrida la inundacion, la gen-
te se olvidd; entonces la Gnica forma es
potencializarlo a través de algOn tipo de
comunicacién, crear progfamas y obli-
gar en cierto sentido a la gente a com-
prender y estudiar estos problemas’”.

ay los casos extremos, como el

terremoto de Managua durante

la época de Somoza. Los medios

de comunicacién no orientaban
y daban noticias de lo mas alarmantes.
Incluso no cumplieron ninguna fun-
¢ion, porque Somoza comenz6 a contro-
larlos para evitar de que hubiera infor-
macién que le diera al mundo, a la opi-
nion internacional, noticias sobre todos
los desmanes de su régimen. Cuba envi6
ayuda médica y en un momento dado
ellos —los cubanos— dijeron que retira-
ban la ayuda porgue Somoza la estabaro-
bando. ‘‘Los medios de comunicacion

no tuvieron ninguna posibilidad de
orientar o de ayudar para la catastrofe
—agrega—, porque fueron controlados
por un gobierno que no se preocupo
en satisfacer las demandas inmediatas”,
“También hay mucha desinforma-
cion en este tema — indica Julio Ku-
roiwa, Hay una experiencia que tuvi-
mos el afio pasado en Perd. Yo creo que
chilenos y peruanos estamos de acuer-
do que en la zona antearquitana, donde
no hay terremotos desde hace un si-
glo, es donde existen mayores posibili-
dades de desastres, Algunos medios de-
cidieron especular con esta informa-
cion y propagaron en primera plana
notas sobre un posible terremoto. To-
do falso, iban inflando la noticia’’.
"*¢Qué se hizo por apagar esta cam-
paiia? Simplemente me fui a Andina,
gue es la agencia oficial de informacién
e hice que transmitieran por todos los
teletipos que ciertos medios estaban ma-
nejando esto con caracter alarmista.
Y al dia siguiente la desinformacion

]

paro”.

CONCLUSIONES

“Invocando tu nombre, me acerco
a ti, Madre Tierra, con las rodillas en-
sangrentadas llego a ti, Madre Tierra...”
(cancion quichua). La tierra es un con-
tacto y cada cierto tiempo una amenaza,
para los pueblos del continente. Los
grandes mitos de la region provienen
de su impredecible comportamiento.
Y la prensa no debe sumar sus propios,
perecibles y tantas veces baratos mitos.
Mas alla de la noticia de urgente consu-

, los medios de comunicacion deben
informar, educar, orientar, en concor-

dancia con una planificacién que inclu-
ya al riesgo como una realidad.

Porque Orwell —su gugrra de las gala-
xias convertida en ‘‘realidad” por el po-
der de la radio— fue una aproximacion
incontrolada al desastre. Se trata enton-
ces, de aproximarse a éste con lucidez. ®

Son necesarias nuevas técnicas

Humanos :tna
para adquirirla

editen una ’‘Revista Latinoame
actualizando avances tecnologic

tre toda la poblacion-y particula
organismos: estatales -inmersos:en

DESARROLLAR Y REFORZAR los mec
Popular, los cuales generan ‘una conciencia el
responsabilidad frente a los riesgos que implican e

de los Desastres Naturales
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