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rés para periodistas, profesores y comunicadores,

Y que hacen al bienestar de los pueblos de la Amé-
rica Latina, CHASQUI ha decidido encarar la investigacion
de estos temas, solicitando a destacados especialistas su
valioso aporte.

En esta entrega se ofrece un amplio analisis sobre la
nueva Industria Electoral, que exige cada vez mas una gran
interaccion y coordinacion entre politicos, comunicadores,
periodistas, mercadotecnistas, publicistas e investigadores
sociales entre otros. Un candidato a presidente, es ‘‘un
producto para la venta”. Y gana las elecciones cuando logra
armar el mejor equipo de venta. Varios autores desmenuzan
las estrategias utilizadas en el Plebiscito Chileno y en las
Elecciones Norteamericanas: el NO y Bush fueron los ven-
cedores. También los “handlers”,

!- tento a los eventos que son de fundamental inte-

El Mercadeo Social es una nueva metodologia utili-
zada mayormente en proyectos de desarrollo a nivel de
campo. Hay comunicadores a favor y en contra de ello.
Pero 1a mayoria todavia no saben de que se trata. Los po-
bres-pobres tampoco. CHASQUI contribuye al esclare-
cimiento del Mercadeo Social y su vinculo con la Comuni-
cacion Social. La intencion es doble: apaciguar las aguas
Y crear una tormenta,

Peter Schenkel, Jefe del Proyecto de la Fundacion
Friedrich Ebert en CIESPAL, se retira. El nimero clave es
el 13. Esa es la cantidad de afios que el “Teuton”, como lo
llaman sus amigos, brindd su generoso apoyo a nuestra
institucion, Es el niumero de la suerte.

Gracias Peter.
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Plebiscito Chileno

El Plebiscito Chileno fue un freno a 15 afios de dictadura militar, un espacio de comunicacion,
la confrontacion de dos visiones del mundo, dos proyectos de futuro para Chile y, en cierta me-
dida, para la América Latina. Triunfo el NO, la democracia, la libertad. Triunfaron los comuni-
cadores, los creativos que impactaron a las multitudes, con la consigna ““Chile, la alegria va
viene”. Tres chilenos, Maria Luisa Rodriguez, Luis Emilio Filippi y Pablo Portales, analizan en
exclusiva para CHASQUI el tema del Plebiscito —la tarea de los Comunicadores Politicos—
a través de sendos articulos: ‘’La Campafia que gano’’, ‘'La Légica de la Guerra y de la Paz”’
y “Cémo comunicar la Alegria”.

Maria Luisa Rodriguez

La campana que gano

“Corrid solo y llegd segundo”,
asi tituld su primera plana el diario
Fortin Mapocho, después del triunfo
de la opcion NO en el Plebiscito del
5 de octubre pasado en Chile. Un rama-
lazo de humor después de una jornada
donde la oposicidn logré el 540/0 de los
votos y el régimen militar dirigido por el
General Pinochet, el 430/o0.

La frase traduce en cinco palabras
el estilo de una campafia que convirtid
la palabra NO en un concepto positivo:
un SI a la democracia.

Luego de un delirio colectivo que lle-
né las calles de Santiago con el grito de
“El NO ya gand, la guerra termind”,
y “Pinochet, como estai, pa irte pal
Paraguay”, probablemente Chile no

vuelva a ser el mismo, Mas all4 de la dur: |

negociacién que permitira, eventualmen-
te, el transito hacia el régimen de dere-
cho.

“CHILE, LA ALEGRIA YA VIENE”

democracia paulatinamente, si llegamos

a la dictadura de golpe?”’ es una pregun-
ta que los jévenes escriben con aerosol

Maria Luisa Rodriguez, Periodista y escrito

ra chilena, radicada en Ecuador desde 1975. ;

Fue Editora de Arte del Diario Hoy vy es
autora del libro “Tentativas de amar a un
monstruo”’,

La juventud chilena exige democracia

fosforecente en las paredes. Los jovenes
son el 400/o del electorado: 3 millo-
nes de ciudadanos. Un sector “incom-
prendido” por los publicistas del SI,
que pusieron el acento en una campafia
del terror anticomunista —reestreno de
la que dio sus frutos en las décadas an-
teriores al pinochetismo— que miraba
sobre todo al pasado.

“Nosotros sabemos que no se puede
volver a 1973, a m{ me interesa 1989,
1990 y mas alla”, manifestaba una
adolescente en la televisién. En la fran-
| ja abierta por primera vez en un moné-
logo de quince afios.

La confrontacidn televisiva comenzé
la segunda semana de septiembre y se
prolongd por 28 dias. En un horario po-
co accesible, 11 de la noche, se emitian
. dos espacios sucesivos: 15 minutos de
la franja del NO y 15 minutos de la
franja del SL

La consigna del candidato tinico era
“Si Pinochet gobierna, usted gobierna”’,
entre otras. La del comando del NO
fue: “Chile, la alegria ya viene™.

Se produjo un rating de sintonia
sin precedentes: el 650/0. Cinco millo-
nes de chilenos vieron durante un mes,
una alternativa al discurso oficial que
ha copado todos los espacios televisi-
vos desde 1973. Algo sc habia quebra-
do en la verticalidad del régimen. Algo
seguramente irrecuperable.
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LA FRANJA DE LOS
QUINCE ANOS

Paralelamente, la publicidad oficial
mantenia sus espacios habituales mas
alla de la franja nocturna, con un dis-
curso de cifras y de “boom’ econémi-
co que parece haber llegado a su punto
de saturacién.

Mientras Chile exhibe los indices de
recuperacion economica mas altos de
América Latina —fundamentalmente en
el plano de la agroexportacidbn—, y la
publicidad del SI dijo con gran entusias-
mo “Adids, América Latina”, porque
“Este es un pais Ganador”, la oposi-
cién se encargaba de demostrar el ta-
mafio de la deuda y de la injusticia en
el pais ganador.

“;Sabia usted que nunca nuestro
pafs habia llegado a tener cinco millo-
nes, el 450/0 de la poblacién, en condi-
cion de pobres?”, preguntaba la revis-
ta Analisis: ““;Sabia usted que Chile
tiene la deuda per capita mas alta de
América Latina? Nunca antes un chile-
no debi6 tanto sin saber a quién y por
qué, ni menos para qué: Chileno que
nace, adeuda 1.600 dolares”.

El pais ocupa el octavo lugar en in-
greso per capita en Latinoamérica, con

Chile aportaba 4,8 por ciento del Pro-
ducto Geografico Bruto de la Region,
mientras entre 1980 y 1987 aportd el
1,5... El actual régimen ha triplicado el
promedio de la tasa historica de desem-
pleo y solo Paraguay, en América Lati-
na, ha vivido mas afios que Chile en Es-
tado de Emergencia continuado...

En el “pafs ganador”, los jovenes
camardgrafos de la franja opositora de-
mostraban sin mayor esfuerzo que mi-
les de personas deben esperar hasta va-
rios meses para recibir atencién médi-
ca, y lo que es mas grave, y provoco la
interrupcién, por una noche, del espa-
cio televisivo del NO; demostraban a
través de testimonios de jueces y victi-
mas, que en Chile se ha practicado, y
se practica atn la tortura.

El equipo televisivo del NO, estaba
constituido por un grupo de brillantes
publicistas de las agencias publicita-
rias mas importantes del pais, por
ejemplo la Walter Thompson, y conto
con la participacion del grupo que hace
“Teleanalisis” (un noticiero que derivd
de la Revista Analisis), actores y artis-
tas y, en los altimos dias, con la presen-
cia de Jane Fonde, Ives Montand,
Bianca Jaguer y Chistophen Reed,
(Superman), entre otros.

Mientras tanto, en la franja del 8I,

1.320 dolares. Entre 1960 y 1969,

no solo se produjo en la mitad de la
campafia desconcierto y cambio en el
equipo, sino que se penso seriamente en
suspender la emision de ambas franjas
politicas para salvar a la Patria de sf
misma, como editorializaria el diario
El Pais, de Madrid (13 de septiembre de
1988).

UN POCO DE HUMOR

En el espectro periodistico chileno
se confrontaron diversos lenguajes, sefia-
lados como la expresién de los diferen-
tes sectores politicos del pais. Por una
parte “El Mercurio”, el tradicional dia-
rio de la derecha chilena, que en los 1l-
timos dfas previos al Plebiscito sacod de
la primera plana a Augusto Pinochet y
lo relegd a las péginas interiores, pero
afirmé en todo momento su posicion
junto al régimen, con el lenguaje sobrio
y desapasionado del poder econbémico.

El diario “La Epoca’, matutino de
la Democracia Cristiana, que en el trans-
curso de dos afios crecié de un tiraje de
12 mil ejemplares a un tiraje actual de
80 mil, con un formato moderno y un
lenguaje que expresa fundamentalmente
a las capas medias de la poblacion,
contribuyé desde un punto de vista
equilibrado e informativo a la derrota
de la opcion por la continuidad del ré-
gimen. Si el humor dice algo (y siempre
dice), “La Epoca” caracterizé a Pino-
chet como “el perla’ en su caricatura
central. El perla, en el lenguaje popu-
lar chileno, significa fresco, sinver-
glienza. Lo que la revista “Analisis”
llama, desde una posicibn cercana a
“La Epoca”, el “carepalo”. Y lo de per-
la viene del traje de civil que ostento el

General durante su campafia. Un ele-
gante terno azul que incluia una perla
en la corbata. Y que sirvidé para uno de
los spots mas efectivos de la oposicion:
la imagen de un traje azul con corbata
y perla, sin cabeza ni extremidades,
con una leyenda que dice simplemente:
“NO; el traje no hace al demécrata”,

Otro ejemplo de un estilo que se
vib a lo largo de la campaiia, fue el spot
donde una joven y atractiva pareja apa-
rece en una escena de seduccién. Ella
reclama “No, No, No, No,” y el mu-
chacho dice: *“;Me encantan las muje-
res que dicen NO!”

El humor, recurso natural de los
oprimidos estaba indudablemente del la-
do de la alternativa democratica. Mien-
tras en la franja del NO se producian
los chistes uno tras otro, en el SI prima-
ba un espectro donde el miedo y el re-
chazo eran los sentimientos protagonis-
tas. A un lado aparecia un grupo de bai-
larines al son de la cancion de “la Ale-
gria ya viene”. En el otro, esos “‘mis-
mos” bailarines aparecen con otra le-
tra: “Chile, la violencia ya viene” Y se
puede ver que bajo las mallas de ballet
se esconden armas de todo calibre.

La respuesta inmediata (en la revis-
ta Andlisis) es una caricatura donde
frente a una pantalla de la que salen
monstruos, un hombre comenta: “Al
lado de ésto, la franja del NO parecia
un bikini”.

EL RECURSO A LA MENTIRA,
LA DESINFORMACION

Las alternativas de la campaiia pu-
sieron en tension dos formas de ver la

o,

o p & L A . Thaa i _ g ‘ﬂ
El estilo de 1a campaiia del NO fue esencialmente el humor
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realidad, dos proyectos nacionales diver-
gentes. La oposicién denuncié la utili-
zacién de la imagen subliminal de Pino-
chet en la publicidad previa a la campa-
fia, la filmacion de escenas de violen-
cia para hacerlas aparecer como histo-
ricas, y una serie de momentos verifi-
cables de manipulacidn de la verdad.

Transcribimos de la revista “Ana-
lisis”

“La primera gran caida fue cuando
atacaron a la madre del ex futbolista
Carlos Caszely. La sefiora Olga Garri-
do contd, en camara, que habia sido
objeto de torturas fisicas y sicologicas
en el afio 1974. Ante la clara denun-
cia, la franja del Sl presentd a tres su-
puestas vecinas que la conminaron a
decir la verdad e insistieron en que to-
do el problema con la policia se de-
bia a que ‘trafa délares’ ”.

“La verdad tardd solo horas en im-
ponerse. Los auténticos vecinos de la
familia Caszely pusieron las cosas en
su lugar. Las tres personas que apare-
cieron en televisién no eran conocidas
en el barrio y simplemente se presta-
ron para la mascarada”.

“El testimonio mds lapidario fue el
del coronel (R) Odlanier Benevente
Bustos. El reconocié a una de las mu-
jeres y sefialo que ... “se robd los fon-
dos del Centro de Padres y Apodera-
dos de la Escuela D-493, del cual era
tesorera’’,

“Y no pard alli el oficial del Ejér-
cito. Amplié su declaracién al tema de
fondo que denunciaba la madre del fa-
moso futbolista. ““Yo de tortura algo
sé.. Fui Fiscal militar, no letrado, co-
mandante en Talca. Después estuve de
intendente en varias oportunidades.
Sé que a la gente se le pasa la mano y
eso esta comprobado. Decir que no hay
tortura es un contrasentido muy gran-
de”..

Otro caso fue el de un trabajador
del cobre que aparecié en un spot del
NO fundamentando las razones de su
voto negativo. En la filmacibén, hecha
en la calle, no se registra el nombre de
la persona. Simplemente se da a cono-
cer su testimonio.

Dos dias después, en la franja del
Si, aparece el nombre completo del tra-
bajador, cargo funcionario, sueldo, gra-
tificaciones, nfimero de hijos, situacion
habitacional y el dividendo que paga.
“La pregunta que resulta obvia es la
siguiente —contin{ia “ Analisis”—: ;Quié-

*”

i,

En'relacibn a “los hnea:mentos basmos de la pubhcxdad'
la’ revista: “Que Pasa” (partidaria’del-Candidato
o8 resultados del Pleblscmo aﬁrma que “obwamente el Ni

atos- dignos de tomarse en cuenta ;—agre‘gd
tados confesd que el mensaje del NO les llegab
el NO tenia una mayor capa(:ldad para gobernar*
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nes son estos publicistas que en horas y
con la sola imagen de una persona pue-
den averiguar todos sus datos persona-
les? Extrafia capacidad de estos ‘pro-
fesionales de la comunicacién’ que
hace despertar sospechas. Porque, a me-
nos que tengan acceso privilegiado a
informaciébn reservada no se explica
que puedan saber tanto. ;O serd que
tienen otras fuentes de informacion?”

“Mas de una ligrima provocd una
mujer de edad media que, con un peque-
fio en brazos y en tono de honda tris-
teza expresd ante la cdmara del SI: ““Es-
te es Robertito, mi hijo menor, que na-
ci6 después de que murié mi marido.
No alcanzé a conocerlo. Roberto nun-
ca dijo papa. No tuvo a quién decirle.
Algin dia va a saber que su papa fue un
héroe”.

“Roberto fue un buen esposo, buen
padre y un buen soldado y esta con
Dios”.

“No pard ahi el atormentado testi-
monio de la viuda: Que tengamos un
pais tranquilo, donde mis hijos van a
poder decir papa, porque a ellos se les
quitd la felicidad inmensa de decir
papa. No importa mi sacrificio™.

“El cuerpo que yo adoraba, la cara
que miré tantas veces, no quedb nada.
Estaba hecha mil pedazos. Eso no es
nuestro, no es de los humanos. No sé
qué nombre puedo darle. Somos seres

humanos y si respetamos las ideas de’

los demis no podemos destruir asi.a
otro ser humano, volandolo, haciéndo-
lo estallar en mil pe-
dazos, sin que que-
de nada”.

“Con estas acusa-
torias frases termina-
ba la presentacion de
la viuda del capitin
de ejército Roberto
Goycochea”.

“;En qué mons-
truoso atentado te-
rrorista murié el
capitan? En ninguno.
El muri, lamenta-
blemente, en un accidente aéreo. El
lielicoptero que piloteaba se precipi-
t6 a tierra y él perdio la vida junto a
dos trpulantes: el capitin Gabriel
Herrera y el cabo Juan Beltran. El
tragico accidente se produjo el 6 de di-
ciembre de 1984, y la nave formaba
parte de la escolta de Pinochet.

“Los familiares del capitan Goyco-
chea manifestaron publicamente su re-
pudio a la utilizacion politica de la
muerte de su pariente”.

Esperanza en el futuro democratico chileno

Los jovenes sintieron la represion

En tanto, el diario
conversb con la viuda:

“—;Su marido es el oficial de Ejér-
que murié al estallar un helicoptero
de la comitiva del Presidente de la
Repiblica?—

“_81, en un accidente”.

—“Queria preguntarle sobre eso por-
que llamaron la atencidén sus declara-
ciones porque en su testimonio...—

—“Le digo que fue un accidente de

“La Epoca”

helicoptero y el helicoptero estallo,
Jfue una falla mecanica.

“_;Y por qué no dijo eso en el spot?

“_No lo dije porque en realidad,
encontré que estaba demas. Lo del
helicoptero fue un accidente.. O sea,
lo que yo quise dar a demostrar en ese
spot era mi dolor humano que yo sen-
tia, no por SI ni por NO, yo me df a
conocer como la esposa del oficial que
iba en un helicoptero en una comisién
presidencial en la cual mi esposo falle-

cio y el helicoptero por una falla meca-
nica estall6”.

“—¢Usted en su testimonio dice que
‘no podemos destruir asi a otro ser hu-
mano, volandolo, haciéndolo estallar en
mil pedazos, sin que quede nada’.
¢Qué quiso decir con eso?—

“_No, no, él sufrié un accidente de
aviacion donde iba con el Presidente.
Nada mas”.

“—;A qué se refiere, entonces, con
esas declaraciones, a' quién culpa, por
qué dice que eso no es humano?—

“_Yo no culpo a nadie. O sea, no
es humano que le pase a nadie eso”.

“Analisis” agrega: ‘“La publicidad es
un terreno jabonoso. Los limites de la
ética pueden parecer muy difusos si se
la enfrenta al estilo de lo que Goebbels
proponia hace mis de cincuenta afios:

“Miente, miente, que siempre algo
queda’,
LEMAS DE CAMPANA PARA

TODOS LOS GUSTOS

La movilizacion popular paralela ala
campafia fue un anticipo del bajisimo
porcentaje de abstencién que se produ-
ciria el dia del Plebiscito: apenas un
3 por ciento. Mas de siete millones de
chilenos estaban inscritos para votar, y
una gran parte de éstos se volcaron a
una actividad callejera que resultaba uma
suerte de “destape” politico donde no
dejaba de intervenir la fuerza pablica.

Y se oyeron lemas de campafia para
todos los gustos, como titula un despa-
cho de la agencia espafiola EFE del 3
de octubre,

“La batuta del director de orquesta,
que simboliza el rector de la vida poli-
tica del pais —escribe Agustin de
Gracia—, es también objeto de dos ver-
siones entre las dos opciones contrarias
que para dar cuerpo a su asercidn, re-
curren al insulto. Los de la oposicion,
especialmente de la extrema izquierda,
gritan: a ver a ver, quién lleva la batu-
ta, si el pueblo armado o el hijo de p...”.
La version de los que apoyan al régi-
men es “a ver, a ver, quién lleva la batu-
ta, si el general o el hijo de p...”, pero en
este Gltimo lema no se adivina a quién
insultan.

“En las reuniones multitudinarias de
la oposicion —recuerda De Gracia—
los asistentes comienzan a tragar polvo
cuando a la muchedumbre se le ocurre
corear, y poner en practica, el lema
“El que no salta es Pinochet’. Y a los
periodistas les entra miedo cuando los
partidarios del Jefe de Estado chileno
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comienzan a gritar ‘Mano dura, Pi-
nochet”,

“La gran capacidad sensitiva de quie-
nes estan a favor del régimen ha queda-
do demostrada —concluye el despacho
de EFE— varias veces en reuniones po-
liticas, cuando incluso media hora
antes de la llegada a los actos del man-
datario, los presentes coreaban: Se sien-
te, se siente, que viene el Presidente”.

Mis alla del nutrido anecdotario
—harto significativo, por lo deméas—
la movilizacion popular introdujo una
serie de elementos novedosos, como el
acto en que miles de santiaguinos se
tomaron de las manos haciendo un
enorme circulo a través de la capital,
entonando la cancion de la Alegria de
Beethoven, tema que ha estado presen-
te en las manifestaciones desde el co-
mienzo de la dictadura. Y la cancién
nacional, cantada a las doce del dia
de cualquier dia en pleno centro de
Santiago (generalmente cerca del Pala-
cio de La Moneda) ha sido siempre
enfatica en la estrofa del himno que
afirma: “O la tumba seris de los libres,
o el asilo contra la opresién”’.

La concertacibén lograda por los par-
tidarios democraticos chilenos incidié
fundamentalmente en la marcha de los
acontecimientos. La tradicién democra-
tica chilena demostr6 finalmente ser
algo méis que una frase: siendo el pri-
mer pais que intentd la marcha hacia
el socialismo por la via democratica,
con el gobierno de Salvador Allende,
serfa el primer pais que transita hacia
la democracia desde el interior de la
dictadura y a través de mecanismos
electorales.

Al final de la campafia, hito de la
llamada franja de los quince afios, el
significado de “La guerra termind”
se ilumina con dramiticos matices.
“La guerra de un ejército armado con-
tra un pueblo desarmado... una larga
guerra injusta’, afirma Emilio Fillippi.
(Ver Emilio Fillippi: “De la lbgica de
la guerra a la logica de la paz”). Una
guerra que aln contindia y que mostrd
las dos caras del poder armado: la mani-
pulacién y el canto a un “boom” eco-
noémico con un costo social altisimo,
logro incomparable frente a un valor
esencial a todos los pueblos del mundo:
lalibertade

Luis Emilio Filippi

La logica de la paz

Primeros dias de noviembre, El Se-
minario “Periodismo y Democracia”
en América Latina” reine en CIES-
PAL, en Quito, a un notable elenco de
periodistas de la region.

Entre ellos estd Luis Emilio Fillippi,
director del diario “La Epoca”, de
Chile. Uno de los personajes claves
del periodismo y de la politica chilena.

“La Epoca” es el mayor medio opo-

Luis Emilio Filippi. Fundador y Director del
Diario ‘’La Epoca’’ de Chile, Ex-Director de
la Revista ‘’Hoy”, ex-Presidente del Colegio
de Periodistas Chilenos y Vicepresidente Re-
gional para Chile de la Sociedad Interameri-
cana de Prensa.

“La logica de la guerra debe dar paso a una logica de la paz”

sitor a la dictadura de Pinochet. Fun-
dado en 1987, el diario crecié de un
tiraje de 12 mil ejemplares a un tira-
je actual de 80 mil, y se define como
independiente aunque para nadie es un
secreto que se trata de un medio dela
Democracia Cristiana, el partido en
mejotes condiciones de poner ‘‘el”
candidato de consenso que represente
la salida hacia el régimen democritico.

Fillippi habla con una rotunda sen-
cillez. Tiene 40 afios de periodismo:
ha trabajado en television, en radio, en
importantes revistas (fue fundador y
director de la revista “HOY”} y agen-
cias de prensa.

“La lbgica de la guerra debe dar pa-
so a una lbgica de la paz y la conviven-
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El General Pinochet obtuvo un 430/0 de los votos

cia”, afirmaba en su editorial el 6 de
octubre pasado, cuando se daban a co-
nocer los resultados del Plebiscito.

—;Como se explica el 430/0 de
respaldo que obtuvo el General Pino-
chet en el Plebiscito ?~

“.,. Habfan controlado los medios
y habian hecho una sistematica cam-
pafta, —responde Fillippi-— primero
contra el PC y la Unidad Popular,
después contra los politicos: despres-
tigio y descalificacion de los politicos,
estableciendo también la imagen de Pi-
nochet como un ser invencible. Que no
se movia ni una hoja si no era su vo-
luntad, que no se podia hacer nada si
él no queria, en definitiva la imagen
de una especie de super hombre, tre-
mendamente astuto; que era muy di-
ficil que alguien le quitara el poder...
Eso transmitido a una opinién puabli-
ca debilitada después de los 15 afios,
sin mayor cultura politica, indudable-
mente que tiene efecto”.

“Pero hay otro hecho mis: el te-
mor, El temor a perder el empleo, a
ser perseguido, el temor que produce
la ignorancia. Habia gente en el campo
a quienes se les decia que en la cAmara
secreta los iban a grabar. Hacfan un
juego de palabras con la camara secre-
ta y la cdmara indiscreta; eso se usé
mucho”.

“Ademas de que el poder se usd
de una manera grosera, amplia y yo
dirfa que tremendamente inmoral en
todos los niveles. Los intendentes, los
generales, los alcaldes, presionaban ala
gente a la cual le daban alguna ayuda
para que votara por el SI Incluso pa-
saban listas de adhesiones, acarreaban

gente a las concentraciones, bajo pena
de perder el empleo. Se hizo mucha
presion de ese orden, y naturalmente
alglin tipo de beneficio tenfa que obte-
ner Pinochet con ese procedimiento.
Otra ‘“‘campafia’ era que por via saté-
lite iban a estar controlando la gente,
que el voto iba a ser transparente,
que los presidentes de mesa podian
controlar... El resultado fue bastante
malo para esta campafia, a pesar de
todo. Porque no hay ninguna dictadu-
ra que haya perdido un Plebiscito,
salvo la de Uruguay, en una circuns-
tancia muy distinta. Aqui, durante
15 afios se habia estado descapitali-
zando a los politicos y las soluciones
politicas, cosa que en Uruguay no pa-
saba: se reconocia alli el papel que ju-
gaban los politicos”.

— :Y ademis hubo una politica
populista de parte del Gral. Pinochet
de repartir casas, bicicletas...?

“Si, pero cuinto puede rendir eso,
no se puede cuantificar. Yo creo que
en cierta medida eso les beneficiaba,
pero uno ve también los resultados.
En los sectores populares perdid en
forma abrumadora...”

Hablando del papel que cumplie-
ron los medios de comunicacién de
Chile frente al Plebiscito, Fillippi re-
conoce la tarea realizada por el diario
“Fortin Mapocho”, aunque afirma que
“El Fortin como cualquier diario de
ese tipo va a tener que dar el salto muy
luego a un tipo de periodismo mas
culto... hay que hablar en un lenguaje
que la gente entienda, pero no en este
lenguaje tan disminuido de 10 o 15
palabras... el periodismo popular tiene

que ser eminentemente diddctico y
orientador, no puede ser un periodis-
mo coloquial que hable a las pasiones
y que en definitiva no entregue nada.
Yo abogo por un periodismo popular
muy bien elaborado”,

—;Y en ese sentido, “La Epoca”
es periodismo popular, es periodismo
de clase media...?

“Es un periodismo para gente cul-
ta, sea del sector que sea. Yo cref que
mi diario nunca se iba a meter en el
sector popular; pero a mi me llama
mucho la atencién cémo la gente de
los sectores populares lee nuestro dia-
tio. Y nosotros no le hablamos en nin-
gin lenguaje demagégico popular ni
decimos las palabras que se dicen en
la Vega (el mercado) ni tratamos a la
gente como débiles mentales, sino
que los tratamos como personas que
a partir de aqui para arriba, tienen
cultura”.

“El SIS —un instituto de investiga-
ciones sociales—, agrega, hizo un tra-
bajo en la base social para saber qué
pensaba la gente, qué pensaba de los
politicos. Y la respuesta me dejd
perplejo: Jos politicos vienen aqui a
las poblaciones a que nosotros los
escuchemos, pero nunca nos escuchan
a nosotros, Nosotros queremos que
vengan a escucharnos, que vengan y
decitles lo que nosotros pensamos.”

“Por eso nosotros tratamos de que
la gente hable, y que diga su cosa, no
lo que el diario quiere que diga, sino
lo que ellos quieren decir.”

“Hemos hecho cuatro encuestas so-
bre lo que la gente quiere. Y resulta
que la gente de las poblaciones es mas
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conservadora que la gente del barrio
alto, porque la gente del barrio alto
muchas veces son ‘Jlanzados’ para opi-
nar, La gente en las poblaciones es
moderada, gente tranquila, buscan el
didlogo y el consenso... fundamen-
talmente en el sector popular”.

—Usted habla de las poblaciones.
Pero se supone que la mayoria del pue-
blo chileno es de clase media jno?

“La clase media es tremendamente
amplia. Y también hay clase media en
las poblaciones. Lo que nos interesa
es saber qué piensa la gente que no
tiene voz, porque la gente del barrio
alto tiene voz”.

— ;Hubo una apertura respecto a los

Plebiscito?—

“Yo diria que la apertura venia un
poco antes del Plebiscito y después ha
seguido en cuanto a los diarios y la
radio, pero la television ha vuelto a
restringirse, salvo un programa que tie-
ne el canal 11, de debate, sigue muy
sesgada la informacion en la televi-
sion: hay un 950/o de informacién
del gobierno y 50/o de la oposicidn,
y yo creo que la TV por un largo tiem-
po va a seguir en ese ritmo; se habla
mas, dialogo politico no existe...”

— ;De la derecha con el centro...?

“S{, podra haber diadlogo en ese or-
den, pero con el régimen no. No hay
ningiin nivel de didlogo, no se han crea-
do las condiciones. La oposicion se
esta preparando para tener un candi-
dato Gnico. Antes de junio del proxi-
mo afio tienen que estar designados los
candidatos... Durante todo el afio pro-
ximo vamos a estar en campafia... Como
usted ve, yo descarto que haya un an-
ticipo a esto, yo creo que Pinochet va
a seguir hasta el final (de la marcha
trazada por la Constitucién del 80)
y no va a haber negociacion en ese
orden”, A

— Si no hay diilogo, ;qué tipo de
encuentros, choques o roces se produ-
cen entre la prensa y el gobierno?

“Mire, yo creo que Pinochet toda-
via no se repone del impacto; Pino-
chet esta diciendo cosas sin sentido,
y estd haciendo cosas sin mayor medi-
tacion o si las ha meditado, el resul-
tado es malo. Como ya no es un sefior
infalible, ya la opinion puiblica se da
cuenta de que este sefior comete erro-
res y se equivoca mucho, y mete la
pata. Eso es un problema sicologico

medios de comunicacioén a partir del

de Pinochet; no se repone de la derro-
ta y por lo tanto no esta en condicio-
nes de abrir las compuertas para un
didlogo positivo, para transitar en
forma tranquila hacia el régimen de-
mocratico. Simplemente se estad afe-
rrando al cumplimiento estricto de la
Constitucion,”

“Ahora, de hecho, hay encuentros
entre la oposicion del NO y alguna
derecha que estuvo con el SI, hay
algin tipo de reflexibn en comdn,
en llegar a concordar para establecer
un sistema mas o menos estable y de-
mocratico para el futuro”.

—¢Por qué fracaso la derecha en
su objetivo de convencer a la gente a
que votara por el SI?— ;Cual fue el im-

Esto debe desaparecer de Santiago

pacto de la televisién en ese sentido?

“Yo tengo la impresion de que la
derecha menosprecio estos espacios de
publicidad politica. Como ellos tenfan
el control de la television y de la in-
formacion en la television, ellos cre-
yeron que esto iba a ser una cosa sin
mayor interés y ademas que no iba a
tener ninguna audiencia.”

“Y se encontraron con una sorpre-
sa que los ha dejado de espaldas. Pri-
mero, el mas alto rating de TV lo ocu-
paron los espacios politicos, y dentro
de éstos, el mas alto rating, el de la
oposicion, porque era mas bonito,.
porque era mds alegre, porque siem-
pre habia alguna novedad. Habfa hu-
mor, usaron todos los elementos po-
sibles para atraer la atencién de la
gente. En las primeras semanas me lle-
garon cartas reclamando porque la
TV estaba dindole menos tiempo al
No que al SL Yo tenia grabados los
programas, y le tomé el tiempo...
exactamente lo mismo. Pero la gente
se le hacia corto el espacio del NO y
eterno el del SI, y eso es una demos-
tracion de la eficacia del lenguaje,
de la técnica y de los métodos usados.

En este punto, la grabadora (hizo
plop y) se detuvo. Seguimos hablando
con papel y lipiz. Fillippi agregd
enfaticamente que “Pinochet es un
cadaver politico”. Pocos dfas después
del Plebiscito, el tema de las alian-
zas volvia a ser una de las cuestio-'
nes del por-venir. Y la derechista re-
vista “Qué Pasa” afirmaba que los
adversarios de esta vuelta podrian
ser los aliados de la préxima...

Pero el director del diario “La
Epoca” —uno de los personajes mas
informados de esa eterna ‘“manzana
en discordia” que es la D.C.— es cate-
gorico: “La derecha chilena es insegu-
ra y no tiene mensaje propio. Le pi-
de prestado el mensaje al marxismo,
su mensaje es el anti-comunismo, es
el criterio inquisitorial, momificado...
Eso ya ocurrio el afio 38, con el Fren-
te Popular. Se denunci6 que iban a
violar monjas, y el Frente Popular
hizo el Primer Congreso Ecuaristico...
Yo creo que es una derecha medio-
cre, que vive del pasado, una derecha
sin destino, forjada en torno a intere-
ses mezquinos... Yo creo que los afios
no pasan en vano: Chile vivi6 un
oasis de democracia con el Plebiscito,
y eso es irreversible...”®
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