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La Industria Electoral es un nuevo fenomeno que sorprende a politicos y comunicadores.
Si el candidato elige al equipo de campafia correcto, sera presidente. El Plebiscito Chile-
no y las Elecciones Norteamericanas asi lo prueban.
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Ante la explosion de medios de comunicacion, la recepcion
de mensajes cobra mayor importancia. Sin embargo, los
marcos conceptuales y las metodologias no se han adapta-
do al potencial de esta linea de trabajo.

BOLIVIA: AGONIZAN RADIOS MINERAS 4 6
Raquel Salinas

Los mineros bolivianos observan con pesar como se desmo-
ronan 42 afios de historia y heroismo. Sus radiocmisoras
sindicales y autonomas estan por desaparecer. Piden ayuda.

ENTREVISTA A PETER SCHENKEL
UN GRAN COMUNICADOR SE VA

Juan Braun

43

Noticias . .... ... ...t iiir e 2
Actividadesde CIESPAL ... .................. 4
Libros ....... it e 71

CARTA DEL EDITOR

rés para periodistas, profesores y comunicadores,

Y que hacen al bienestar de los pueblos de la Amé-
rica Latina, CHASQUI ha decidido encarar la investigacion
de estos temas, solicitando a destacados especialistas su
valioso aporte.

En esta entrega se ofrece un amplio analisis sobre la
nueva Industria Electoral, que exige cada vez mas una gran
interaccion y coordinacion entre politicos, comunicadores,
periodistas, mercadotecnistas, publicistas e investigadores
sociales entre otros. Un candidato a presidente, es ‘‘un
producto para la venta”. Y gana las elecciones cuando logra
armar el mejor equipo de venta. Varios autores desmenuzan
las estrategias utilizadas en el Plebiscito Chileno y en las
Elecciones Norteamericanas: el NO y Bush fueron los ven-
cedores. También los “handlers”,

!- tento a los eventos que son de fundamental inte-

El Mercadeo Social es una nueva metodologia utili-
zada mayormente en proyectos de desarrollo a nivel de
campo. Hay comunicadores a favor y en contra de ello.
Pero 1a mayoria todavia no saben de que se trata. Los po-
bres-pobres tampoco. CHASQUI contribuye al esclare-
cimiento del Mercadeo Social y su vinculo con la Comuni-
cacion Social. La intencion es doble: apaciguar las aguas
Y crear una tormenta,

Peter Schenkel, Jefe del Proyecto de la Fundacion
Friedrich Ebert en CIESPAL, se retira. El nimero clave es
el 13. Esa es la cantidad de afios que el “Teuton”, como lo
llaman sus amigos, brindd su generoso apoyo a nuestra
institucion, Es el niumero de la suerte.

Gracias Peter.
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Paul Little

La campana suciay la television

George Bush gand las elecciones norteamericanas porque
estaba dispuesto a utilizar cualquier medio necesario pa-
ra avanzar su candidatura. Micheal Dukakis, en cambio,
todavia creyd en el anacronismo de que las campafias elec-
torales sirven para aclarar ideologias, conocer los candida-
tos y fortalecer la democracia.

La campafia de George Bush se fundament6 en una vi-
sion netamente oportunista del proceso electoral. Cuando
Bush capt6 la candidatura del partido republicano en agos-
to de 1988 (Dukakis llevaba una gran ventaja en las encues-
tas nacionales), inmediatamente lanzé una serie de ataques
en contra de su rival demécrata, muchos de ellos carentes
de verdad. Mientras tanto, Dukakis no respondié a esos
ataques, insistiendo que una campafia sucia no era su estilo.
Fue su gran error tactico. Bush rapidamente alcanzd y paso
a Dukakis en las encuestas y logrd una ventaja que él no
podia vencer. Al final de la camparia, Dukakis se recuperd
justamente cuando lanz6 un contraataque. La leccion es
clara: una campanfa sucia es una buena manera de captar
votos,

El pueblo norteamericano no se fija mucho en las ideo-
logias politicas. Su vida gira alrededor del dinero y si su
situacion financiera esta bien, una lucha electoral no les
interesa mucho. Sin embargo, si un candidato logra tocar
las emociones de los ciudadanos, ya puede esperar una bue-
na movilizacion electoral. La campaiia de Bush se enfoco
precisamente sobre los miedos que el pueblo mantiene
acerca de temas tales como el crimen, el comunismo, el
aborto y la oracion en las escuelas publicas. Bush logro
convencer a muchos votantes que Dukakis iba a perjudi-
car el pueblo en torno de estos asuntos. El caso de Willie
Horton es ilustrativo.

Horton fue unm criminal negro preso en una carcel del
estado de Massachusetts donde Dukakis es gobernador.
Un programa estatal carcelario permitid que presos con
buena conducta salieran durante un fin de semana. Y
Horton sali6 libre durante un fin de semana hace varios
afios, y viold a una mujer y torturé a su novio. Bush se
aprovechd de este sordido incidente para estigmatizar a
Dukakis como responsable de las acciones de Horton.
Sin decirlo abiertamente, Bush comunicoé un mensaje racis-
ta y lleno de los.miedos de la clase media: *’si gana Dukakis,
él va a soltar a todos los negros criminales de la carcel y
ellos van a violar, asesinar y torturar libremente”,

La distorsion de la verdad llegd a ser parte del discurso
de Bush hacia Dukakis en todos los temas ‘‘pasionales’’.
La campafia de Bush difundi6 el argumento de que Dukakis
iba a quitar todas las armas de caza del pueblo cuando en
realidad solo quiso controlar la venta de revolveres. Lo ca-
racteriz6 como un hombre casi comunista por su afiliacion
a una organizacién de derechos humanos cuando no fue
mas que un liberal tibio. Lo acusé de estar en contra de

C Les presento a jWillie!

Dios por su respeto al fallo de la Corte Suprema que prohi-
be oraciones en las escuelas fiscales.
Tal estrategia de insinuaciones fue particularmente efec- -

tiva debido a la importancia de la televisidn en las campa-

fias electorales estadounidenses, Cualquier informaciéon que

salga en la pantalla, que sea veraz o falsa, consigue una bue-

na aceptacion en los televidentes, Es mas, una vez visuali-

zados los miedos del pueblo por la pantalla, la razén difi-

cilmente los quita,

Maliclioso, trivial y largo:

El transcurso del tiempo podria dar un cierto aspecto de dig-
nidad a la campafa de 1988. Sin embargo, fue algo malicio-
so y trivial. Los ataques de Bush mostraron potencia en ju-

La palabra “L” ¢Dénde estuvo George?
Bush acusa a Dukakis En un discurso

de ser un “liberal conmovedor en Atlanta,
del estilo de los 607 Dukakis dice que las

y pertenecer a la elecciones “no son acerca
“boutique de ideo]ogias.”
intelectual de Perdoneme,

Harvard”. Jesse
Dukakis escoge

a Bentsen.

Dukakis

nvencion
Democrata

Bush saca a relucir el
caso de Willie Horton,
asesino que escapo de
una carcel de
Massachusetts en 1986,
También acusa a
Dukakis de ser “miembro
de la Unién Americana
para los Derechos Civiles

Creando expectativas

Bush dice, “Fijense en mi
seleccidn para vice-presidente.
Lo dira todo.”

(ACLU)."
Junio Junio Julio Julio Agosto
10-12 24.26 8-10 22-24 5-7
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El éxito que Bush obtuvo a través de sus tacticas sucias
en una campafia electronica, da pautas para las futuras

campafias electorales, tanto en Estados Unidos como en

América Latina, En la campaiia de 1988, los asuntos mas
importantes fueron justamente las propagandas televisi-
vas que los candidatos sacaron y no los asuntos ideologi-
cos, econdmicos o politicos. Se dio el fenomeno de que los
noticiaros de television, mostraron a los candidatos res-
pondiendo a los ““spots”” de television del otro candidato,
que acababan de aparecer en la misma pantalla como pro-
paganda. O sea, la campafia jamas salio de la pantalla.

En este nuevo contexto, las tradicionales concentracio-
nes populares no tienen un papel significante salvo para ob-
tener imagenes que puedan aparecer posteriormente en las
noticias o en su propaganda. La television mantiene tanto
dominio en el desarrollo de las campafias que los votantes
se preguntaron entre ellos en broma, si de verdad existieron
los candidatos o solamente eran figuritas que viven dentro

de los televisores. Realmente pocas personas vieron con ojos
propios a los candidatos de carne y hueso.

Este nuevo estilo de hacer campafia trae consecuencias
para América Latina donde la hegemonia politica de Esta-
dos Unidos sigue siendo preponderante. Podemos esperar
una modernizacién del populismo latinoamericano, en que
los caudillos tendrian que revisar sus tacticas para tener mas
impacto en un pUblico condicionado por la television. Ob-
viamente la tictica de lanzar insultos o difundir mentiras
no estd fuera de su alcance, pero ahora se enfrentaria con la
necesidad de tener un equipo de personas que saben mane-
jar los temas sucios en torno de los requisitos de la television.

El extinto caudillo ecuatoriano, José Maria Velasco Iba-
rra, cinco veces presidente de su pais, dijo una vez, “Dadme
un balcon y .seré' presidente””. Ahora cuando un candidato
sale al balcén, no sera para lanzar un discurso sino para
filmar una nueva serie de ataques a su competidor que apa-
receran en un lindo “‘spot’’ en la television,

el camino hacia la Casa Blanca

nio y fueron devastadores en agosto. Dukakis no pudo recuperarse de

su larga caida del verano. En la grifica se representan

los resultados de

las encuestas realizadas por Gallup a lo largo de la-campaiia.

/sin fondo que Dukakis

Una bandera demas

Bush visita una fibrica de
banderas en Nueva Jersey
mientras Dukakis hace un
discurso sustantivo sobre
el sistema nacional de

Psiquiatragate

Reagan llama a Dukakis
un “invalido”,
divulgando rumores

habia visitado un

Bye-bye Brazile

Donna Brazile, ayudante
de Dukakis, pide que
Bush admita su
infidelidad matrimonial,
no ofrece pruebas, y

psiquiatra. salud. La prensa aclama renuncia a su cargo. o
a Bush. A 54 / B h
o DUS
Convencion ' VP Segundé
Republicana- Primer Debate Debate
fbac 46 7 Dukakis
o DUKAKIS

<

" vicepresidente

Soldado Mike
En busca de
publicidad Dukakis
sube a un tanque

Quayle-mania
de guerra.

Bush da un fuerte

discurso en la convencion, y
promete crear ‘‘un pais

con mas compasion”, “no
establecer nuevos
impuestos”, y “1.000 puntos
de luz”. La prensa

critica su seleccidn del

Puntos bajos:
Dukakis ofrece una defensa

de la bandera. El Senador

pruebas, que Kitty Dukakis

norteamericana.
Agosto Scpt. Scpt. Oct.
19-21 9-11 27-28 7-9

débil ante el asunto de la jura

Repu blicano Symms alega. sin

Confesiéon
Dukakis admite.
“Soy un

liberal...”

Despedida a ese organizador
El Dukakis populista critica
la inversion extranjera, en
una fabrica de propiedad
esttanjera.

habia quemado una bandera

Nov. 8

Oct. Nov.
21-23 3-5

FUENTE: GALLUP POLL Y NEWSWEEK
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