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internacional ha trabajado en Paraguay, Co-
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Proaiio. Director General de Ciespal

lombia, Estados Unidos, Kenia, Botswana, Mali, Uganda, Etiopia, Mozambique y, por supuesto su pais de origen,
Argentina. También fue profesor en varias universidades, incluyendo la Universidad de Harvard”.
*‘Bienvenido Juan Braun, y mucho éxito en Chasqui”.
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~EXPERIENCIAS

El Centro Andino de Accion
Popular (CAAP) es una insti-
tucion privada ecuatoriana,
que desde hace once afos
implementa programas de de-
sarrollo con sectores campesi-
no-indigenas de la Sierra Cen-
tro y Norte del pais. Una op-
cidn inicial marco la orientacion de nuestras actividades: intentar comprender la
realidad étnica, su historia y sus procesos, sus actuales condiciones de reproduc-
cion y su mismo proyecto, desde lo étnico y su socio-cultura.

Por esto la construccion de una metodologia de trabajo estuvo acompafiada des-
de el principio de nuestra presencia en el campo, por un componente investigati-
vo, que a la vez que nos permitiera entender mejor el universo social de nuestro
trabajo, fuera racionalizando la coherencia de las diferentes actividades y programas
asi como sus efectos.

Dentro de esta linea tuvimos que ir repensando muchas de nuestras practicas y
conceptos: la tecnologia, la capacitacion, la participacion, la comunicacion; y
hasta las mismas ideas de poder de economia y de la misma cultura. De todos es-
tos fenémenos los indigenas tenian versiones distintas a las nuestras, y manejaban
tales realidades con un sentido diferente al que nosotros les conferiamos.

Es en este contexto metodologico mas amplio que se enmarca nuestro uso de
determinados ‘‘medios’” de comunicacion y de instrumentos o procedimientos de
capacitacion.

entro de la metodologia de los
Dprogramas del CAAP el uso de

audio-visuales ha priorizado los
espacios organizativos, demostrativos y
experimentales, primero en grupos fa-
miliares ampliados y después en secto-
res comunales e intercomunales, de tal
manera que la socializacion de cual-
quier propuesta fuera captando progre-_
sivamente los acuerdos y consensos.

Esto nos llevd a determinar el uso de
“medios’’ {audiovisuales, folletos, afi-
ches, etc.) dentro de médulos de capa-
citacién en los que cada uno de los ins-
trumentos o practicas empleados tuviera
una funcién precisa. Un tal procedi-
miento nos permitia definir ya el lu-
gar y el momento para utilizar el audio-
visual de acuerdo a objetivos diferen-
tes: incentivar o llamar la atencién

sobre un tema o problema, ilustrar de
manera detallada una determinada tec-
nologfa {conservacién de suelos); reco-
ger una experiencia determinada {con-
quista de una antigua acequia y $u reu-
tilizacibn con propuestas para optimi-
zar el aprovechamiento del agua); etc.
Lo que desde el principio nos intri-
g6 fue como el campesino indigena
ve el audio-visual, qué capta del men-
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saje audijo-visual, cuales son las reaccio-
nes de aquel y los efectos de éste.

Una primera operacion fue traba-
jar el audio-visua! de acuerdo a uno de
los principios que regulaban nuestra
metodologia general de capacitacion y
todas las acciones de un programa:
como el mismo audio-visual participa
de la realidad del medio campesino
indigena; es decir como el mensaje
expresa o refleja de alguna manera
dicha realidad,

AUDIOVISUAL Y REALIDAD

Esto nos llevo a introducir al audio-
visual con una serie de diapositivas que
recogieran el contexto inmediato del
campesino indigena. Se nos ocurrié
este procedimiento en una O0casion,
en la que teniendo que trabajar con

sanidad porcina, el audio-visual disponi--

ble habia sido elaborado en el extran-
jero y los chanchos que presentaba en
nada se parecian a los nuestros y mucho
menos las chanceras.

Este primer hallazgo de reelaboracion
del visual {gue en este caso fue expo-
niendo imdagenes de chanchos, chanche-
ras y paisajes de la zona) nos indujo a
preguntarnos en qué medida un mensa-
je es percibido y apropiado cuando se
ha codificado en él un factor de reco-
nocimiento. En este sentido hemos
comenzado a trabajar nuestros audio-
visuales y a investigar sus efectos a
partir de esta hipodtesis que conceptua-
fizamos en términos de ‘el efecto de
reconocimiento”’,

De hecho, tal hipotesis abarca una
probleméatica mas amplia que la del
empleo del audio-visual, ya que se fun-
damenta en presupuestos tedricos mas
complejos que hacen referencia a la
cultura y al universo comunicacional
del indigena andino, para quien la
apropiaciéon de un mensaje supone
siempre de alguna manera la apropia-
cidn del emisor del mensaje.

De manera diferente a lo que ocurre
en nuestra cultura, donde la autoridad
de un interlocutor se encuentra habi-
tualmente avaluada por el prestigio que
le confiere la distancia que nos separa
de éf: basta que sea europeo 0O nortea-
merijcano para atribuirle una mayor
credibilidad o reconocimiento a ko que
dice, en el medio indigena cualquier
mensaje O propuesta, o una simple
transferencia tecnoldgica, se encuentran
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muy condicionadas por e! grado de
apropiacion’ previa del emisor del
mensaje o del actor de la transferencia.

En términos muy familiares, es preciso

que el campesino indigena tenga con-
fianza en su intelocutor, haya llegado a
percibir la identificacion de este con su
propio mundo y con su problematica
campesino--etnica, para que acepte lo
que aquel dice o propone. En definiti-
va, lo que se juega en este tipo de rela-
cién es un fenémeno, o un proceso de
'reconocimiento’’ mutuo.

La consideracion de. este aspecto
es incluso pertinente para desarrollar
otros procedimientos de utilizacion del
audio-visual, ya que una de las frustra-
ciones que embarga a los promotores
de campo, quienes trabajan con secto-
res campesinos, es la falta de reaccidon
de dichos indlgenas ante la proyeccion
de un audio-visual. El imperativo de
hacer participar al indigena ante la emi-
sion de un mensaje y la misma necesi-
dad de evaluar los efectos del audio-
visual después de su proyeccion, nos
enfrenfa con un mutismo que no sa-
bemos si interpretar como perplejidad
o indiferencia,

Ante esta situaciébn hemos podido
constatar una dificultad, que no es

exclusiva del indigena, y que consiste
en traducir verbalmente, al nivel del

discurso, un mensaje visual construi-
do a base de una secuencia de image-
nes. Esta misma dificultad se puede
observar en la cultura blanco-mestiza
y, en un medio relativamente “ilus-
trado’’, cuando justo después de-la
proyeccidon de una pelicula se instaura
un debate sobre ella; como si necesi-
tdramos una pausa previa para reorde-
nar el sentido del relato visual y organi-
zar los diferentes planos de su signifi-
cacién, Esto resulta extremadamente di-
ficil en los sectores indigenas a nivel de
un simple audio-visual; pero ello supone
resolver de alguna manera el problema,
aunque solo sirva para controlar la re-
cepcion de los mensajes o indagar de
qué manera son captados.

Asi planteada la cuestion, orienta-
mos nuestra investigacion en dos direc-
ciones: a analizar la organizacion se-
mantica del mensaje visual en funcion
de su recepcion por el grupo indigena,
y a indagar las posibles formas de parti-
cipacion por parte del grupo indigena
“’espectador’’, durante {a misma pro-
yeccion del audiovisual,

Después de registrar los comporta-
mientos durante las proyecciones, pu-
dimos advertir que nuestros mensajes
adolecian de un nivel de abstraccion
que no era percibido absolutamente
por los destinatarios. Por ejemplo,
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_EXPERIENCIAS

"un audio-visual sobre deforestacion /
erosion y forestaciébn / conservacidon
de suelos no era captado en su genera-
lidad; en cambio, el indigena era muy
sensible y reaccionaba espontaneamen-
te a los componentes particulares del
mensaje, tales como la falta' de lefia
(imagenes de la mujer yendo lejos de
la casa a recoger lefia para encender el
fuego), falta de materia orgéanica para
el suelo y los animales (los que habrian
de comer los rastrojos de la cosecha),
etc.

Esta experiencia nos ha obligado a
repensar la elaboracion del audio-visual
no desde la tematica general del mensa-
je sino a partir de sus componentes méas
concretos (audiovisuales sobre la lefia,
'los rastrojos, la erosién por agua y vien-
to, etc.), para llegar a un resultado fi-
nal por todo un proceso de sintesis.
Y esto tanto mas si consideramos que
una presentacion general de la proble-
matica como la erosidbn no concierne
directamente a nadie dentro del grupo;
en cambio cada uno de los componen-
tes atafie a las mujeres (lefia), al hom-
bre (la chacra), a los nifios (animales),
a la comunidad (forestat los terrenos
comunales).

Al estudiar los comportamientos de
la gente durante las proyecciones de
audio-visuales, pudimos constatar como
los distintos sectores (hombres, muje-
res, nifos, autoridades comunales), reac-
cionaban de forma diferente ante uno
u otro tipo de mensajes. Bajo este sus-
tento establecimos dos hipdtesis opera-
tivas: a) la posibilidad de trabajar de-
terminados temas de acuerdo a uno u
otro sector de la poblacién indigena, sin
excluir el tratamiento de un mismo te-
ma con todos los sectores reunidos
al final de un proceso; b} la participa-
cion podria asegurarse de manera mas
espontanea, amplia y rica cuando el
grupo es homogéneo: de mujeres, de
hombres, nifios o autoridades, siempre
segn el tema del audiovisual y el obje-
tivo de su utilizacion en cada caso.
Consideramos sin embargo que esta
Ifnea de trabajo tiene que ser objeto de
mayor experimentacion y andlisis, para
definir de mejor forma las propuestas.

Otro aspecto experimental qué esta-
mos desarrollando es la utilizacion de
diapo-film sin “audio” de tal manera
que sean los asistentes a la proyeccion
quienes comentan cada imagen y las dis-
tintas secuencias. Esta incorporacion

mas activa.de los espectadores durante
la proyeccién del diapo-film podria
garantizar una mejor y mayor partici-
pacion en el comentario final. Este pro-
cedimiento podria recurrir a algunas
variables: que los comentarios sean
espontédneos durante la proyeccion,
que se designe a cualquier comentador
dentro del grupo de asistentes, o que és-
te sea una de las autoridades comunales.

El considerar esta Gltima opcidn nos
parece importante, porque en muchos
casos es el dirigente o presidente de la
comuna, quien por su propia jniciativa
retoma el mensaje del audio-visual
y lo traduce en discurso explicativo
o interpelativo a su propia comunidad.
Este procedimiento estd relacionado a
fas condiciones de apropiacion de los
mensajes por parte del campesino indf{-
gena, en el sentido que la comunidad
no posee mejor interlocutor que su
propio dirigente, y a su vez éste puede
convertirse en muchas ocasiones en el
mejor “mass-media” de un determinado
mensaje.

EFECTO DE RECONOCIMIENTO

Retomando el “‘efecto de reconoci-
miento” vy esta funcién “‘mediadora’’
que dentro de una comunidad desempe-
fian los dirigentes o determinadas fami-
lias con cierta tradicion de autoridad,
nos parece importante incorporar a la
elaboracion 'y manejo del audio-

visual uno de los factores mas origina-
les y propios del aprendizaje en la cultu-
ra andina: la observacién / imitacién.

Al estudiar los procesos de aprendi-
zaje y socializacién de los conocimien-

tos en la comunidad indigena notaba-
mos que estos no podrian estructural-
mente transmitirse por la comunica-
cion verbal, a través del discurso, sino
mediante una relacion silenciosa de
observacion e imitacion, que el nifio
adopta desde muy pequefio de sus pa-
dres, hermanos mayores y adultos de
la comunidad. Este comportamiento de
la observacion - imitacién ademas de su
caricter epistemolégico que da una
forma particular a los conocimientos y
mensajes, posee un caracter sociologi-
co fundamental que constituye un me-
canismo de identificacién muy impor-
tante entre el nifio observador e imita-
dor de sus padres y miembros adultos
de la familia y comunidad, los obser-
vados e imitados.

De esta manera el proceso de apren-
dizaje-educacién y la transmision de co-
nocimientos y su socializacion, contri-
buye a la cohesidn interna del grupo y
a la solidaridad entre sus miembros.

Tal fenémeno puede ser utilizado
en la misma elaboracion y manejo de
audio-visuales, Por ejemplo, puede ser
muy eficaz que en un audio-visual so-
bre forestacion se muestren las imégenes
de determinadas familias o lideres cam-
pesinos que en la misma comunidad o
en comunas vecinas han comenzado
a plantar arboles en sus parcelas o tie-
rras comunales: tal muestra no dejara
de traer efectos imitativos y de emula-
cion, al mismo tiempo que se induciria
un proceso de socializacion espontaneo
en la cultura andina sobre esas experien-
cias particulares. En otros casos, podran
ser estos mismos ‘‘actores’”’ que apare-
cen en las imagenes del audio-visual,
los que explican su experiencia duran-
te o después de la proyeccion,

Lo que ahora tratamos de dilucidar,
en nuestro trabajo e investigacion,
es en qué grado el uso de los “media”
(audio-visual) en el contexto indigena
plantea dificultades intrinsecas dentro
de la estructura comunicacional en la
cultura andina. Esta forma de comuni-
cacién participa de un sistema mas am-

-plio de intercambios y reciprocidades,

que el “medio’ neutralizaria en cierto
modo, porque solo establece un flujo
unidireccional de mensajes sin incorpo-
rar una relacion de reflujo, la cual se
intentard establecer de manera mas o
menos artificial al margen del ““medio”’.

Un ejemplo, de este fenémeno, y
que hace referencia a las habilidades
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en el uso del audiovisual, tuvo lugar
dentro del mencionado programa de ca-
pacitacién porcina. Después de la pro-
yeccion del audio-visual sobre la técni-
ca de castrar chanchos, se instalé un
sigilo en el grupo de indigenas que lo
habfan presenciado. El promotor encar-
gado traté inGtilmente de agitar la dis-
cusién sobre el tema del audio-visual y
de provocar algunas reacciones. En la
cultura andina es muy importante deco-
dificar el sentido de las palabras del
indigena, pero mas necesario y dificil
_es decodificar el sentido de los silen-
cios; y el promotor no se dio cuenta
que el mutismo del grupo, su reserva
para hablar, no obedecia a una faita
sino a un exceso de saber.

Entonces pudimos establecer una re-
lacién a otro nivel, cuando les confesa-
mos que lo mostrado en el audio-
visual era lo Gnico gque nosotros cono-
clfamos sobre como castrar un chancho;
y que perdonaran, aunque sabiamos
que ellos conocfan mas sobre el proble-
ma. En ese momento, de manera espon-
tanea y con una participacién muy nu-
trida los asistentes nos revelaron un
mundo de conocimientos y préicticas,
de simbolos y ritos, de tabues, de des-
trezas y tradiciones acerca de la simple
castracion del chancho {Hemos recogi-
do toda esta tecnologia tradicional an-
dina en un articulo de Ecuador-Debate,
No. 6. Agosto, 1984 “‘Castrar un chan-
cho: tecnologia y ritual”}. Solo a par-
tir de este intercambio pudimos saber
lo que de la propuesta tecnolégica del
audio-visual serfa apropiado y asumido
por el grupo campesino. Es precisamente
a raiz de nuestros estudios sobre la co-
‘municacién en lacultura andina queenla
actualidad seguimos trabajando en la
elaboracién y sobre todo en el uso del
audio-visual. {(cfr. Aprendizaje, Conoci-
miento y Comunicacion en la Comuni-
dad Andina, CAAP, Quito, préxima
publicacién).

Para ello hemos elaborado fichas de
seguimiento en las que hacemos un re-

e indicadores y que incluye un mapeo
del espacio comunicacional en el que
tiene lugar la proyeccion del audio-
visual, y la ubicacion de los asistentes
y de los participantes. Dentro de la mis-
ma linea y con un caracter experimen-
tal tratamos en ocasiones de elaborar
el audio” a base de los comentarios
que se dan en la proyeccion de las fil-

gistro riguroso de una serie de variables

minas; en otras ocasiones, en cambio,
pensamos que el discurso incorporado
al audio-visual podria tener un caréc-
ter conversacional con el grupo gue pre-
sencia la proyeccién, incorporando asi
de alguna manera, la participacién vy el
intercambio al interior mismo del
““medio”’.

CONCLUSIONES

En conclusién, dos principios genera-
les gufan nuestro manejo del audio-
visual {y que son extensibles al uso de
otros medios y practicas de capacita-
cion): a) el uso de cualguier ““medio’’,
objeto o procedimiento tiene que ser
incorporado programéaticamente a un
proceso mas amplio de capacitacion,
en el que deberdn intervenir otros fac-
tores; b} el uso del audio-visual.y de
los otros instrumentos o procedimientos
de capacitacién deben articularse a un
componente investigativo, yaseade diag-
ndstico previo o de evaluaciéon consi-
guiente, que garantice (con un mini-

-mo de presupuestos tedricos) nuestras

acciones experimentales.

Nos parece, por nuestra propia expe-
riencia, que la elaboracién y utiliza-
cion del “audio-visual”’ tiene que ser
objeto de un proceso critico orientado
en dos direcciones. Por un lado, es
importante que los responsables de
dicha elaboracion y manejo constituyan
un equipo que desde distintas Opticas
o especialidades pueda actuar como una
instancia autocritica y creativa. De otro
lado, pensamos que habria que despla-
zar la evaluacion del audiovisual del
lugar, del momento y del grupo, en el
que fue proyectado, tratando de medir
sus efectos en un espacio mas privado
y dentro de una relacion mas informal
con particulares o algunas de las fami-
lias gue presenciaron la proyeccién,
De esta manera podemos evaluar con
mayor precisiéon no solo la eficacia
del audio-visual sino también lo que
la gente entendié del mensaje y como
lo entendid.

Una ualtima observacion, que rebasa
fa problematica del audiovisual y su
empleo, tiene que ver con la relacion
que en ocasiones se establece entre el
mensaje vy la toma de decisiones a par-
tir de él. Por ejemplo, proyectar un
audio-visual sobre forestacion en una
comunidad, para inmediatamente y en

el mismo espacio intentar adoptar reso-
luciones y decisiones operativas. Esto
Gltimo no se dard automdticamente,
porqgue constituye un proceso diferente,
que debera ser tratado en otros espa-
cios y con otros procedimientos. El
audio-visual podra ser un punto de par-

tida, pero no mas, _
Esto mismo puede exigir la elabora-

cién de modulos de audio-visuales so-
bre el mismo problema: uno que incen-
tive o sensibilice sobre la necesidad de
forestar; otro, referido por ejemplo a
la técnica de la misma forestacion,
cuando se inicia ya una fase operativa;
otrg en fin, cuando el programa de fo-
restacion estd ya en marchay es preciso
incidir en él con rectificaciones o nue-
vas propuestas tecnolbgicas o socio-
organizativas.

Esta manera de actuar nos parece
muy pertinente, el dedicar varios audio-
visuales sobre un mismo tema y proble-
matica, o incluso repetir el mismo audio-
visual con el mismo grupo {o bien pro-
yectarlo primero a diferentes grupos
familiares y después a la comunidad en
su conjunto) asegura mucho mas la
transmisién del mensaje, no solo en ra-
z6n del ‘‘efecto de reconocimiento’
al que nos referifamos al inicio, sino
también porque dentro de las catego-
rias del pensamiento y comunicacion
indigenas la retérica de un mensaje no
radica tanto en los elementos argumen-
tativos codificados en él, cuanto en la
forma reiterativa del mismo mensaje.
Este altimo factor incluso sera necesa-
rio tomarlo en cuenta en la mismacom-
posicion repetitiva de las imagenes al
elaborar el audio-visual.

Reconocemos que es todavia muy
poco lo avanzado en la elaboracion de
audio-visuales y en la metodologla de
su empleo. Nos parece que el gran desa-
fio no consiste tanto en fabricar audio-
visuales con determinados criterios de
perfeccion técnica y estética (que pue-
dan ser premiados en concursos), sino
audio-visuales que codifiguen el mensaje

a ser transmitido de acuerdo a las con-

diciones de percepcién del indigena an-
dino, a sus formas de representacion y
a su universo comunicacionallll

José Sanchez Parga, ecuatoriano, doctor en
Filosoffa y escritor; es Director de la Divi-
sion de Difusibn Académica del Centro An-
dino de Acci6én Popular CAAP,
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