Cgmammﬁm&kofm%

hasqui vuelve a dedicar el tema de portada a la ensefianza y
‘ formacién de los comunicadores en la regién. Los cambios son tan

acelerados y permanentes, especialmente en aquellas dreas
vinculadas con las nuevas tecnologias de la comunicacién y la
informacién, que lo ocurrido ayer pierde actualidad ahora y mafiana es
reemplazado por una realidad totalmente distinta.

Esto es mas evidente -por ejemplo- en las portadas de los diarios on line.
Agquella portada que muy de madrugada abri6 la jornada diaria cambia por
completo al cierre de la misma, ya que las noticias que atrajeron la atencién
a la mafiana, en la noche son reemplazadas por otras que -a veces- dan una
versién totalmente contraria u orientan la atencién a algo diferente.

Las coberturas de prensa, radio y televisién se ven suplantadas,
corregidas o aumentadas, cada vez en mayor medida, por el celular, la
palm y la laptop. El joven que se ve obligado a utilizar estos
instrumentos por exigencias de su profesién o el nuevo ritmo
tecnoldgico de nuestro tiempo, si desconoce su manejo, se ve forzado a
ir a centros de educacién especializados para recibir el entrenamiento
que las universidades no le dieron oportunamente, a fin de evitar el
fracaso que su ignorancia le hace temer.

Jgual cosa ocurre con herramientas como el correo electrénico, la
bitdcora o blog, la web, el chateo, la teleconferencia y todo el resto de
novedades a las que el mundo moderno nos tiene acostumbrados.

Asi es ahora la comunicacién y quienes se estdn preparando para
desarrollarla en las proximas décadas no pueden seguir siendo objeto de
experimentos educativos errdticos o, peor todavia, de una ensefianza
anticuada que no se atreve a cambiar por ignorancia o falta de capacidad
innovativa.

Chasqui se ha empefiado siempre en colaborar a la mejor formacién
de los futuros comunicadores con ideas frescas y de punta. En este
ndmero recogemos experiencias que se mantienen en esta tradicién y
que, esperamos, sirvan para estimular la reflexién y el cambio.

En la columna de opinién, Angel Rodriguez Kauth pasa revista al
fenémeno de la muerte que la pantalla chica gusta explorar, cayendo, en
ocasiones, en actitudes morbosas que €l espectador rechaza con disgusto.

Abordamos también el tema de la convergencia periodistica, que
comienza a ser decantada por la critica y a situarse en un lugar més
modesto que antafio. Continuando con la cobertura del debate que
precedié en México a la aprobaci6n de un conjunto de reformas a las
leyes federales de telecomunicaciones, radio y television, hoy
completamos ese estudio con las reacciones de la sociedad mexicana al
conjunto de esas reformas que han sido aprobadas por el Congreso.

Dedicamos parte de nuestro espacio al andlisis y comprensién del
fenémeno de los video clips, cuyo impacto en la juventud es por muy
pocos comprendido.

Nos adentramos también en el estudio de la amenaza que ronda a la
television ante el inminente cambio de lo analdgico por lo digital.

Para los amantes del cine destacamos la relativa notoriedad que, por
primera ocasién, han logrado Espafia y América Latina en el reparto de
los premios Oscar.

Finalmente, tratamos sobre los procesos para lograr una efectiva
comunicacién organizacional en las fuerzas y cuerpos de seguridad del
Estado, e informamos sobre las novedades en la interrelacién persona-
computador.
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Desmitificando
la convergencia

José Alberto Garcia Avilés

ada cierto tiempo surge un debate acerca de

la capacidad para renovar el periodismo de

las empresas de comunicacion y de los avan-
ces tecnoldgicos. A comienzos de los afios 90, por
ejemplo, la incorporacién masiva de los ordenadores
transformé las estructuras de las redacciones y pro-
picié el abaratamiento de los costes de produccién y
mayor flexibilidad en la elaboracién de los diarios y
de las noticias televisivas. A finales de esa década,
Internet volvié a trastocar el ecosistema mediatico,

|

José Alberto Garcia Avilés, Profesor de Periodismo,
Universidad Miguel Hernéndez Elche (Alicante) Espafia
Correo-e: Jose.garciaa@umb.es
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con la irrupcidén de nuevos actores, asi como las po-
sibilidades de documentacidn, actualizacién, narrati-
va multimedia e interactividad que aporta la red.

De este modo, cristalizé una tendencia originada
en los dmbitos de la ingenieria y de la informatica:
la convergencia, que no dej6é a nadie indiferente.
Tecnéfobos y tecnéfilos, periodistas y empresarios,
plumillas y técnicos. .. todos se posicionaron a favor
o en contra de esta estrategia, que irrampia con fuer-
za en el horizonte de las empresas de comunicacion,
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ya que, segin avezados observadores, “transforma-
ria radicalmente la forma de elaborar y distribuir los
contenidos”. En 2002, en un articulo publicado en
Chasqui, analicé algunas implicaciones de la con-
vergencia y la polivalencia para el periodismo au-
diovisual. Dicho articulo concluia asf:

Los defensores de la convergencia de las redac-
ciones y la polivalencia de los periodistas, argumen-
tan que el trabajo conjunto de los comunicadores re-
dundard en informaciones de mayor calidad en los
distintos medios. Sin embargo, no faltan quienes se
muestran escépticos ante ambas estrategias y consi-
deran que pueden conducir a un periodismo mds ba-
rato y menos elaborado. Habrd que seguir obser-
vando esta interesante evolucion para evaluar el al-
cance de estos cambios y su viabilidad.

Han pasado casi cuatro afios desde entonces y pa-
rece un buen momento para recapitular, sucintamen-
te, acerca de como ha evolucionado la implantacién
de esta estrategia.

Luces y sombras de la convergencia digital

Un primer indicio es que, en los tltimos dos afios,
la moda de la convergencia de redacciones ha perdido
fuelle. Segin la base de datos sobre convergencia ela-
borada por el Poynter Institute (Florida), el nlimero de
alianzas multimedia superaba el centenar en octubre

Mundo redaccional confuso y complejo

Los periodistas mads
exitosos informaran
sin fisuras a través
de cualquier medio:
television, radio,
prensa y la Web

de 2003. Desde entonces, esta base de datos no ha si-
do actualizada. Al menos ya no sigue siendo una pana-
cea que se vende en los foros profesionales, como la
“gran revolucién del periodismo mundial”.

También se ha rebajado el tono de optimismo exacer-
bado que exhibian en los Estados Unidos los apdstoles
de la convergencia entre 2000 y 2002. Las experiencias
de algunas empresas norteamericanas, en especial el
Chicago Tribune y Media General en Florida, se convir-
tieron en auténticas campaiias de marketing para promo-
cionar las innumerables virtudes de la convergencia. En
este contexto, abundaban los planteamientos hagiografi-
cos, como el de la periodista Cory Bergman en 2001:

Los periodistas mds exitosos del mafiana infor-
mardn sin fisuras a través de cualquier medio: tele-
vision, radio, prensa y la Web. Puedes llamarlo la
nueva raza, “los superperperiodistas”: comunica-
dores listos, muy trabajadores, que se esfuerzan al
mdximo para conseguir lo mejor de cada historia.

Tampoco faltan afirmaciones categdricas, que en-
cuentran eco en las palabras de Tanner y Duhé en 2005:

Es evidente que la totalidad de la industria medidti-
ca estd sufriendo cambios que van a provocar un autén-
tico seismo, debido a la convergencia de medios y a la
adopcién de la nueva tecnologia por parte del piiblico.

Es indudable que la digitalizacion y el afianzamien-
to de las redes interactivas han alterado la estructura
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ENSAYOS

La convergencia tecnolégica ha contribuido a mejorar el trabajo de los periodistas

tradicional de los medios de comunicacién. Los habi-
tos de vida y, en especial, de consumo de informacién
por parte de los ciudadanos estdn cambiando répida-
mente. De forma creciente, los usuarios desean acceder
a las noticias a través de diversos medios, desde cual-
quier lugar y en cualquier momento. Pero en este terre-
no, las evidencias han de avalarse con datos y argu-
mentos, y las predicciones -a menudo motivadas por
intereses comerciales- fAcilmente caen en el olvido.

La tecnologia digital ha propiciado la integracién
de funciones en el proceso de produccién informati-
va en los distintos medios. Los periodistas pueden
asumir tareas que hasta hace 10 afios estaban separa-
das, tales como redaccién, grabacion, fotografia, edi-
cion, realizacion de grafismo, disefio y publicacion
en la web. La tecnologia digital también ha incre-
mentado notablemente la automatizacién de tareas. A
su vez, los equipos se han vuelto cada vez més por-
tatiles y manejables, lo que facilita la obtencién y di-
fusién de documentos. Por ejemplo, las minicAmaras
digitales son ideales para situaciones en las que el ac-
ceso a las fuentes resulta complicado, y los videote-
1éfonos también resultan muy ttiles en aquellos luga-
res donde es practicamente imposible conseguir un

enlace en directo. La convergencia tecnolédgica, se-
gun este planteamiento, ha contribuido decisivamen-
te a mejorar el trabajo de los periodistas.

En este contexto, los medios impresos, audiovi-
suales y digitales de un mismo grupo han desarrolla-
do sinergias que permiten aprovechar los recursos co-
munes, coordinar las estrategias editoriales y promo-
cionarse activamente entre si. La convergencia posi-
bilita que las redacciones de prensa, radio y televisiéon
trabajen juntas en la produccién de contenidos. Es de-
cir, implica apostar por una redaccién completamente
integrada, donde los periodistas han de ser capaces de
trabajar en linea, gracias a la implantacién de un sis-
tema editorial multiplataforma integrado, que permita
editar imdgenes, palabras y sonido a un mismo tiem-
po. Por ultimo, la estructura organizativa debe estar
asentada firmemente en la figura de un editor multi-
media que supervise todas las operaciones.

Sin embargo, para los periodistas la convergencia
conlleva una especie de pluriempleo. Se les exige que
sean capaces de recabar, procesar y emitir la informa-
ci6én en varios medios, y si es simultdneamente, mejor.
Las empresas prefieren al periodista polivalente o mul-
timedia, que puede utilizar el ordenador, la cdmara de
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video y el micr6fono, ademas de papel y boligrafo con
asombrosa virtuosidad. El periodista multimedia, desde
esta perspectiva, ha sido la respuesta del sistema ante el
impacto de Internet en el modelo tradicional de comu-
nicacion, aunque muchos lo consideran un hibrido que
aun estd por definir. Asimismo, las condiciones labora-
les de los periodistas en estas redacciones no mejoran.
Un informe sobre la situacidn de los periodistas catala-
nes que trabajan en Internet, publicado en 2005 por el
Grup de Periodistas Digitals i Sindicat de Periodistas
de Catalunya, revelaba un “alto grado de precariedad
laboral” en este d&mbito.

Pasos hacia la convergencia de redacciones

Los movimientos de convergencia redaccional
han sido mads significativos en el ambito anglosajén
y entre medios impresos y diarios en Internet.

El Financial Times unificé a los redactores del
diario impreso y digital en una misma redaccién en
1999, Segin el director del FT.com, Paul Maidment,
“el dinico modo de que las empresas valoren al mis-
mo nivel a sus periodistas del periddico de papel y
del digital es que compartan las condiciones labora-
les y el sistema de retribucién. Hemos creado una re-
daccién completamente integrada que trabaja tanto
en prensa como en Internet. No tenemos periodistas
del punto com ni del papel. Tenemos periodistas del
Finantial Times. Estamos convencidos de que lo que
producimos cada dia es periodismo FT”.

La totalidad de la
industria medidtica
sufre cambios que
van a provocar un
auténtico seismo

Presentadoras de television en contacto con sus pablicos

En agosto de 2005, el New York Times anuncid
los planes para la convergencia de sus redacciones
de prensa e Internet. En un escrito dirigido a los pe-
riodistas, los directivos sefialaban que la apuesta es-
tratégica de la empresa por Internet desde 2000 les
habia inducido a fusionar ambas redacciones, con el
objeto de ganar en calidad y operatividad.

En diciembre de 2005, USA TODAY tambi¢n deci-
di6 unificar las redacciones del periédico de papel y el
digital, con la finalidad de “crear una sola empresa in-
formativa de 24 horas. La nueva redaccién disefia y
planifica la cobertura como una tinica entidad, con una
estrategia mis provechosa para desplegar los recursos
informativos en un mundo en el que la informacién se
ha convertido en una mercancia a demanda del usua-
rio”, segln el editor del diario, Ken Paulson.

Estas decisiones acarrearon reducciones de plan-
tillas. Por ejemplo, a principios de diciembre de
2005, el Orlando Sentinel despidi6 a 33 periodistas
y el Chicago Tribune puso en la calle a 28 periodis-
tas. En su justificacion de los despidos, ambos me-
dios argumentaron la necesidad de “optimizar recur-
sos” en tiempos de competencia exacerbada.

Los medios integrados en un mismo grupo pue-
den beneficiarse de las colaboraciones en varios 4m-
bitos: comparten fuentes informativas y documenta-
les; consiguen aumentar la eficacia, por ejemplo, al
gestionar publicidad para varios soportes; el prestigio

Chasqui 94 - Ensayos



ENSAYOS

El planteamiento
que subyace en

la convergencia
multimedia no es solo
tecnologico ni gerencial,
sino profesional

de los medios mas consolidados favorece las iniciati-
vas mds recientes; ademas, pueden utilizar los mis-
mos inmuebles y sistemas de produccién, asi como
aprovechar los estudios de mercado del grupo.

Cualquier redaccién estd orientada a dirigir pro-
cesos y personas. En una redaccién multimedia, lo
importante es la organizacidn, el flujo informativo,
las directrices para encauzar el proceso, desde el
momento en que surge la noticia, a lo largo de todas
las decisiones que se adoptan. La experiencia de nu-
merosos casos de convergencia muestra que la re-
daccién multimedia se basa al menos en tres pilares:

* Redisefio de la estructura fisica y organizativa
de la redaccion.

» Cambio de mentalidad por parte de los periodis-
tas y directivos.

* Uso intensivo de la tecnologia multimedia en el
trabajo periodistico.

En el proceso de convergencia multimedia, convie-
ne diferenciar entre dos objetivos de naturaleza muy
distinta; por un lado, conseguir que varias redacciones
colaboren en la produccién de contenidos y compartan
SUS recursos y, por otro, lograr que culturas periodisticas
muy distintas trabajen conjuntamente. Quiz4 el mayor
reto sea lograr que las distintas culturas de prensa, radio,
television e Internet sean capaces de trabajar de modo
unificado, cuando hasta ahora se mantienen estilos, ru-
tinas y valores periodisticos muy distintos, y en algunos
casos, hasta opuestos. Cabe pensar, por ejemplo, en el

estilo mas analitico y reposado de las informaciones de
prensa frente a la inmediatez y brevedad de la televi-
sién. La convergencia implica la coordinacién de me-
dios que poseen culturas periodisticas a menudo muy
distanciadas. Por ello, los directivos han de plantearse
mecanismos eficaces para que los profesionales de los
distintos medios dialoguen y pongan en marcha estrate-
gias para producir y distribuir informacién conjunta-
mente. En este panorama, pretender que cada medio se
mantenga aislado, como si la competencia y las necesi-
dades del publico fueran idénticas a las de hace una dé-
cada, es imposible.

Ante la convergencia de redacciones, los periodistas
tienden a dividirse en dos sectores: los resistentes al cam-
bio, que se sienten amenazados, y los promotores, que la
consideran una oportunidad para mejorar su situacién
profesional. El primero de estos sectores sostiene que la
redaccién multimedia puede conducir a un periodismo
més barato y menos elaborado. El segundo argumenta
que el trabajo conjunto redundara en informacién mejor
elaborada en los distintos medios. Es decir, el plantea-
miento que subyace en la convergencia multimedia no
es solo tecnoldgico ni gerencial, sino profesional. Enella
se ven implicadas sustancialmente todas las tareas redac-
cionales. Por ello, la reinvencién del periodismo solo
puede llevarse a cabo a través de los propios periodistas.

AN

El reto es trabajar de modo unificado
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Realidad: La convergencia proporciona enormes
quebraderos de cabeza a los periodistas, que ven co6-
mo se alarga su jornada laboral sin apenas incremen-
tarse su retribucién econdmica.

Mito: El periodista multitarea que trabaja en es-
te entorno sera una suerte de hombre o mujer or-
questa, capaz de realizar todas las funciones que se
integran en la redaccion.

Realidad: La figura del periodista multitarea solo

El periodista multitarea sera una suerte de hombre orquesta

Convergencia desmitificada

En honor a la verdad, la convergencia ha estado
avalada por una serie de afirmaciones y promesas
que, con el paso del tiempo, se han mostrado inexac-
tas o erréneas. Algunas de ellas, en mi opinién, son
las siguientes:

Mito: la convergencia puede adoptar muchas for-
mas, desde la colaboracién hasta la polivalencia total.

Realidad: La simple cooperacién entre medios no
es convergencia.

Mito: La convergencia no estd encaminada a redu-
cir costes, sino a mejorar la calidad del periodismo.

Realidad: El trasfondo de la competencia en mu-
chos mercados es, pura y simplemente, una estrate-
gia de ahorro de costes.

Mito: La convergencia serd un elemento diferen-
ciador que aumentara la imagen de marca de los me-
dios que atinen esfuerzos.

Realidad: La convergencia aumenta el riesgo de
homogeneizacion, y favorece que las informaciones,
e incluso el estilo de los medios, se parezcan entre si
cada vez mds.

Mito: La convergencia facilitara el trabajo de los
periodistas, porque les brinda mayor control sobre €l
medio y la flexibilidad en su dedicacién.

ha funcionado en Ias delegaciones de una sola per-
sona que tiene que hacerlo todo.

Mito: La tnica opcidn es converger o morir. Es-
tamos ante el final del periodista mono-media.

Realidad: Muchos experimentos de convergencia
han fracasado. En especial, cuando se trata de que
los periodistas de prensa hagan televisién. Y tam-
bién cuando se pretende que los periodistas de tele-
visién publiquen piezas en la web.

Mito: El periodismo convergente permite gene-
rar todo tipo de sinergias entre los distintos medios
y aprovechar mejor los recursos.

Realidad: Las sinergias a menudo son mecanis-
mos encubiertos para reducir personal.

Mito: El objetivo es facilitar una informacién mas
completa, exhaustiva y diversa para la audiencia.

Realidad: La prioridad es dar la noticia el prime-
ro. En ocasiones, darla como sea, también.

Mito: Los periodistas se adaptaran con facilidad
al nuevo entorno de colaboracion.

Realidad: La rivalidad entre colegas puede llegar
a ser sangrante.

En resumen, la convergencia atn plantea nume-
rosas incognitas que resulta aventurado despejar en
este momento. Lejos de exaltarla como la panacea
del 1a profesién, ni de demonizarla como el final del
periodismo, conviene permanecer atentos a los cons-
tantes cambios que se estdn produciendo, ya que se-
guird siendo un factor relevante en la transformacién
del periodismo en los proximos afios. g
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