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Relaciones Publicas:
propuestas alternativas

Margarida M. Kroling K.

éPor qué no aplicar las relaciones

publicas en organizaciones populares,

para que mejoren su publicacién y orienten
sus propoésitos de desarrolio.
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BRASIL:
telenovela e identidad

Anamaria Fadul

La telenovela ha llegado a ser uno de
los instrumentos mas importantes

de la comunicacién popular.

Por ella desfilan las identidades

de las mds variadas culturas brasilefas.
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opulencia, Frente a ello, los medios
tienen un importante rol que cumplir.

CIESPAL y la Unién Nacional de Pe-
riodistas del Ecuador (UNP) rinden
homenaje al escritor ecuatoriano Juan
Montalvo en el centenario de su muer-
te. Montalvo es reconocido por su va-
liente lucha, a través del periodismo,
en defensa de la libertad contra las
tiranias de la época y por su rica
produccién literaria, que le valio el
calificativo de el Cervantes de América.
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40 millones de brasilefios

“Es la Television Globo, con sede en
Rio de Janeiro, con siete emisoras to-
talmente de su propiedad, seis de pro-
piedad parcial y treinta y seis emiso-
ras afiliadas de un total de 103 emiso-
ras en aperacion en el pais. Cuenta
con un presupuesto anual estimado en
unos 500 millones de doélares. Con sus
12 mil funcionarios (1.500 de ellos de-
dicados a la produccién de casi tres
horas de ficcion) la Red Globo produce
cerca del 80ofo de sus propios progra-
mas. Es la cuarta mayor red privada
de television en el mundo, ubicada so-
lamente atrds de las tres gigantes nor-
teamericanas: CBS, NBC y ABC”’,

Carlos Rudolfo Kunde, brasilefio; cursdo sus
estudios superiores en la Universidade Do Vale
do Rio do Sinos y en el Instituto de Cateque-
sis ¥ Estudjos Teologicos de IECLB. Es pe-
riodista, profesor catequista y Secretario de
Comunicaciones del CLAIL

Plim... plim..., esta es la caracteristica diaria para por lo menos

“Todo comenzd a mediados de
1961 cuando la Television Globo esta-
ba en sus inicios. En esa época atin per-
tenecia a la Radio Globo”, declara Ro-
berto Marinho, uno de los principales
duefios (Cimara de Diputados, op. cit.
pig. 28). Y continta: “... tenfamos un
terreno en la calle Von Martius, en el
barrio Gavea, ideal para la instalacién
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Carlos Kunde

de un estudio de television y habia-
mos pagado ya casi la totalidad del equi-
po electronico, cuando dos de las
grandes organizaciones norteamericanas
—~NBC y Time Life— nos pidieron par-
ticipar con nosotros en la empresa que

. fbamos a formar, Optamos por la Time
‘Life porque se trataba de un organis-

mo periodistico bastante grande y por




En la telenovela existen elementos que refuerzan el racismo imperante en la sociedad.

{Escena de Esclava Isaura)

nte de la red Globo

chos laborales,

No ‘raras veces el joven
rico se enamora de la nifia
ipobre. Se casan y son feli-
ces para siempre y las fami-
lias aceptan este hecho.

Sabemos que de cada
100 brasilefios, 92 ganan de
medio a cinco salarios mi-

nimos (salario minimo: 36

délares) segiin datos del Ins-

tituto Brasilefio de Geogra-
fia y Estadisticas. Conforme

a la misma fuente, de cada

100 asalariados, 83 ganan
hasta tres salarios minimos.
Y mantener una familia po-
bre con ese salario no es
facil.

Cuando este trabajador

Hega a su hogar, ;qué es

lo que hace? Encienide:e‘l te-
levisor. Aslste a la telenov'

brd que levantarse temprano
para tomar el ommbus, aba.

rrotado de personas, para ir’

a cumplir una jornada mis
de diez o doce horas. Pe
ro no tiene nada, Por la no-

che la novela continta. Y |
todos los dias son lo mismo,.."

La Red Globo sabe que

todos los dias ‘‘deben ser ..

'n

asl1

pués de este sedante va a
dormir porque mafiana ha: "

ser el mayor departamento de televi-

sién a nivel internacional”,

En 1962 la Red Globo firmé con el
grupo norteamericano Time Life dos
contratos y comenzd a ser subvencio-

‘nada con millones de doélares; los con-

tratos se referian, en lo principal, a la
formacidén y participacién en las accio-
nes de la compaififa y, al acuerdo de
asistencia técnica.

Después de operar experimentalmen-
te por un mes y medio, el 28 de abril de

.1965 salidé “al aire” oficialmente la TV

Globo, Canal 4, de Rio de Janeiro,
con trece horas de programacién diaria.
Desde julio de 1962 hasta esa fecha, la
Time Life habia enviado mds de 2.38
millones de ddlares a TV-Globo y hasta
el 18 de enero de 1966 el monto llegd a
5.17 millones de ddlares, correspondien-
te a diez veces el patrimonio de la Globo.

A partir de ahi, los ndices de audien-
cias crecieron progresivamente. Los lti-
mos boletines del Instituto Brasilefio pa-
ra la Medicién de Audiencias en 1966,
mostraban que desde enero de ese afio
la Globo pasé a ocupar los primeros lu-
gares, y en abril ya ocupaba el primer
lugar.

El aumento de la calidad técnica iba
acompafiado por la ampliacién de los
planes de expansidon de la Red. ;Qué
representaba la Organizacién Roberto
Marinho en el sector de la radio de este
pais?... Ese grupo poseia la Radio Glo-
bo y hace cerca de uno o dos afios ad-
quirié| la Radio. El Dorado de -Rio de

‘Janeiro y también una pequefia esta-

cién de Petrdpolis. Y no solo esoi Des-
pués de iniciadas las conversaciones con
un grupo extranjero que ya habia remi-
tido oficialmente 8 billones de cruzei-
ros la TV Globo partié para inaugurar
su estacién de televisiobn en Rio de Ja- -
neiro, comprd en Sao Paulo la Televi-
sibn Nacional, la Televisién Paulista,
Canal 5, Radio Nacional, Radio Excel
sior y la Television Baurd.

Adquirié6 en Porto Alegre una esta-
cién de radio y en Recife otras cinco
mas. A mas de eso, el diario “O Globo”,
publicacién del sefior Roberto Marinho
—segn una informacién de la Tribuna
de la Prensa—, pidid, con fecha 17 de
marzo, autorizacién al gobierno brasi-
lefio para instalar estaciones de radio
solamente —repito— solamente en las si-
guientes ciudades del pafs; sin contar
con las tres emisoras que ya tenfan en Rio
de Janeiro: Sao Paulo, Recife, Salva-
dor, Belém, Belo Horizonte, Curitiba,
Floriandpolis, Fortaleza, Goiania, Joao
Pessoa, Maceid, Manaus, Brasilia, Sao
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Luiz, Aracajl, Teresina, Vitoria, Cuiba,
Porto Alegre; ademas de las capitales
que acabo de citar, todavia hay mas:
en Ribeirao Preto, Uberaba, Campo
Grande y Campina Grande.

Todas esas solicitudes fueron dirigi-
das al gobierno y luego publicadas en
el Diario Oficial (Declaraciébn de Joao
Calmon).

La Red Globo surgié perfectamente
integrada al bloque de poder que ins-
taurs el modelo econémico de desarro-
'llo capitalista, adoptado después del
golpe militar de 1964, Dio funcionali-
dad al desarrollo econdémico y politi-

“Ya decia el profeta:
Vendrin dias en que el lobo
serd huésped del cordero.
La pantera se deleitard al pie
del cabrito, y el leén comerd
paja con el buey.
Actualizando: Ya vendrd el
dia en que la television
defenderd los intereses
del pueblo”,

EM TooAs PA
A GENTE 'TEIRQTES

M FOME
GRAGAS A DEUS
AW NAO msm'a'ggﬁ?:“ SiL

co implementado por ese bloque de po-
der emergente, principalmente con la
concentracién de la renta. Desde el pun-
to de vista politico se constituyb en un
instrumento de intervencién ideoldgica,
con poderes nunca antes experimen-
tados en la historia del Brasil.

“El fortalecimiento de la television
como vehiculo' de propaganda acompa-
fié el proceso de concentracién mono-
polista implantado en todos los secto-
res de la economia. Y el surgimiento de
la Red Globo, como principal empresa
de ese sector, cubrid esa necesidad, al
convertirse en un poderoso medio de
propaganda, privilegiado por los princi-
pales anunciantes, capaz de estimular
el mercado nacional.

En 1977, entre las 130 principales
lineas de productos fabricados en el
Brasil, los principales rubros publici-
tarios destinados para la televisién
llegaron al 62.80/o0.

La Televisién es el principal vehicu-
lo de los grandes anunciantes, y la Red
Globo es el instrumento privilegiado de
esas empresas, la mayorfa multinacio-
nales, que destinaron entre 1977 y 1980
el 850/0 del total de las inversiones
realizadas en la television, contra el
11o/0 en la Red Tupiy el 40/0 en otras
estaciones.

La televisién tal como se organiza
en el Brasil, aumenta el caracter con-
centrador del modelo econémico, en la
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medida en que sus costos la tornan en
privilegio de un pequefio niimero de
empresas. Y es muy dificil para la pe-
quefia y mediana empresa competir
con los productos ya comercializados
en el mercado, a escala nacional, con el
soporte de la publicidad.

El actual concepto comercial de la
Red de Televisiébn es producto de una
economia dominada por los oligopolios.
Tal como se organiza, la Red Globo es,
sin duda, la opcién mas barata para los.
investigadores publicitarios que operan a
escala nacional, siendo asimismo propor-
cionalmente mis barata que la inver-
sibn en un periddico, radio o revista.
La red de transmisores y repetidoras de
sefiales de la empresa Globo coloca al
Brasil en el segundo pais del mundo que
cuenta con una gran extensién de sis-
temas de microondas, siendo superado
solo por los Estados Unidos.

La Red Globo es la cuarta mayor
red de televisién comercial del mundo
y es la mayor productora mundial de
programas propios, entre las emisoras
privadas: de los diez programas de ma-
yor audiencia, ocho son producidos en
el Brasil.

La Red Globo opera en el contex-
to de una economia dominada por oli-
gopolios nacionales y extranjeros, den-
tro de una sociedad violentamente es-
tratificada y con instituciones politi-
cas y autoritarias y que excluyen a
la mayoria de la poblacién. Y su papel
es muy claro.

Noticiario:

PORTAVOZ DE BRASILIA

Si toda la programacién de la Red
defiende intereses oligirquicos, en el
caso del Noticiario, la situacién no
podia ser diferente.

Si Roberto Marinho tiene el control
de la televisién en el Brasil, gracias a la
ayuda de politicos y de gobiernos,
! ¢cébmo podria difundir noticias en con-
tra de esos politicos?

Si los politicos y gobiernos depen-
den de la Red Globo, ;como van a
permitir que la misma difunda noticias
o asuntos que no les interesa?

Por eso, el Noticiario de la Red
Globo jamas cuestiona actos autorita-
rios e injustos de minorias, porque
justamente estd comprometida con
ellas.

Interesa mucho mds un cambio de

ministro, un viaje del presidente, quien
va acompafiado por varios reporteros,
que la reivindicacién y mejora de los
salarios de los trabajadores.

Interesa mucho mas una grave des-
gracia ocurrida en otro pais, que el
desempleo, el hambre y la situacidn
econdmica nacional,

Interesa mucho mis la preparacion
de la selecciéon brasilefia de fitbol
para la proxima Copa del Mundo, que
la sucesién presidencial (hace mds de
20 afios que el pueblo brasilefio no eli-
ge directamente su Presidente de la Re-
ptblica).

Las noticias internacionales, de modo
general, difundidas por la Red Globo
obedecen a una éptica norteamericana,
por la posicién que goza la UPI, reforza-
da por la AP, Y todos conocen la
ideologia de esas agencias.

Hay un General, lamado Arnizant
de Matos quien es de la opinién de que
los teleperiddicos no deberian mostrar
escenas como las huelgas en Inglaterra
y Francia. El cree que estas escenas

inducirfan a los trabajadores brasilefios
para también propiciar huelgas.
Concluyendo, ese Noticiario es un
verdadero circo donde para aliviar ten-
siones los payasos hacen sus gracias.

BIBLIOGRAFIA

— Joao Luis Van Tilburg, Para una lectura
critica de la Televisién, Sao Paulo, Edicio-
nes Paulinas, 1984.

— José Marques de Melo, Para una lectura
critica de la Comunicacién, Sao Paulo,
Ediciones Paulinas, 1985,

— Asociacién Brasilefia de Estudio e Inves-
tigacién de la Comunicacién, Boletin del
I Encuentro de Radiodifusiéon, Porto
Alegre, RS.

— Daniel Herz, La Historia Secreta de la
Red Globo, Porto Alegre, Tché Editora
Ltda,, 1987,

— BRASIL, Presidencia de la Reptblica.
Secretaria de Prensa y Divulgacién, Mer-
cado Brasilefio de Comunicacién, Brasi-
lia, 1981,

— Marfa de Fatima Pacheco Jorado, Os
15 afios de Globolll

37





